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Abstract 

Introduction 

This study aimed to investigate the relationship of workaholism and work 

engagement with quality of work life considering the moderating role of 

personality characteristics in midwives of three Gynecology and Midwifery 

Hospitals (Alzahra, Taleghani, 29 Bahman) in Tabriz. 

 

Method 

The statistical population consisted of all midwives working in three gynecology 

and midwifery hospitals (Alzahra, Taleghani, & 29 Bahman) in 2018 which 120 

individuals were selected by census sampling method. Instruments included the 

Workaholism (Wart, 1999), Work Engagement (Salanova, Schaufeli, 2001), 

Quality of Work Life (Walton, 1973), and the Neo-Five Factor (Costa & 

McCree, 1986) Questionnaires. Data were analyzed by SPSS-23 software using 
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Pearson correlation coefficients, multiple regression analysis, and hierarchical 

regression analysis. 

 

Results 

The results showed that there is a positive and significant relationship 

between workaholism and work engagement with quality of work life 

(p<0.05). The results of regression analysis showed that both variables of 

workaholic and work engagement were able to predict the quality of work 

life (p<0.05). The results of hierarchical regression analysis showed that 

none of the personality characteristics have a moderating role in the 

relationship of workaholism and quality of work life, but among personality 

characteristics, conscientiousness and openness to expirience had a 

significant moderating role in the relationship between work engagement 

and quality of work life (p<0.05). 

 

Discussion 

 This study provides important findings regarding how work engagement 

and some personality characteristics can be effective in relation to quality of 

work-life. 

 

Keywords: workaholism, work engagement, quality of work life, personality 

chracteristics 
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نقش : با کیفیت زنذگی کاری اشتیاق کاریرابطه اعتیاد به کار و 
 های شخصیتی ویژگی گر لیتعذ

 
1لیلی پورعلیقلی ایپچی

  
2هبدی فزهبدی

 

 
 تْشاى، ایشاى، یاػلاه، داًـگبُ آصاد تْشاىؿٌبػی، ٍاحذ  گشٍُ سٍاى ،ؿٌبػی سٍاى وبسؿٌبػی اسؿذداًـزَی . 1

اٍى. 2 اٍحذ اصفْبى )خَساػگبى(، داًـگبُ آصاد اػلاهی، اصفْبى، ایشاى اػتبدیبس گشٍُ س  ؿٌبػی، 

 
  چکیده

ِ   ثب ویفیت صًذگی وبسی  اؿتیبق وبسیّذف ایي پظٍّؾ ثشسػی ساثطِ اؾتیبد ثِ وبس ٍ  ًماؾ   ثاب تَراِ ثا
ِ  آهبسیّبی ؿخصیتی ثَد. ربهؿِ  ٍیظگی یوٌٌذگ لیتؿذ هبهبّابی ؿاب ل دس ػاِ ثیوبسػاتبى صًابى       ؿبهل ولیا

ثاب اػاتفبدُ اص   ًفاش   120ّاب   ىآوِ اص هیابى   ثَد 1397ثْوي( دس ػبل  29 -طبلمبًی –هبهبیی ؿْش تجشیض )الضّشا 
تخبة ؿذًذ. اثضاسّبی پظٍّؾ ؿبهل  ػشؿوبسی سٍؽ  اؿاتیبق وابسی  ، ٍاست اؾتیابد ثاِ وابس    یّب پشػـٌبهِاً

ب ٍ ؿ ثاب   ّاب  دادُ. ًاذ وبػتب ٍ هه واشی ثَد  ًئَ ؿخصیت پٌذ ؾبهل ، ٍٍالتَى وبسیویفیت صًذگی ، فلیبػبلَاً
تحلیال ؿاذًذ.    SPSS-23 افاضاس  ًشمدس ٍ تحلیل سگشػیَى ػلؼلِ هشاتجی  اػتفبدُ اص تحلیل سگشػیَى چٌذگبًِ

 داسًاذ  یداس یهؿٌا ّوجؼاتگی هخجات ٍ   ویفیت صًذگی وبسی  ثب اؿتیبق وبسی ٍ اؾتیبد ثِ وبساد وِ ًتبیذ ًـبى د
(05/0p<).  ثیٌای   ، تاَاى پایؾ  اؿتیبق وبسیٍ  ّش دٍ هتغیش اؾتیبد ثِ وبس ًـبى داد وًِیض ًتبیذ تحلیل سگشػیَى

ًتبیذ تحلیل سگشػیَى ػلؼلِ هشاتجی ًـبى داد واِ ّای    دس ًْبیت، . (>05/0p) ویفیت صًذگی وبسی سا داؿتٌذ
اهاب اص ثایي    ،وٌٌاذ  یًوا سا تؿاذیل  ؿخصیتی ساثطِ اؾتیبد ثِ وابس ٍ ویفیات صًاذگی وابسی     ّبی  یه اص ٍیظگی

اؿاتیبق  ثایي  ساثطاِ   دس داسی هؿٌای  یوٌٌاذگ  لیتؿذًمؾ  ،پزیشی ؿٌبػی ٍ تزشثِ ٍغیفِّبی ؿخصیتی،  ٍیظگی
 .(>05/0p) داسًذویفیت صًذگی وبسی  ٍ وبسی

 

 ّبی ؿخصیتی ٍیظگی ،اؿتیبق وبسی ،ویفیت صًذگی وبسی ،اؾتیبد ثِ وبس :کلیذواصگبن

                                                           
  ّبدی فشّبدی :نویسنذه مسئول 
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 مقذمه
 ّاب  اصلی ػبصهبىّبی  ثِ ؾٌَاى ػیبػت 1اخیش تَرِ ثِ ویفیت صًذگی وبسی وبسوٌبىّبی  دس ػبل

 ّاب  ، صیاشا واِ ػابصهبى   (Findlay, Warhurst, Keep, & Lloyd, 2017) هَسد تَرِ لشاس گشفتِ اػات 

ًیشٍی اًؼبًی اػت. دس ایي ساػتب ویفیت صًاذگی   ّب تشیي داسایی آى اسصؽ تشیي ٍ ثب اًذ وِ هْن دسیبفتِ

 ,Koonmee) ثااش ؾْااذُ داسد ّااب ٍسی دس ػاابصهبى واابسی وبسوٌاابى ًمااؾ هْواای دس افااضایؾ ثْااشُ

Singhapakdi, Virakul, & Lee, 2010.) یی وِ ویفیت صًاذگی  ّب ًـبى دادُ اػت ػبصهبى ّب پظٍّؾ

تاش ثاَدُ ٍ ػاَددّی ثیـاتشی      اسصؽ خَد هَفكثبلاتش اػت، دس حفع وبسوٌبى ثب ّب آىوبسی وبسوٌبى 

تاَاى گفات، ویفیات صًاذگی وابسی       های  دس لبلت یه تؿشیف،(. Grote & Guest, 2016)اًذ  داؿتِ

سضابیت ٍ ػالاهت سٍاًای اػات واِ تصاَس رٌّای ٍ        ّبی  دس صهیٌِ ٍاوٌؾ افشاد ثِ وبس، خصَصبً

 (.Cascio, 2010) دّذ هی ثشداؿت وبسوٌبى سا اص آى ؿىل

(2006)Akdere  ثاشای هـابسوت فؿابل دس     ّاب  فشصات صًذگی وابسی اص   ویفیت داسد وِ هی ثیبى

تـىیل ؿاذُ   ،دٍ وبسفشهبیبى داس وبسوٌبى، وِ هضیت هتمبثلی ثشای هؼئلِ گشٍّی، یب حل وبستوْیذات 

 صیبدی ثِ ثشسػی ساثطِ ویفیت صًذگی وبسی ثب هتغیشّبی هختلاف ػابصهبًی  ّبی  ٍ لزا پظٍّؾ اػت

 2اؿاتیبق وابسی  ٍ وبسوٌبى، فشػَدگی ؿغلی، سضبیت ؿاغلی،   یتَاًوٌذػبصاص رولِ ؾولىشد ؿغلی، 

ویفیات صًاذگی وابسی تمشیجابً      (.cited in Barazandeh, Samavatyan, & Abedi, 2018) اًذ پشداختِ

وبسوٌابى  یی ثش ػطَح ؾولىاشد  ؼضاثحیش أوبسوٌبى سا دس ثش گشفتِ ٍ ت یّبی صًذگی ػبصهبً رٌجِ توبهی

رضئی، گلِ ٍ ؿاىبیبت ٍ تاشن    یجت اص وبس، حَادث . ّوچٌیي، ویفیت صًذگی وبسی ثب وبّؾ داسد

ٍسی هٌزاش خَاّاذ ؿاذ ٍ ػاَدّبی      . تمَیت ویفیت صًذگی وبسی ثِ ثْجاَد ثْاشُ  ؿغل ّوشاُ اػت

سا تمَیات   ٍ دس ًتیزاِ اؿاتیبق وبسوٌابى    ٍسی ثِ ًَثِ خَد ویفیت صًذگی وبسی حبصل اص ثْجَد ثْشُ

 .(Sadique, 2007) خَاّذ وشد

(2011)Bakker & Oerlemans  ،وٌٌذ، وبسوٌبى هـتبق ًگاشؽ هخجات داؿاتِ ٍ     اػتذلال هی

ثاِ اؾتمابد   ؿاَد ثابصخَسد هخجات ثشایـابى ایزابد وٌاذ        ػطح فؿبلیتی داسًاذ واِ هَرات های    

(2011)Bakker & Oerlemans  ، سا، حفاع  وبسوٌبى هـتبق احؼبع خؼتگی ثؿذ اص وبس ػخت

هـتبق پش اًاشطی ثاَدُ ٍ استجابث هخجتای ثاب       وبسوٌبى ،وٌٌذ. دس ٍالؽ دػتبٍسد هخجت وبس تلمی هی
                                                           
1- quality of work-life 

2- work engagement  
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 -دٌّذ ٍ ایي یاه حبلات ؾابطفی    حش اًزبم هیؤؿبى سا ه وٌٌذ ؿغل وبسؿبى داؿتِ ٍ احؼبع هی

 (. Schaufeli, Taris, & Van Rhenen, 2008) ؿٌبختی پبیذاس ٍ فشاگیش اػت

(2002 )Schaufeli, Salanova, Gonzalez-Roma, & Bakker   سا یاه حبلات    اؿاتیبق وابسی

ث ثِ وبس دس ًػاش های   گیشًاذ واِ ثاب اًاشطی، فاذاوبسی ٍ دلجؼاتگی        رٌّی هخجت، اسضبءوٌٌذُ ٍ هشثَ

واِ   ًػاش اٍ، صهابًی  ِ داسد. ثا  Kahn( 1992) سیـِ دس هطبلؿبت اؿتیبق وبسیؿَد. هفَْم  هـخص هی

اص ًػش فیضیىی دس ٍغابیف، ٍ اص ًػاش ؿاٌبختی، َّؿایبستشًذ ٍ دس استجبطابت       وبسوٌبى هـتبق ّؼتٌذ

وٌٌذ ٍلی وبسوٌبًی وِ ثذٍى اؿتیبق ّؼتٌذ اص ًػش فیضیىای دس ٍغابیف خاَد دسگیاش      تشؾول هی لبطؽ

  ؿًَذ ٍ اص ًػاش ؿاٌبختی، َّؿایبس ًیؼاتٌذ ٍ اص ًػاش ؾابطفی ّان ثاب دیگاشاى استجابث ًذاسًاذ.            ًوی

(2015) Mansouri ٍ (2019) Rahimi & Kazemzadeh وِ ثایي   اًذ ًـبى دادُ ی خَدّب دس پظٍّؾ

 داسی ٍرَد داسد.   ثب ویفیت صًذگی وبسی ساثطِ هخجت ٍ هؿٌی اؿتیبق وبسی

وٌاذ ٍ   های  دس ثشخی اص وبسوٌبى، ؾولىشد سا اص حبلت سلابثتی ٍ ثْیٌاِ خابسد    بًگبّ اؿتیبق وبسی

دى ٍ تؿْذ ثِ وبس ربی خَد سا ثاِ وابس   اؾتیبد  (.Burke, 1999) دّذ هی 1ثِ اؾتیبد ثِ وبس رٌجِ پشوبس ثَ

دى هتفبٍت اػت؛ افشاد پش دٌّذ ٍ گبُ آى سا یاه   هی ؾٌَاى اهشی ٍارت اًزبم وبس، وبس سا ثِثب پشوبس ثَ

َ  داًٌذ یهاهٌی  پبیگبُؾٌَاى  داًٌذ ٍلی هؿتبداى ثِ وبس، وبس خَد سا ثِ هی وٌٌذٍُغیفِ اسضبء  وِ ثِ آى خا

 .(Shimazu & Schaufeli, 2009) ٍ ًیبص فشاٍاًی ثِ آى داسًذ اًذ گشفتِ

ِ    ؿٌبختی اؾتیبد، دؿَاسی ّبی سٍاى ثِ هَاصات سؿذ هىبًیؼن  ای ٍ ّبی ثیـاتشی دس صًاذگی حشفا

ِ   آیذ هیٍرَد ِ ؿخصی هؿتبد ثِ وبس ث ٍیاظُ   . ایي تغییشات ًِ تٌْب ثش هؿتبد ثِ وبس ثلىِ ثاش هحایا اٍ، ثا

ِ     احش هیخبًَادُ اٍ، ًیض  ثاِ هؿٌای هـاىل دس     ای اػبػابً  گزاسد. اؿتیبق ثیؾ اص حاذ ثاِ فؿبلیات حشفا

اؿاتجبُ گشفتاِ     بلجابً  اؿاتیبق وابسی  ؾول، اؾتیبد ثاِ وابس ٍ    ؿٌبختی ًیؼت ٍ دس ؾلن ٍ ؾولىشد سٍاى

وٌین اٍ ثاب   ؿًَذ. ایي اؿتجبُ گشفتي صهبًی هـَْدتش اػت وِ ٍلتی ثب فشد دسثبسُ وبسؽ صحجت هی هی

صیاشا ؾبؿاك    واٌن  یهخیلی وبس  دّذ یههؿتبد ثِ وبس ّؼتن ٍ اداهِ  ثلِ هي احتوبلاً ذیگَ یهی پَصخٌذ

فشد ثِ احتوبل صیبد یه فشد هـتبق ثِ وابس ٍ ًاِ،    آىوبسم ّؼتن. اگش گفتِ فشد ثِ ساػتی دسػت ثبؿذ 

 دٌّاذُ  لیتـاى ّابی   ، اًگیضؽاؿتیبق وبسیهؿتبد ثِ وبس اػت. یه تفبٍت ولیذی ثیي اؾتیبد ثِ وبس ٍ 

اػات،   ثخؾ لزتطَس دسًٍی ِ وبس ث وِ يیاافشاد هـتبق، ثِ خبطش  وِ یحبلاػبع ایي سفتبسّبػت. دس 

توبیل دسًٍی ثاِ وابس    ،وِ ٍػَاع دسًٍی داسًذ داسًذ، هؿتبداى ثِ وبس ثِ خبطش ایي آىتوبیل دسًٍی ثِ 
                                                           
1- workaholism  
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ٍ   Shabani Bahar & Talkhabi (2012) هطبلؿابت  .(Schaufeli, Shimazu, & Taris, 2009) داسًاذ 

Schaufeli et al. (2008)  وِ ثیي اؾتیبد ثِ وبس ٍ ویفیت صًذگی وابسی ساثطاِ    اػت دادُّش یه ًـبى

 داسی ٍرَد داسد.   هخجت ٍ هؿٌی

دّاذ افاشادی    هی ًـبى ّب ىثِ وبس صَست گشفتِ اػت وِ ًتبیذ آتحمیمبت صیبدی دس صهیٌِ اؾتیبد 

ِ   ّبی  اص ًػش ٍیظگیؿًَذ  هی وِ دچبس اؾتیبد ثِ وبس ای واِ   فشدی ثب افشاد دیگش تفبٍت داسًاذ ثاِ گًَا

 ,Robinson, Flowers, & Carrol) ّؼاتٌذ  گاشا  گشا ثبؿٌذ، ثیـتش ٍغیفِ ایي افشاد ثِ ربی آى وِ ًتیزِ

 ثااِ ؾجاابست دیگااش افااشاد هؿتاابد ثااِ واابس، ثیـااتش ثااِ فشایٌااذ اًزاابم واابس تَرااِ داسًااذ      (. 2001

  دٌّاذ  ، اؾتیبد ثِ وابس ثیـاتشی ًـابى های    گشا ووبلوبس هؿطَف ثبؿٌذ. افشاد ّبی  ثِ خشٍری وِ يیاتب 

(Abdi, Shabani, & Avidfar, 2018.)  ُصٌؿتی ٍ ػبصهبًی اتفبق ًػاش داسًاذ واِ     ؿٌبػبى سٍاىاهشٍص

سفتبسّابی ؿاغلی    تَاًٌذ یهّبی فشدی سا وِ  ّبی ؿٌبختی، ثبیذ ػبیش تفبٍت ؾلاٍُ ثش َّؽ ٍ تَاًبیی

ّابی   ّابی فاشدی، ٍیظگای    یىای اص ایاي تفابٍت   اد. لشاس دٌّذ، هاَسد ثشسػای لاشاس د    تأحیشسا تحت 

 .ؿخصیتی اػت

ّابی فاشدی،    ، ثشای هحممبى ؾلالوٌذ ثِ ؿٌبخت تفابٍت 1ؾبهل ثضسي ؿخصیت پٌذالگَی 

دس ایاي الگاَ، پاٌذ ؾبهال      (.McCrae & Costa, 2004) ثبؿاذ  ّوچَى یه وـف اػبػی های 

ٍ  5راَیی  ، تَافاك 4گشایای  ، ثشٍى3پزیشی ، تزشث2ِسًزَسی ّیزبًی یب سٍاىثضسي، ؿبهل پبیذاسی 

ؿخصیتی ّبی  ؿٌبػبیی ؿذُ اػت وِ تحمیمبت فشاٍاًی ثِ ساثطِ ثیي ایي ٍیظگی 6ؿٌبػی ٍغیفِ

دس پاظٍّؾ خاَد ًـابى     Barrick & Ryan (2003) اص رولِ ؛اًذ ثب هتغیشّبی ػبصهبًی پشداختِ

هطبلؿابت   ،چٌیيّوذ. ًاستجبث ًضدیىی داس اؿتیبق وبسیگشایی ثب  ٍ ثشٍى سًزَسی سٍاى دادًذ وِ

سًزاَسی   ثب ػلاهت سٍاًی یاب وابّؾ سٍاى   یساثطِ هخجت اؿتیبق وبسیِ ودٌّذ،  یًـبى ه یتزشث

ِ  یٍ اػتشع ه یوتش دچبس افؼشدگوٌبى هـتبق وبسوِ و یطَسِ داسد ث  یسٍاًا  یّاب  ؿًَذ ٍ ًـابً

 (.Demerouti, Bakker, De Jonge, Janssen, & Schaufeli, 2003) داسًااذ یوتااشو یتٌاا

ا یِ دس طاَل ؾواش ٍ دس ؿاشا   وا دس ّش فشد ّؼاتٌذ   یدسًٍ ّبی تفبٍت، یتیؿخص یّب یظگیٍ
                                                           
1- Big Five Factors of Personality 

2-  neuroticism 

3- openness 

4- extroversion  

5- agreeableness 

6- conscientiousness 
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ت ّاش  یا ذاس ٍ همابٍم اص فشد یا پب یّاب  هبًٌذ ٍ دس ٍالؽ رٌجِ یّوچٌبى ثب حجبت ه یهختلف صًذگ

 (.Fromme, 2011) ؿخص ّؼتٌذ

ّابی ثْذاؿاتی دسهابًی ثاب      ایي ثبٍس اػت وِ دس هیبى هـب ل، ؿاغل ثش  1ػبصهبى ثْذاؿت رْبًی

ّبی ؿغلی ّوشاُ اػت. دس هیبى ایي هـب ل، هبهبیی رضٍ آى گشٍُ وبسی اػت واِ ثاب    ثبلاتشیي آػیت

هیي ػلاهت هبدساى ٍ ًَصاداى، دس خذهت ػلاهت ربهؿاِ  أّذف حفع ثْذاؿت ربهؿِ، استمبء آى ٍ ت

هبهبّب دس دٍ ػاطح   (.Hadizahed Talasaz, Nourani Sadoldin, & Shaken, 2015) ثبؿذ هطشح هی

واِ یاه    ؾوذُ ثیوبسػتبى ٍ هشاوض ثْذاؿتی دسهبًی دس ربهؿِ هـغَل ثِ وبس ّؼتٌذ ٍ ثب تَرِ ثِ ایاي 

صاداًـابى دس استجابث ًضدیاه ثاَدُ ٍ ثاِ آى        هبهب ثب دٍ لـش آػیت ّاب   پزیش ربهؿِ یؿٌای هابدساى ٍ ًَ

 ثبؿذ.   وٌٌذ لزا ثشسػی ایي طیف اص وبدس دسهبًی حبئض اّویت هی خذهبت ؾشضِ هی

وتش اؿتجبُ وتش ّؼتٌذ  ِ هـتبقو یهتخصصبى ػلاهتدادُ اػت مبت ًـبى یػلاهت، تحم ثخؾدس 

خاذهبت   ؾالاٍُ ثاش ایاي،   ؿاَد.   یوبس، هٌزش ها یث یثْتش ثشا یبهذّبیثبلا، ثِ پ اؿتیبق وبسیوٌٌذ ٍ  هی

ثْتاش   یبهاذّب یٌابى ثاب پ  وبسو اؿتیبق وابسی  یًـبى دادُ ؿذُ اػت ػطَح ثبلا غیاًگل یهل یثْذاؿت

 ,Dawson, West, Admasachew)شفؿبل استجابث داسد  یي اػتشع ٍ حضَس  ییٍ ػطَح پب یػلاهت

& Topakas, 2011.) 

تَاى گفت، ویفیات صًاذگی وابسی وبسوٌابى ثخاؾ ػالاهت اص        هی اػبع آى چِ ثیبى گشدیذ ثش

ٍ اؾتیبد ثِ وابس ثاش ایاي هتغیاش داسای اّویات       اؿتیبق وبسیرولِ هبهبّب ٍ تأحیش ّش یه اص هتغیشّبی 

دس ایاي   ذٌا تَاً های  ؾٌَاى یىای اص ؾَاهال فاشدی    ؿخصیتی ثِّبی  وِ ٍیظگیرب صیبدی اػت ٍ اص آى

د تاب ثاِ ثشسػای ً   ش آى ذ، پظٍّؾ حبضش ثٌگزاس ثبؿسٍاثا احش ّابی   ٍیظگای  یوٌٌاذگ  لیتؿاذ  ماؾ ثَ

ثاش ایاي اػابع،    ٍ اؾتیبد ثِ وبس ثب ویفیات صًاذگی وابسی ثااشداصد.      اؿتیبق وبسیؿخصیتی دس ساثطِ 

 اص: پظٍّؾ ؾجبستٌذّبی  فشضیِ

 د.داس هخجتثب ویفیت صًذگی وبسی ساثطِ  اؿتیبق وبسی -1

 داسد.هخجت اؾتیبد ثِ وبس ثب ویفیت صًذگی وبسی ساثطِ  -2

 .وٌٌذ یهسا تؿذیل ویفیت صًذگی وبسی  ٍ اؿتیبق وبسیثیي ؿخصیتی ساثطِ ّبی  ٍیظگی -3

 .وٌٌذ یهّبی ؿخصیتی ساثطِ ثیي اؾتیبد ثِ وبس ٍ ویفیت صًذگی وبسی سا تؿذیل  ٍیظگی -4

                                                           
1- World Health Organization 
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 روش
 گیزی جبمعه آمبری، نمونه و روش نمونه

ربهؿِ آهبسی . ثبؿذ یهّوجؼتگی  -پظٍّؾ حبضش اص ًػش ّذف وبسثشدی ٍ اص ًَؼ تَصیفی

ًفش ثَدًذ ٍ ثب تَرِ  130ثشاثش ثب ثَد وِ ؿْش تجشیض ّبی  ؿبهل ولیِ هبهبّبی ؿب ل دس ثیوبسػتبى

اص  اًتخابة ؿاذًذ.  ّوِ افشاد ًوًَِ ثب سٍؽ ػشؿوبسی دس پظٍّؾ ثِ حزن ون ربهؿِ آهبسی، 

ًوًَاِ حازف    دّای ًابلص اص   پشػـٌبهِ ثِ دلیل پبػا   10، ؿذُ یگشدآٍسی ّب پشػـٌبهِ هیبى

  Borg, Gau, & Gall(2014) .پشػـٌبهِ هَسد تزضیِ ٍ تحلیل لاشاس گشفات   120گشدیذُ ٍ لزا 

 ًفاش  15ًوًَِ سا حذالل ثِ هیاضاى   اًذاصُ ،گبًِثیي دس تحلیل سگشػیَى چٌذ ثشای ّش هتغیش پیؾ

اص  سػایذ.  های  ًفش هبهب ثِ ؾٌَاى حزن ًوًَِ وبفی ثِ ًػش 120. لزا ثش ایي اػبع تؿذاد اًذ داًؼتِ

وٌٌذگبى ثشاػابع ػاي دس دٍ گاشٍُ ػاٌی      ؿشوت ؛صى ثَدًذ ًوًَِ دسصذ 100لحبظ رٌؼیت 

ًفاش(   38ّاب )  دسصذ آى 7/31ػبل ٍ  30ًفش( ثبلای  82ّب ) دسصذ آى 3/68ؿذًذ وِ  یثٌذ طجمِ

ِ اػبع ػطح تحصایلات دس ػاِ گاشٍُ     ثش وٌٌذگبى ؿشوتػبل ثَدًذ.  20-30ثیي   یثٌاذ  طجما

 5/12ًفاش( لیؼابًغ ٍ    102) ّاب  آىدسصاذ   85ًفش( فَق دیاالن،   3ّب ) دسصذ آى 5/2ؿذًذ وِ 

ًفاش( داسای ػابثمِ    87) وٌٌذگبى ؿشوتدسصذ  5/72ًفش( فَق لیؼبًغ ثَدًذ.  15ّب ) دسصذ آى

 ػبل ثَدًذ. 15ثبلای ًفش( ًیض داسای ػبثمِ وبس  33دسصذ ) 5/27ػبل ٍ  15صیش وبس 
 

 ابشار پضوهص
 Robinson (1999, cited in تَػاا  بسوا ِ ثا  بدیا اؾت بهٌِپشػـا  :1پزسطننبمه اعتینبد بنه کنبر    

Ahangarzadeh, Rafiepoor, Moslemi, Heydari, & Nouri Neyestanak, 2019) یااثااش پب ِ

ِ ثب طیف لیىاشت   هبدُ 25ػبختِ ؿذُ اػت وِ ؿبهل  WARTپشػـٌبهِ  )وابهلاً   1اص  یا چْبسدسرا

ت سٍاثاا ٍ  یا ٌتشل، تخشوشدى، و بسوثِ  یل ٍػَاػیتوب ثؿُذ 5دسػت( ٍ داسای  )وبهلاً 4ًبدسػت( تب 

. دس ایاي  اػت یخَداسصؿٍ هختلف،  یّب رزة ؿذى فشد دس خَد، ضؿف دس ثِ ؾْذُ گشفتي ًمؾ

دس پاظٍّؾ خاَد     .Robinson et al(2001)اػت.  100ٍ ثیـتشیي ًوشُ  25پشػـٌبهِ ووتشیي ًوشُ 

د ؾتیاب ا پشػـٌبهِ وِى داد ًـبثب اػتفبدُ اص تحلیل ؾبهلی، سٍایی ایي پشػـٌبهِ سا ثشسػی وشدًذ. ًتبیذ 

ؿاذ  ثُ یاثاش ثب اػتفبدُ اص ضاشیت آلفابی وشًٍجاب     پشػـٌبهِ ًیض  پبیبیی. ثبؿذ یهداسای پٌذ ثؿُذ  یسوب
                                                           
1- Workaholism Questionnaire  
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د فاش ى ؿاذ ة راز ٍ  ثاسٍا تخشیت ،67/0 ثشاثش ثب لوٌتش، 75/0ثشاثش ثب دى وشس وب ثِ ػیاػٍَ توبیل

ثشاثاش   یخَداسصؿٍ  75/0 ثشاثش ثب هختلف ّبی ًمؾ گشفتيُ ؾْذ ثِدس  ضؿف، 75/0 ثشاثش ثب دخَدس 

ِ . دس ایي پظٍّؾ ًیض پبیبیی ثشای ول (Robinson et al., 2001) گضاسؽ ؿذُ اػت 87/0 ثب  پشػـاٌبه

 اػت.   آهذُ دػت ثِ 75/0ثشاثش ثب 

ؿاذُ ٍ   ػبختِ Salanova & Schaufeli( 2008)تَػا ایي پشػـٌبهِ  :1کبری اضتیبقپزسطنبمه 

هاَافمن( اػات. پشػـاٌبهِ     هخابلفن تاب وابهلاً    )اص وابهلاً  یا دسرِ پٌذثب طیف لیىشت  هبدُ 17داسای 

اػت. حاذالل   (هبدُ 6( ٍ رزة )هبدُ 5(، ٍلف خَد )هبدُ 6) یشٍهٌذیًؿذ داسای ػِ ثُ اؿتیبق وبسی

ِ ًوشُ دس ایاي   سٍایای ٍ   Salanova & Schaufeli (2008). ثبؿاذ  یها  85ٍ حاذاوخش آى  17 پشػـاٌبه

ِ . ضشایت پبیبیی اًذ گضاسؽ ًوَدُ 85/0ٍ  66/0سا ثِ تشتیت  اؿتیبق وبسیپبیبیی پشػـٌبهِ   پشػـاٌبه

ثشاثاش ثاب    Rahimi & Kazemzadeh (2019) اص طشیك ضشیت آلفابی وشًٍجاب  تَػاا    اؿتیبق وبسی

هحبػجِ ؿاذُ اػات واِ     81/0 ضشیت پبیبیی ول پشػـٌبهِدس ایي پظٍّؾ دػت آهذُ اػت.  79/0

 .دٌّذُ پبیبیی هٌبػت اػت ًـبى

ػبختِ ؿذُ اػت وِ  Walton (1973) تَػا ایي پشػـٌبهِ :2یبرک یت سنذگیفکیپزسطنبمه 

پشداخت  ثؿُذ 8خیلی ون تب خیلی صیبد( ٍ داسای اص ) یا دسرِ پٌذثب طیف لیىشت  هبدُ 32ؿبهل 

 3ت هذاٍم )یي فشصت سؿذ ٍ اهٌیهأ( تهبدُ 3) یوي ٍ ثْذاؿتیبس اوا ی( هحهبدُ 5) یبفوهٌصفبًِ ٍ 

 یصًذگ یلو ی( فضبهبدُ 3) یبسو یصًذگ یارتوبؾ ی(، ٍاثؼتگهبدُ 6دس ػبصهبى ) ییگشا ( لبًَىهبدُ

 ثبؿذ. ی( ههبدُ 3) یاًؼبً یّب تی( ٍ تَػؿِ لبثلهبدُ 4) یٍ اًؼزبم ارتوبؾ یابسچگیى(، هبدُ 5)

پبیبیی   Jenaabadi & Azizi(2017) .ثبؿذ یه 160حذاوخش آى  ٍ 32پشػـٌبهِ حذالل ًوشُ دس ایي 

ٍّؾ حبضش ًیض پبیبیی ظ. دس پاًذ وشُگضاسؽ  84/0 پشػـٌبهِ ویفیت صًذگی وبسیسا ثشای ول 

 اػت.  آهذُ دػت ثِ 88/0ثشاثش ثب پشػـٌبهِ 

 تَػااا ِ واا NEOPI-R یتیپشػـااٌبهِ ؿخصاا ضخصننیتی نئننو:هننبی  پزسطنننبمه ویضگننی

(1992) Costa & McCrae ْ6ت ٍ یؿخصاا یؾبهاال اصاال پااٌذي پشػـااٌبهِ یااِ ؿااذُ ثااَد. ایاات 

 یبثیا ي اػابع اسص یوٌذ ٍ ثش ا یه گیشی اًذاصُ سات یخصَص 30 یب ثِ ؾجبستیت دس ّش ؾبهل یخصَص

 ثاَدُ اػات.   60ٍ حاذاوخش آى   12حاذالل ًواشُ دس ّاش ثؿاذ      دّذ. یت سا اسائِ هیاص ؿخص یربهؿ

َ   208 یسٍ Costa & McCrae( 1992)تَػاا   NEO-FFI یتیپشػـٌبهِ ؿخصا  بى یًفاش اص داًـاز
                                                           
1- Work Engagement Questionnaire  

2- Quality of Work Life Questionnaire  
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آهاذُ اػات.    دػات  ثِ 75/0تب  83/0ي یت اؾتجبس آى ثیِ ضشاوذ یثِ فبصلِ ػِ هبُ ارشا گشد ییبیىآهش

ي یًفاش اص ثا   2000ثاب حزان    یا ًوًَِ یسٍ Garousi( 2002ِ تَػا )و NEOآصهَى  یبثیدس ٌّزبس

ي دٍ ؿاْش صاَست گشفات،    یا ا ىیؾلاَم پضؿا   یّب شاص ٍ داًـگبُیض، ؿیتجش یّب بى داًـگبُیداًـزَ

شدُ اػات. دس پاظٍّؾ حبضاش    وا گاضاسؽ   87/0تب  56/0ي یسا ث یاصل پٌذ ؾبهل یت ّوجؼتگیضش

ِ ، یای گشا سًزاَسی، ثاشٍى   سٍاى یاص ؾَاهال اصال   یاه شًٍجب  دس ّش و یت آلفبیضشا ، یشیپاز  تزشثا

 اػت.   آهذُثِ دػت  87/0ٍ  78/0، 72/0، 75/0، 86/0ت یتشت ثِ یؿٌبػ فِیٍغٍ  ییرَ تَافك

ٍ سٍؽ تحلیل ّوجؼتگی، تحلیل سگشػایَى   SPSS-23افضاس  اص ًشم ّب دادُتزضیِ ٍ تحلیل  رْت

 ؿذُ اػت. اػتفبدُچٌذگبًِ ٍ تحلیل سگشػیَى ػلؼلِ هشاتجی 

 

 هب یبفته
هتغیشّابی   ػبدُ ثایي ٍ ّوجؼتگی  (هؿیبسّبی تَصیفی )هیبًگیي ٍ اًحشاف  ؿبخص 1دس رذٍل 

 پظٍّؾ اسائِ ؿذُ اػت.
 
Table 1. Descriptive statistics and correlation coefficients matrix of research 
variables 

 Variables Mean S.D 1 2 3 4 5 6 7 8 

1 Quality of work life 86.59 10.36 1        

2 Work engagement 46.22 7.27 0.59** 1       

3 Workaholism 72.54 12.86 0.68** 0.66** 1      

4 Extraversion 27.5 4.12 0.46** 0.47** 0.42** 1     

5 Consciousness 31.47 4.68 0.60** 0.38** 0.37** 0.21* 1    

6 Agreeableness 29.62 6.59 0.19* 0.23* 0.13 -0.02 0.39** 1   

7 Openness  33.08 6.68 0.43** 0.40** 0.37** 0.37** 0.27** 0.23* 1  

8 Neuroticism 29.47 3.98 -0.38** -0.43** -0.50** -0.30** -0.17 -0.01 -0.23* 1 

0.001 p<        **0.01 p<* 

 

ّوجؼتگی دسًٍی ثیـتش هتغیشّبی پظٍّؾ دس گشدد،  هلاحػِ هی 1دس رذٍل گًَِ وِ  ّوبى

اؿاتیبق  ًتبیذ تحلیل سگشػیَى رْت ثشسػی ًمؾ اؾتیبد ثِ وبس ٍ داس اػت.  هؿٌی 001/0ػطح 

 اسائِ ؿذُ اػت.   2ثیٌی ویفیت صًذگی وبسی دس رذٍل  دس پیؾ وبسی
 

Table 2. The results of multiple Regression Analysis 

Predictor variables R R2 F Sig. B SEb β t Sig. 

Constant 

0.67 0.45 48.69 0.001 

41.4 4.74 - 8.73 0.001 

Work engagement 0.41 0.13 0.29 3.17 0.002 

Workaholism 0.36 0.07 0.45 4.88 0.001 
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اؿاتیبق  دّذ وِ ّوجؼتگی چٌذگبًِ ثیي ویفیات صًاذگی وابسی ثاب      هی ًـبى 2ًتبیذ رذٍل 

Rاػت.  هیضاى  داس یهؿٌٍ  67/0ٍ اؾتیبد ثِ وبس  ثشاثش ثب  وبسی
اػات واِ    45/0آى ًیض ثشاثش ثاب   2

ٍ اؾتیبد ثِ وبس لبثل  اؿتیبق وبسیتَػا  ٍاسیبًغ ویفیت صًذگی وبسیدسصذ  45دّذ  هی ًـبى

ایاي دٍ هتغیاش ثاب    (. دس ثشسػای ساثطاِ   >001/0p) داس اػات  همذاس هؿٌیثیٌی اػت وِ ایي  پیؾ

اؾتیبد ثاِ وابس   ٍ  اؿتیبق وبسیًتبیذ ًـبى دادُ اػت وِ ساثطِ ّش دٍ هتغیش  صًذگی وبسیویفیت 

ویفیت صًاذگی وابسی    اًذ تَاًؼتِداس اػت ٍ ایي دٍ هتغیش  ثب ویفیت صًذگی وبسی هخجت ٍ هؿٌی

 (.>001/0p) ذٌثیٌی وٌ سا پیؾ

ٍ ویفیات  ًتبیذ تحلیل سگشػیَى ػلؼلِ هشاتجی رْت ثشسػای ساثطاِ ثایي اؾتیابد ثاِ وابس       

 اسائِ ؿذُ اػت.   3ؿخصیتی دس رذٍل ّبی  ٍیظگی یوٌٌذگ لیتؿذصًذگی وبسی ثب ًمؾ 

 
Table 3. The moderating role of personality traits in the relationship between 
workaholism and quality of work life 

sig ΔF2 Δ R2 F R2 β B Predictor variables 
Moderator 
variables 

0.001 - - 4.48 0.45 - - Model 1 

E
x

tr
av

er
si

o
n
 

0.001 - - - - 1.36 1.10 Workaholism 

0.001 - - - - 0.967 2.43 Extraversion 

0.074 3.24 0.02 9.33 0.47 - - Model 2 

0.074 - - - - -1.31 -0.03 Workaholism   × Extraversion 

0.001 - - 75.45 0.56 - - Model 1 

C
on

sc
io

u
sn

es
s 

0.001 - - - - 0.37 0.30 Workaholism 

0.001 - - - - 0.32 0.71 Consciousness 

0.734 0.73 0.00 49.96 0.56 - - Model 2 

0.734 - - - - 0.18 0.01 Workaholism × Consciousness 

0.001 - - 42.22 0.42 - - Model 1 

A
g
re

ea
bl

en
es

s 

0.001 - - - - 0.33 0.27 Workaholism 

0.001 - - - - -0.29 -0.45 Agreeableness 

0.396 0.73 0.001 28.32 0.42 - - Model 2 

0.396 - - - - 0.52 0.01 Workaholism   × Agreeableness 

0.001 - - 47.48 0.45 - - Model 1 

O
p

en
n

es
s 

0.002 - - - - 0.89 0.72 Workaholism 

0.008 - - - - 0.62 0.96 Openness 

0.085 1.16 0.01 32.09 0.45 - - Model 2 

0.283 - - - - -0.62 -0.01 Workaholism   × openness 

0.004 - - 41.14 0.41 - - Model 1 

N
eu

ro
ti

ci
sm

 

0.003 - - - - 0.53 0.43 Workaholism 

0.384 - - - - -0.14 -0.35 Neuroticism 

0.007 0.02 0.00 27.20 0.41 - - Model 2 

0.900 - - - - 0.06 0.01 Workaholism   × neuroticism 
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، یؿٌبػا  فِیٍغگشایی،  ثشٍىؿَد، دس هشحلِ اٍل، اؾتیبد ثِ وبس ٍ  هی هـبّذُ 3رذٍل دس  چِ چٌبى

دًاذ ) لبدس ثِ تجییي ویفیت صًذگی وابسی  ، یسًزَس سٍاىٍ  یشیپز تزشثِ، ییرَ تَافك دس  .(p<05/0ثَ

، یای گشا ثاشٍى ؿخصایتی  ّابی   ثاب ّاش یاه اص ٍیظگای     هشحلِ دٍم، ثب افضٍدى تؿبهل اؾتیابد ثاِ وابس   

ًتابیذ  ٍ لازا   ًجاَدُ  داس یهؿٌا  ّب ایي تؿبهل، یسًزَس سٍاىٍ  یشیپز تزشثِ، ییرَ تَافك، یؿٌبػ فِیٍغ

ِ یٍغ، ییگشا ثشٍى ؿخصیتیّبی  دّذ وِ ٍیظگی ًـبى هی َ  تَافاك ، یؿٌبػا  فا ِ ، ییرا ٍ  یشیپاز  تزشثا

 .اًذ ًىشدُسا تؿذیل  ویفیت صًذگی وبسی ٍ، ساثطِ ثیي اؾتیبد ثِ وبس یسًزَس سٍاى

ٍ ویفیات   اؿاتیبق وابسی  ًتبیذ تحلیل سگشػیَى ػلؼلِ هشاتجی رْت ثشسػای ساثطاِ ثایي    

 اسائِ ؿذُ اػت.   4ّبی ؿخصیتی دس رذٍل  ٍیظگی یوٌٌذگ لیتؿذصًذگی وبسی ثب ًمؾ 

 
Table 4. The moderating role of personality traits in the relationship between 

work engagement and quality of work life  
P ΔF2 Δ R2 F R2 β B Predictor variables 

Moderator 

variables  

0.001 - - 37.02 0.39 - - Model 1 

E
x
tr

av
er

si
o
n
 

0.001 - - - - 1.07 1.52 Work Engagement 

0.092 - - - - 0.79 1.99 Extraversion 

0.232 1.44 0.01 25.25 0.40 - - Model 2 

0.232 - - - - -0.99 -0.039 Work Engagement × Extraversion 

0.001 - - 61.95 0.51 - - Model 1 

C
on

sc
io

us
ne

ss
 

0.001 - - - - 0.13 0.18 Work Engagement 

0.001 - - - - 0.16 0.35 Consciousness 

0.040 0.70 0.03 41.43 0.54 - - Model 2 

0.040 - - - - 0.49 0.01 
Work Engagement × 

Consciousness 

0.001 - - 31.02 0.35 - - Model 1 

A
gr

ee
ab

le
ne

ss
 

0.001 - - - - 0.42 0.60 Work Engagement 

0.001 - - - - -0.16 -0.25 Agreeableness 

0.683 0.17 0.01 20.59 0.33 - - Model 2 

0.683 - - - - 0.30 0.01 Work Engagement × Agreeableness 

0.001 - - 37.01 0.39 - - Model 1 

O
p
en

n
es

s 

0.002 - - - - 1.26 1.80 Work Engagement 

0.008 - - - - 1.24 1.92 Openness 

0.016 5.98 0.03 27.72 0.42 - - Model 2 

0.016 - - - - -1.50 -0.03 Work Engagement × Openness 

0.004 - - 33.42 0.36 - - Model 1 

N
eu

ro
ti

ci
sm

 

0.003 - - - - 0.71 1.02 Work Engagement 

0.348 - - - - 0.01 0.02 Neuroticism 

0.687 0.16 0.01 22.17 0.36 - - Model 2 

0.687 - - - - -0.20 -0.01 Work Engagement × Neuroticism 



 ... رابطه اعتیبد به کبر و اضتیبق کبری

 

313 

، یای گشا ثاشٍى ثاب   اؿاتیبق وابسی  ؿاَد، دس هشحلاِ اٍل،    های  هـبّذُ 4رذٍل دس  چِ چٌبى

لبدس ثِ تجیایي ویفیات صًاذگی وابسی      یسًزَس سٍاى ٍ یشیپز تزشثِ، ییرَ تَافك، یؿٌبػ فِیٍغ

ّابی   ثاب ّاش یاه اص ٍیظگای     اؿتیبق وابسی . دس هشحلِ دٍم، ثب افضٍدى تؿبهل (p<05/0) ثَدًذ

َ  تَافكگشایی،  ؿخصیتی ثشٍى  یّاب  یظگا یٍایاي  واِ   دادًتابیذ ًـابى    ی،سًزاَس  سٍاى ٍ ییرا

اهاب ثاب افاضٍدى     ،اًاذ  ًىشدُسا تؿذیل  ثب ویفیت صًذگی وبسی اؿتیبق وبسی، ساثطِ ثیي ؿخصیتی

اؿاتیبق  ساثطاِ ثایي    ،یشیپز تزشثٍِ  یؿٌبػ فِیٍغؿخصیتی  یّب یظگیٍ ثب اؿتیبق وبسیتؿبهل 

 .تؿذیل ؿذثب ویفیت صًذگی وبسی  وبسی

دس ػاطَح پابییي ٍ ثابلای     وابسی ویفیات صًاذگی   ٍ  اؿاتیبق وابسی  ًتبیذ ّوجؼتگی ثایي  

 اسائِ ؿذُ اػت. 5دس رذٍل  یشیپز تزشثٍِ  یؿٌبػ فِیٍغهتغیشّبی 
 

Table 5. Correlation coefficient work engagement and quality of work life at 
low and high levels of consciousness and openness   

Consciousness Openness 
Low level High level Low level High level 

R Sig r Sig r Sig r Sig 
0.53 0.001 0.56 0.001 0.39 0.003 0.66 0.001 

 
دس ػاطح ثابلای   ٍ ویفیت صًذگی وابسی   اؿتیبق وبسی، ساثطِ ثیي 5اػبع ًتبیذ رذٍل  ثش

ٍ  اؿتیبق وابسی اػت. ّوچٌیي، ّوجؼتگی ثیي  یؿٌبػ فِیٍغثیـتش اص ػطح پبییي  یؿٌبػ فِیٍغ

 آى اػت. پبییيح َثیـتش اص ػط یشیپز تزشثِ ػطَح ثبلایویفیت صًذگی وبسی دس 

 

 گیزی بحث و نتیجه
ٍ    اؿتیبق وبسیّذف ایي پظٍّؾ ثشسػی ساثطِ اؾتیبد ثِ وبس ٍ  ًماؾ   ثب ویفیات صًاذگی وابسی 

َ  تَافاك ی، ؿٌبػ فِیٍغ، ییگشا ثشٍى)ؿبهل ّبی ؿخصیتی  تؿذیلی ٍیظگی ِ یی، را  ی ٍشیپاز  تزشثا

د ی(سًزَس سٍاى ، ّاب  ػابصهبى وِ پیؾ اص ایي ًیض اؿبسُ گشدیاذ، دس دًیابی وٌاًَی     گًَِ ّوبى .ثَ

هبًذى ٍ یب تاشن ػابصهبى   ٍ ًیض توبیل ثِ ثش سٍحیِ وبسوٌبى  یویفیت صًذگی وبسی تأحیش هؼتمیو

داسد. وبسوٌبى اهشٍصُ خَاػتبس تغییشات دس هاَاسد التصابدی ٍ  یشالتصابدی وبسؿابى ّؼاتٌذ ٍ      

سفتابس هحتشهبًاِ ثاب    داؿتي اػت. ی التصبد یّب پبداؽ یشالتصبدی ثیـتش اص  یّب پبداؽاّویت 

ٍراَد  ِ ٌابى ثا  ٍ فشصت هطلَثی دس وبسو ؿَد یهّب  ، ثبؾج احؼبع اهٌیت ثیـتش دس آىوبسوٌبى

 ثش ویفیت صًذگی وبسی احشی هٌبػت داؿتِ ثبؿذ.  تَاًذ یهآٍسدُ ٍ 
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ثیٌی  تَاى پیؾ اؿتیبق وبسیهتغیش اؾتیبد ثِ وبس ٍ  شػیَى ًـبى داد وِ ّش دًٍتبیذ تحلیل سگ

ویفیت صًذگی سا داسًذ ٍ ساثطِ ّش دٍ هتغیش ثب ویفیت صًذگی وابسی هخجات اػات. ایاي ًتابیذ      

هجٌی ثش  .Shabani Bahar & Talkhabi  ٍ (2008) Schaufeli et al(2012) ّبی ّوؼَ ثب پظٍّؾ

 ّاابی  ٍّؾظساثطااِ هخجاات ثاایي اؾتیاابد ثااِ واابس ٍ ویفیاات صًااذگی واابسی ٍ ّوؼااَ ثااب پاا    

(2015 )Mansouri ( ٍ2019 )Rahimi & Kazemzadeh  اؿتیبق وبسیهجٌی ثش ساثطِ هخجت ثیي 

 ٍ ویفیت صًذگی وبسی اػت.  

 اؿاتیبق وابسی  افشادی وِ  ؿغل استجبث داسد. یبهذّبیپاص لحبظ ًػشی ٍتزشثی ثب  اؿتیبق وبسی

 وٌٌذ سا تزشثِ هی ثبلایی داسًذ، ػطَح ثبلایی اص دلجؼتگی ؾبطفی ثِ ؿغل ٍ ػبصهبًی وِ دس آى وبس

اؿاتیبق  دس همبیؼِ ثب وؼبًی وِ  اؿتیبق وبسیثب ػطَح ثبلای  وبسوٌبًیسٍد  هی پغ اًتػبس وٌٌذ. هی

ّاب ووتاش    تؿْذ ؾبطفی ثیـتش ٍ ؾلالِ ثِ تشن وبس ٍ ػابصهبى دس آى  پبییٌی داسًذ، دسگیشی ٍ وبسی

ٍسی ثبلای ػبصهبًی ثؼایبس هْان اػات ٍ     ثشای سػیذى ثِ ثْشُ اؿتیبق وبسیداؿتي اًگیضُ ٍ ثبؿذ. 

ایي  ثشثبؿذ.  ثشای ایزبد ویفیت صًذگی وبسی دس افشاد هی ّب سٍؽ يیتش احشثخؾیىی اص  طَس يیّو

 .  یبثذ هی ، ویفیت صًذگی وبسی وبسوٌبى ًیض افضایؾاؿتیبق وبسیاػبع ثب افضایؾ 

(2009 )Roudaki داسد وِ ویفیت صًذگی وبسی اهىبى اسضبی ثْتش ًیبصّبی ؿخصی  هی ثیبى

گشدد واِ ثتَاًٌاذ ثاب     هی آٍسد ٍ ػجت ٍرَد اهٌیت ثشای افشاد ثِ ًحَی هی دس وبسوٌبى سا فشاّن

ِ   خیبل ساحت ثِ  ای واِ فشصات    صًذگی اداهِ دادُ ٍ احؼبع هفیذ ثَدى داؿتِ ثبؿاٌذ، ثاِ گًَا

ثیـتش گشدد. اهب گبّی دس ثؿضی اص وبسوٌبى ؾولىشد اص حبلات   ّب افضایؾ داًؾ ٍ هْبست دس آى

دّذ. ثش ایاي   هی ٍ رٌجِ پشوبسی ٍ تؿْذ ربی خَد سا ثِ اؾتیبد ثِ وبس ؿذُ سلبثتی ٍ ثْیٌِ خبسد

ػات دادُ  دخَد سا اص  ثخؾ لزت، وبس رٌجِ یپشوبساحتوبلاً ثب افضایؾ اػبع هـخص اػت وِ 

ؿَد وِ وبّؾ ویفیت صًذگی وبسی سا دس پی داسد. اهب دس صَستی واِ   هی ٍ اؾتیبد ثِ وبس ایزبد

دس اؾتیبد ثِ وبس حذ آػتبًِ تؿبدل سؾبیت ؿَد ٍ وبس وشدى ٍ تلاؽ دس وبسوٌابى رٌجاِ هٌفای ٍ    

ٍ لزا ساثطِ هخجتی ثب ویفیات   ؿذُ ًضدیه اؿتیبق وبسیؾتیبد ثِ وبس ثِ ثیؾ اص حذ ًذاؿتِ ثبؿذ، ا

دّذ. دس ایي پظٍّؾ ًیض ثب تَرِ ثِ هیبًگیي ًوشات افشاد ًوًَِ دس هتغیش  هی صًذگی وبسی ًـبى

 ( دس پشػـاٌبهِ تفابٍت صیابدی داسد، ثاِ ًػاش     100( وِ ثب حذاوخش ًواشُ ) 54/72) اؾتیبد ثِ وبس

وبس دس ًوًَِ صیبد ًجَدُ ٍ لزا ایي هتغیش ثب ویفیت صًاذگی وابسی ساثطاِ    سػذ ػطح اؾتیبد ثِ  هی

داسًاذ واِ    های  ثیابى   Hamermesh & Slemrod(2008) اص ػَیی دیگش، هخجتی ًـبى دادُ اػت.

ّبیی ثشای ػطَح ثابلای سضابیت ؿاغلی     فشصت ّب اؾتیبد ثِ وبس دس هـب لی ثبلاػت وِ دس آى
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، هـاب لی  ذدّذ تب ػبؾبت هتوبدی ٍ طَلاًی وبس وٌٌ هی اربصُفشاّن اػت، هـب لی وِ ثِ افشاد 

دٌّذ ٍ هـب لی وِ هؿیبسّبی ؾیٌی اسصیبثی  هی یی ثشای وبس دس ػبؾبت طَلاًی اسائِّب وِ پبداؽ

سػاذ ایاي ؿاشایا دس هاَسد هـاب ل       هی ؾولىشد فشد دؿَاس اػت ٍ هـخص ًیؼت وِ ثِ ًػش

 تش اػت.   پبییي ّب ٍ لزا ػطح اؾتیبد ثِ وبس دس آى وٌذ یًوصذق هبهبیی 

داسی دس ساثطِ ثایي   ؿخصیتی ًمؾ تؿذیلی هؿٌیّبی  ّی  یه اص ٍیظگیًتبیذ ًـبى داد وِ 

یىای اص  تاَاى گفات،    های  . دس تجیایي ایاي ًتابیذ   اًذ ًذاؿتِاؾتیبد ثِ وبس ٍ ویفیت صًذگی وبسی 

ؿاًَذ    ّب ؿٌبػبیی آى اػت وِ چشا افشاد هؿتبد ثاِ وابس های    هؼبئل دس حَصُ پظٍّؾ يیتش هْن

ّاب، صافبت ؿخصایتی ٍ     ثؿضی اص هحممبى پیـبیٌذّبی اؾتیبد ثِ وبس ّوچَى ثبٍسّاب ٍ تاشع  

ال پبػا  دادُ ًـاذُ اػات: اگشچاِ     ؤاهب ٌَّص ثِ ایي ػ اًذ ّبی روؿیتی سا ثشسػی وشدُ ٍیظگی

اهاب   ،ّابی وابسی اػات    هؿتجشی اص سفتبس دس هحیا وٌٌذُ یٌیث ؾیپًـبى دادُ اػت وِ ؿخصیت 

ثایي ؿخصایت ٍػاَاع    ی تٌْب هطبلؿِ تزشثی اػت وِ سٍاثا ؾل ا  Mudrack (2004) پظٍّؾ

 & Ng (2008)هاَسد آصهاَى لاشاس دادُ اػات. اص ػاَیی      سا ؾولی ٍ اؾتیابد ثاِ وابس     -فىشی

Feldman   ِاص ثاِ وابس ّؼاتٌذ    اؾتیابد پیـٌْبد وشدًذ وِ صفبت هشثَث ثِ پیـشفت، ؾبهل اٍلیا .

ّب هفیذ  ّب ٍ اؾضبی ػبصهبى آیب اؾتیبد ثِ وبس ثشای ػبصهبى ػَیی دیگش ایي ػؤال هطشح اػت وِ

ی شًذ. اگش هؿتبداى ثِ وبس وبسوٌابً گی هی اؾتیبد ثِ وبس سا هخجت دس ًػش ّب اػت  ثؿضی اص ػبصهبى

ّاب سا   ّاب توبیال داسًاذ آى    دس ایي صَست سّجشاى ػبصهبى ،وِ هـتبق ٍ ؿیفتِ وبس ّؼتٌذ ثبؿٌذ

ای دیگش اؾتیابد ثاِ وابس سا هٌفای تلمای       ؾذُ ،ثشؾىغ. اػتخذام وشدُ، سؿذ دادُ ٍ حفع ًوبیٌذ

تَاًٌاذ حتای اػاتشاحت وٌٌاذ ٍ      یوٌٌذ ٍ ثِ ًػشؿبى افشاد هؿتبد ثِ وبس ٍػَاػی ثاَدُ ٍ ًوا   هی

ّبیی سا ثاب ّوىابساى ایزابد     ایي صَست ؾولىشد ضؿیفی داؿتِ ٍ تؿبسض ٌذ. دسهحَس ثبؿخَد

وٌٌذ ٍ ایي حبوی اص آى اػت وِ وبسفشهبیبى ثبیذ اص اػتخذام هؿتبداى ثِ وبس ارتٌابة واشدُ ٍ    هی

 ؿاَد ثاِ رابی تش یات، اص اؾتیابد ثاِ وابس رلاَگیشی         سا طَسی طشاحی وٌٌذ وِ هحیا وبسیب 

(Lambert Kass, Piotrowwski, & Vodanovich, 2006)    ِاص ایي سٍ هطبلؿابت هٌؼازوی وا .

تاأحیش  وبسی تَاًٌذ دس استجبث اؾتیبد ثِ وبس ٍ ویفیت صًذگی  هی ؿخصیتیّبی  ًـبى دّذ ٍیظگی

سػذ اؾتیبد ثِ وبس دس ػاطَح پابییي ثاش ویفیات صًاذگی       هی ٍرَد ًذاسد ٍ ثِ ًػش ،داؿتِ ثبؿٌذ

ؿخصایتی دس ایاي ساثطاِ    ّابی   تأحیش هخجتی داؿتِ اػت اهب ٍیظگیوبسی هبهبّب دس ایي پظٍّؾ 

 . اًذ ًذاؿتِ یوٌٌذگ لیتؿذًمؾ 
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 ٍ اؿاتیبق وابسی  ، ساثطِ یؿٌبػ فِیٍغٍ  یشیپز تزشثِ هؤلفِدٍ  ّوچٌیي، ًتبیذ ًـبى داد وِ

َ  تَافاك گشایای،   دیگش ؿبهل ثاشٍى  هؤلفِ، اهب ػِ وٌٌذ یهویفیت صًذگی وبسی سا تؿذیل  ٍ  ییرا

هؼائلِ   تؿذیل وٌٌذ. تَاًٌذ یًوٍ ویفیت صًذگی وبسی سا  اؿتیبق وبسیساثطِ ثیي ، یسًزَس سٍاى

ٍ ثىبسگیشی ایي ؾَاهل رْات   اؿتیبق وبسیّب ؿٌبػبیی ؾَاهل هشتجا ثب  ػبصهبى یسٍ ؾیپهْن 

 ثبؿذ.   ّبی ؿخصیتی وبسوٌبًـبى هی افضایؾ ػطح اؿتیبق وبسوٌبًـبى ثب تَرِ ثِ ٍیظگی

 یافاشاد دس توابه   ؿغلیثیٌی ؾولىشد  ؾَاهل دس پیؾ يیتش هْنرضٍ  یشیپز تزشثٍِ  یؿٌبػ فِیٍغ

ؿخصیتی اػت وِ دس هطبلؿابت هختلاف   ّبی  ؿٌبػی اص رولِ ٍیظگی ٍغیفِ. اًذ ؿذُهـب ل ؿٌبختِ 

 ,Ghasemzadeh, Abaszadeh) اّویات ٍیاظُ ای ثشخاَسداس اػات    هشثاَث ثاِ سفتابس ػابصهبًی اص     

Hasani, & Hashemi, 2014) ثخبطش دٍ ؾبهل اصلی اًگیضُ پیـشفت ٍ لبثلیات اؾتوابد    یؿٌبػ فِیٍغ

گاشدد. دس ٍالاؽ    دس افاشاد های   اؿاتیبق وابسی  گشدد وِ هٌزش ثاِ داؿاتي    ثبؾج تلاؽ دس وبسوٌبى هی

دس وبس، هْبست ؿغلی ثبلا ٍ حجبت ّوشاُ اػات واِ ایاي     یشیپز تیهؼئَلدس وبسوٌبى ثب  یؿٌبػ فِیٍغ

 گشدد.   هی اؿتیبق وبسیؾَاهل هٌزش ثِ داؿتي اًشطی ثبلا ثشای صشف دس وبس ٍ احؼبع 

 ثِ هَفمیت داسًذ، لبثل اؾتوبد، هٌػن ٍ ػٌزیذُ ٍ آگبّبًاِ ؾوال   یتوبیل ثیـتش ؿٌبع فِیٍغافشاد 

ِ   ایي افشاد، (.Costa & McCrae, 1992) وٌٌذ هی سیاضی ساّجاشدی ثاشای     ثِ احتوبل ثیـتشی ثاِ ثشًبها

 ،آٍسًذ. ثاِ ؾجابست دیگاش    هی ثْتشی دس ثشاثش هـىلات ثِ دػت یّب حل ساُصًٌذ ٍ  هی هَفمیت دػت

ثب تَاًبیی حل هؼئلِ، رؼتزَ ٍ رلت حوبیت ٍ ثبصػبصی ؿاٌبختی ّواشاُ اػات واِ      یؿٌبػ فِیٍغ

 ,Michel) ؿاَد  های  ی وابسی دس ایاي افاشاد   ػجت حل ثْتش هـىلات وبسی ٍ افضایؾ ویفیت صًاذگ 

Clark, & Jaramillo, 2011ِطاَس هاؤحشتش اًاشطی خاَد سا دس یاه       (. اگش افشاد ثیبهَصًذ وِ چگًَِ ث

ِ یٍغیبثٌذ. حبل افشاد ثاب   هی حیطِ ثشای هخبل وبس هذیشیت ًوبیٌذ، ثِ هَفمیت ثیـتشی دػت  یؿٌبػا  فا

 ّاب  سا وؼات ًواَدُ ٍ ویفیات صًاذگی وابسی دس آى     ثبلاتش، احتوبل ثیـتشی اػت وِ ایي احشثخـای  

خَد ؾزیي اػت ٍ ؿغل خَد سا رازاة  (. ٍلتی فشدی ثب وبس Witt & Carlson, 2006) افضایؾ یبثذ

ِ   اؿتیبق وبسیداًذ،  هی ضیثشاًگ چبلؾٍ  وٌاذ. دسگیاشی ثیـاتش دس وابس ٍلتای ثاب        های  ثیـاتشی تزشثا

پشداصًذ ٍ ویفیات صًاذگی وابسی     هی ثیـتش ّوشاُ ثبؿذ، افشاد ػبؾبت ثیـتشی سا ثِ وبس یؿٌبػ فِیٍغ

 (.  Snir & Harpaz, 2004) ؿَد هی ثیـتش ّب آى

ثیـتشی دس اٍ  اؿتیبق وبسیدس فشد ثیـتش ثبؿذ  یشیپز تزشثِّش لذس ٍیظگی  ،اص ػَیی دیگش

ًـابى   Lounsbury, Sundstrom, Loveland, & Gibson (2003) یّاب  پاظٍّؾ . ٍراَد داسد 

ساثطِ هخجتی ثب توبیل دسًٍی ثِ وبس ٍ اؿتیبق ثِ ؿغل داسد ٍ افشاد صبحت  یشیپز تزشثِوِ  ذدادً
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رذیاذ دس هؼابئل ّؼاتٌذ ٍ گابُ ؾمبیاذ افشاطای سا        حال  ساُایي ٍیظگی چَى ثِ دًجابل یابفتي   

ّاب اسضابء    حغ وٌزىبٍی آى صیشا دس چٌیي ؿشایطی،ثبلایی ّن داسًذ  اؿتیبق وبسیپزیشًذ،  هی

 ؿَد.   هی

اصالی دس ایاي   ّبی  ؿوشد وِ هحذٍدیتتَاى ثش هی یی ساّب دس اًزبم ّش پظٍّؾ هحذٍدیت

وابسی طاَلاًی ٍ   لاصم ثشای هـبسوت دس پظٍّؾ ثِ دلیل ػبؾبت ّبی  پظٍّؾ، رلت ّوىبسی

ِ  طاَلاًی ثاَدى   چٌایي فـشدُ هبهبّب ٍ ّو ثاِ   سٍ يیا اپاظٍّؾ ثاَدُ اػات. اص    ّابی   پشػـاٌبه

اػتبًذاس اػتفبدُ ًوبیٌاذ ٍ  ّبی  الومذٍس اص فشم وَتبُ پشػـٌبهِ ؿَد حتی هی پظٍّـگشاى پیـٌْبد

ایاي هـاب ل ٍ ثشسػای    ثِ ثشسػی احشثخـی هذاخلات آهَصؿی دس ثْجَد ویفیت صًذگی وابسی  

ؿخصیتی ثاشداصًذ. ّوچٌایي ثاِ هاذیشاى ٍ هؼائَلاى دس     ّبی  گیدیگش ٍیظ یوٌٌذگ لیتؿذًمؾ 

الذام ثِ ثشاًگیختگی وبسوٌبى )هبهبّب( اص طشیك ثبلا ثاشدى ػاطح   ؿَد  هی ػلاهت پیـٌْبد حیطِ

 یی هبًٌاذ ّاب  سٍؽافضایؾ یبثاذ ٍ اص   ّب آى یًوبیٌذ تب ویفیت صًذگی وبس ّب دس آى اؿتیبق وبسی

ّابی   دس اػتخذام افشاد ثاِ تفابٍت   ،چٌیياػتفبدُ ًوبیٌذ. ّو چشخؾ ؿغلی ثشای هؿتبداى ثِ وبس

ّبی  ؿخصیتی تَرِ ثیـتشی داؿتِ ثبؿٌذ ٍ ثب اػتفبدُ اص آصهَىّبی  اص رولِ ٍیظگی ّب آىفشدی 

 اػتبًذاسد افشاد سا گضیٌؾ، اػتخذام ٍ دس ػبصهبى ربیبثی ًوبیٌذ. 
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