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Abstract 

Introduction 
Prison is one of the workplaces that creates a lot of stress for its employees. 

Working in the prisons is difficult, and also leads to ambiguity and confusion in 

the assigned roles. This ambiguity and conflict can create psychological and 

physical problems for persons working in prisons which increase the risks of the 

workplace for them. This study aimed to investigate the effect of the ontology 

training based on Giddens' theory on the role ambiguity and role conflict in 

prison employees in Kohgiluyeh and Boyer-Ahmad province. 

 

Method 

This study was a clinical trial and a two-group semi-experimental design with 
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pre-test, post-test, and follow-up of the three months. The statistical population 

consisted of all prison employees in Kohgiluyeh and Boyer-Ahmad province. 

the research sample consisted of 30 employees who usually had problems 

related to their job in the prison environment, and these problems had a negative 

impact on various areas of their employment relationships. Participants were 

randomly assigned to experimental and control groups (each group of 15), and 

in 10 sessions, ontological training based on Giddens' theory was performed for 

the experimental group. Data were collected through the Role Ambiguity and 

Role Conflict Questionnaires (Rizzo et al., 1970) and were analyzed using 

analysis of covariance (ANCOVA). 

 

Results 

Results showed that there was a significant difference in role ambiguity and 

role conflict between experimental and control groups in the two stages of 

pre-test and post-test (p<0.01). This effect continued during the follow-up 

phase also (p<0.01).  

 

Discussion 
Based on the results of present study, it can be said that the implementation 

of ontological training based on Giddens theory reduces role ambiguity and 

role conflict in prison employees and the use of this training can be effective 

in reducing some problems related to prison work environment. 
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مبتنی بر نظریه گیدنس بر ابهام نقص و ضناختی  هستی آموزش اثربخطی

 تعارض نقص
 

 1مزاد کبراوذیص
2علی مُذاد

 
 3پزير گل محسه

 
اٍى1 اٍىضٌاسٖ،  . زاًطدَٕ زکتزٕ ر ، زاًطگاُ آساز اسلاهٖ، ٍاحس اغفْاى )ذَراسگاى(ضٌاسٖ ٍ علَم تزت٘تٖ،  گزٍُ ر

 اغفْاى، اٗزاى

اٍى استازٗار. 2  اٍحس اغفْاى )ذَراسگاى(، زاًطگاُ آساز اسلاهٖ، اغفْاى، اٗزاى ٍ علَم تزت٘تٖ، ضٌاسٖ گزٍُ ر
اٍى زاًط٘ار. 3  اسلاهٖ، اغفْاى، اٗزاى ٍاحس اغفْاى )ذَراسگاى(، زاًطگاُ آساز ضٌاسٖ ٍ علَم تزت٘تٖ،  گزٍُ ر
 

  چکیذٌ
ٖ کارٕ است کِ استزس سٗازٕ را تزإ کارکٌاى تهِ ٍخهَز    ظ٘هحسًساى ٗک  آٍرز ٍ فعال٘هت زر آى   هه

را ً٘ش  ضسُ هحَل ّإ ًقصزر کِ اتْام ٍ سززرگوٖ  گززز هٖتزٗي هطاغل هحسَب  سرتعٌَاى ٗکٖ اس  تِ
را تهزإ افهزاز    ٖتَاًس سهٌِ٘ تزٍس هطکلات رٍاًٖ ٍ خسو هٖ. تسْٖٗ است اٗي اتْام ٍ تعارؼ زر پٖ زارز

ّا هضاعف ًواٗس. هغالعهِ حارهز تها ّهس       ضاغل زر سًساى اٗداز ًواٗس ٍ ذغزات هح٘ظ کار را تزإ آى
تز اتْهام ًقهص ٍ تعهارؼ ًقهص کارکٌهاى      ضٌاذتٖ هثتٌٖ تز ًظزِٗ گ٘سًش  ّستٖ ٖتزرسٖ تأث٘ز تستِ آهَسض

عهز   احوهس اًدهام گززٗهس. اٗهي هغالعهِ اس ًهَز کارآسههاٖٗ تهالٌٖ٘ ٍ          ّإ استاى کْگ٘لَِٗ ٍ تَٗز سًساى
هاِّ تَز. خاهعِ آهارٕ اٗي تحق٘ه  ضهاهل    آسهَى ٍ پ٘گ٘زٕ سِ آسهَى، پس آسهاٗطٖ زٍ گزٍّٖ تا پ٘ص ً٘وِ

ًفهز اس کارکٌهاًٖ تَزًهس کهِ      30احوس ٍ ًوًَِ آهارٕ ً٘هش   ٍ تَٗزّإ استاى کْگ٘لَِٗ  کلِ٘ کارکٌاى سًساى
ّإ هرتلهف   زر هح٘ظ سًساى، هطکلات هزتثظ تا ساسگارٕ ضغلٖ زاضتٌس ٍ اٗي هطکلات تز سهٌِ٘ هعوَلاً

 گَاُغَرت تػازفٖ زر زٍ گزٍُ آسهاٗص ٍ  ّا تأث٘ز هٌفٖ گذاضتِ تَز. افزاز ًوًَِ آهارٕ تِ رٍاتظ کارٕ آى
                                                           

  علٖ هْساز :وًیسىذٌ مسئًل 
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ضهٌاذتٖ هثتٌهٖ    ّستٖ ٖآهَسضتستِ خلسِ،  10زر تزإ گزٍُ آسهاٗص، ضسًس ٍ  گوارزًُفز(  15)ّز گزٍُ 
تز ًظزِٗ گ٘سًش اخزا گززٗس. اعلاعات لاسم خْت تحق٘  حارز اس عزٗ  پزسطٌاهِ اتْام ٍ تعهارؼ ًقهص   

رٗهاًس تدشٗهِ ٍ   تحل٘هل کٍَا رٍش ّإ تحق٘  ً٘هش تها اسهتفازُ اس     رٗشٍ ٍ ّوکاراى گززآٍرٕ ضس ٍ زازُ
آسههَى ٍ   آسههَى، پهس   زر اتْام ًقص ٍ تعارؼ ًقص ته٘ي سهِ هزحلهِ په٘ص    . ًتاٗح ًطاى زاز ضسًستحل٘ل 

زر ٍ اٗي اثزترطهٖ  زار ٍخَز زارز ٖ ( تفاٍت هعٌ>05/0p) گَاُزٍ گزٍُ آسهاٗص ٍ  زر( >01/0pپ٘گ٘زٕ )
ٖ هغالعِ ح(. تٌاتزاٗي تز اساس ًتاٗح >01/0pهزحلِ پ٘گ٘زٕ ً٘ش تساٍم زاضت ) تهَاى گفهت اخهزإ     ارز هه

ضٌاذتٖ هثتٌٖ تز ًظزِٗ گ٘سًش تاعث کاّص اتْام ًقهص ٍ تعهارؼ ًقهص زر کارکٌهاى      ّستٖ تستِ آهَسضٖ
هطکلات هزتثظ تها هحه٘ظ کهار    تزذٖ تَاًس زر کاّص  آهَسضٖ هٖ گززز ٍ استفازُ اس اٗي تستِ ّا هٖ سًساى

 کارکٌاى سًساى هؤثز تاضس.

 

 ضٌاذتٖ، ًظزِٗ گ٘سًش، اتْام ًقص، تعارؼ ًقص ّستٖآهَسش  :کلیذياصگبن

 

 مقذمٍ
ي اههزٍس  ًَٗ ٕا٘ز زًٗارًاپذکّا ٍخِ اً ، ساسهاىٕاس زاًطوٌساى علَم رفتار ٕار٘تِ اعتقاز تس

ِ ّا تِ اضکال هرتلف ٍ تز پا زٌّس. گزچِ ساسهاىٖ ل هک٘را تط س ٍ ٘گًَهاگَى تأسه   اّهسا   ٗه

 ٕزٍ٘ه ً ٍٖ خسهواً  ٖرٍاً ّٕا ِ تلاشّٗا تز پا آى ٖتواه سٗتزز تسٍىضًَس، اها ٖ ه ٖساسهاًسّ

 ,Taghavi Asl, 2012گززًهس ) ٖ ت هٌٗس، ازارُ ٍ ّساٗآٖ آى تِ حساب ه ٖاى اغلکِ ارک ٖاًساً

cited in Yarian & Dinparvar, 2020ٕارکه  ّٕها  ظّ٘ا ٍ هح ت ساسهاى٘ي اساس، هَفقٗ(. تز ا 

اسهت   ٖلکي هطٗزارز ٍ ا ٕٔ علَم رفتارٗتز پا ٖاًساً ٕزٍ٘ارآهس اس ًک ُاهل تِ استفازک ٖتستگ

ار ٍ سهاسهاى را تهِ ذهَز    که اراى اههَر  کاًهسر  زاى ٍ زستٗسزپزستاى، هس ٕا ٌسُٗل فشاکِ تِ ضک

(. پس ً٘زٍٕ اًساًٖ زر ّهز سهاسهاى   Sharafi, Mahdad, & Fazel, 2014هطغَل زاضتِ است )

ضسُ ٍ هسٗزاى تاٗس توام تلاش  قلوسازتزٗي اتشار زر آى ساسهاى  عٌَاى سزهاِٗ اختواعٖ ٍ هْن تِ

هثهذٍل ًواٌٗهس تها     ضاىٕ فززّإ  ّا تز اساس تفاٍت ذَز را زر تَخِ تِ کارکٌاى ٍ ً٘اسّإ آى

تهِ ههزاخع٘ي    ٖرساً ذسهتتتَاًٌس تا اٗداز اًگ٘شُ زر هح٘ظ کارٕ، ساسهاًٖ هَف  ٍ پَٗا خْت 

 (.Fattahi, Ghalandari, & Shirzad, 2016) زاضتِ تاضٌس

تزٗي هَرَز زر سهٌِ٘ هسٗزٗت هٌاتع اًساًٖ، رفتار ساسهاًٖ کارکٌهاى   تَاى گفت هْن لذا هٖ

ٍ ٗکهٖ اس  ( Savadkouhi & Motamedi, 2017ضَز ) ّا را ضاهل هٖ است کِ عولکزز ضغلٖ آى

تَاًس تِ کارکٌاى کوک ًواٗس تا زر هح٘ظ ضغلٖ ذهَز عولکهزز تْتهزٕ زاضهتِ ٍ      عَاهلٖ کِ هٖ
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تِ ذَٗطهتي ٍ   زازى ّإ هزتَط تِ ساسهاى ذَز را تِ ضکل هغلَب اًدام زٌّس، اّو٘ت فعال٘ت

ّاست تا تتَاى اس اٗي هٌظز، روي کوک تهِ ضهٌاذت    ضٌاذتٖ هطکلات ضغلٖ آى هاّ٘ت ّستٖ

ّها   ّإ کارآهس ٍ سالن را زر هح٘ظ سهاسهاى  ّا، سهٌِ٘ اًدام فعال٘ت فززٕ ٍ اختواعٖ آىَّٗت 

ٖ Beheshtinejad, 2017 ؛Modghegh & Hajihaidari, 2015اٗداز ًوَز ) ٖ  (. ّسهت ٗها   1ضٌاسه

عٌهَاى ٍاکٌطهٖ تهِ     ّإ فلسفٖ اختواعٖ زٍراى هعاغز است کِ تِ ٗکٖ اس خٌثص 2ٍخَزگزاٖٗ

ٕ گزا رٍٗکززّإ هػز  ذَزت٘گهاًگٖ ٍ اسهارت تطهز ٍ عهسم تَخهِ تهِ        گزاٗهٖ، اس  ٖٗ، ههاز

 . (Shaver & Mikulincer, 2012ّإ اغ٘ل اًساى هغز  ضس ) زغسغِ

عٌَاى ٍرع٘تٖ هطتزک تهزإ ّوهِ افهزاز تهسٍى تَخهِ تهِ        ضٌاسٖ تِ اٗي رٍٗکزز زر حَسُ رٍاى

ٖ هذّة، فزٌّگ، قَه٘ت ٍ ًژاز؛ تِ تزرسٖ هسائل هحَرٕ ٍ عو٘  هاًٌس  ّهسفٖ، تهزس اس    تٌْاٖٗ، ته

ٖ   هزگ، عسم اهٌ٘ت ٍ آسازٕ زر حَسُ  & ,Udo, Melin-Johanssonپهززاسز )  ّإ هرتلف سًهسگٖ هه

Danielson, 2011ِّهإ حهل هسهألِ     کارگ٘زٕ هغله  تکٌ٘هک   ( ٍ تِ خإ تأک٘س تز تْثَز ت٘وارٕ ٗا ت

غهازقاًِ ذهَٗص توزکهش زارز    تزإ تکل٘ف زضَار سًسگٖ اغ٘ل تز زرک آسازٕ، هسهوَل٘ت ٍ اتهزاس   

(Su, Cao, Zhou, Wang, & Xiang, 2018ّٖوچٌ٘ي ّست .)     ضٌاسٖ ٍ عَاهل ههزتثظ تها آى ٗکهٖ اس

. تهز اسهاس اٗهي    (Giddens, 2002) اسهت  ٖضهٌاذت  ّإ اغلٖ هَرز تزرسٖ زر زٗسگاُ خاهعِ ح٘غِ

گ٘هزٕ کارکززّهإ    ّإ هَخَز زر ّز خاهعِ کهِ سهٌ٘هِ ضهکل    ّا ٍ ٍاکٌص زٗسگاُ، تس٘ارٕ اس کٌص

ّها زر   ًگزٕ اًساى کٌٌس تِ ٍاسغِ تَخِ ٗا عسم تَخِ تِ هسألِ ٍخَزٕ ٍ ّستٖ اختواعٖ را فزاّن هٖ

( ٍ زر ت٘ي سًساً٘اى کِ تا هفهاّ٘وٖ  Giddens & Sutton, 2014تاضس ) ّإ فززٕ ٍ اختواعٖ هٖ هح٘ظ

 گهززز ٖ هه ً٘هش هطهاّسُ    تاضهٌس ٖ هه هاًٌس هعٌا، اه٘س، ّسفوٌسٕ، آسازٕ ٍ ... تِ ه٘هشاى سٗهازٕ زرگ٘هز    

(Breitbart, 2017.) 

تهزإ ًگْهسارٕ ٍ تزت٘هت     گهذار  قهاًَى عٌَاى ٗکٖ اس راّکارّإ تٌثْٖ٘  هداسات سًساى تِ

( ٍ تِ زل٘ل ضزاٗظ ذاظ هح٘ظ آى ٍ ارتثاط هستق٘ن تها هدزههاًٖ کهِ    Shams, 2014هدزهاى )

سهٌِ٘  ،ٍ سهٌِ٘ لاسم خْت اًدام رفتارّإ هٌفٖ هرتلف را زارًس ضسُ خزاٗن هرتلفٖ را هزتکة

ٍ  (Shams & Bolhari, 2006) ًاساسگارٕ ٍ هطکلات هرتلف را تزإ کارکٌاى آى اٗداز ًوَزُ

گًَهاگَى ٍ هتفهاٍتٖ را تزاٗطهاى اٗدهاز ًواٗهس ٍ       ّٕا ًقصّا،  هوکي است زر هح٘ظ کارٕ آى
                                                           
1- ontology 

2- existentialism 
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چٌهساى ٍارهو ٍ هطهرع ًثاضهس کهِ اٗهي اههز تاعهث          ّا ً٘هش  هَرز اًتظار تزإ آى ّٕا ًقص

 & Armstrong, Atkin-Plunk) گهززز ٖ هه ّها   ًاساسگارٕ ضغلٖ اٗي کارکٌاى زر هحه٘ظ سًهساى  

Wells, 2015; Barbosa, De Menezes, Dos Santos, Olinda, & Cavalcanti Cost, 2018 ٍ )

اًتراب، ّسفوٌسٕ، اهٌ٘ت رٍاًهٖ،  ضٌاذتٖ هاًٌس استقلال کارٕ، قسرت  اّو٘ت هتغ٘زّإ ّستٖ

را زر کارکٌاى ضاغل زر آى زٍچٌساى ًوَزُ ٍ سهٌِ٘ تزٍس  فززٕ ٍ ... پذٗزٕ، اعتواز ت٘ي ٘تهسوَل

 ًواٗس.  را فزاّن هٖ 2ٍ تعارؼ ًقص 1اتْام ًقص

گززًس کهِ   ّاٖٗ اس فطارساّإ رٍاًٖ هحسَب هٖ عٌَاى ًوًَِ اتْام ًقص ٍ تعارؼ ًقص تِ

(. Dereke & Rezaei, 2020تاضهٌس )  سا تزإ کارکٌاى هٖ هٌفٖ هح٘ظ ضغلٖ استزساس پ٘اهسّإ 

اًدهام ضهغل    ٕاس اعلاعهات لاسم تهزا   ِٖ زر آى تعضکهثْوٖ است  ٖت ضغلٍ٘رع اتْام ًقص،

اًدام  ٕتزا ٕاس ٍ ِٕ چِ اًتظارکزاًس ٖ دِ فزز ًو٘اًس زر ًت ٌٌسُک عَر هغلَب، ًارسا ٍ گوزاُ تِ

ّها تهِ    ز اسهت ٍ سهاسهاى  ًٗاپذ اختٌاب ٕا ّا هسألِ طتز ساسهاى٘ضهغل زارًس. اتْام زر ًقص زر ت

ٌٌهس. اٗهي   کٌهاى را تزعهز    کارکهحَل تهِ   ّٕا هَخَز زر ًقص ّٕا اس زارًس تا اتْامً٘ ٖرّثزاً

زارز ٖ س هطزفت تاٍ٘ پ ٍٕر ِ فزز را اس تْزُکضَز ٖ هٌدز ه ٖتِ فطار رٍاً ٖهفَْم زر ٍاقع سهاً

(Zou, Zheng, & Zhu, 2011تٌاتزاٗي اتْام ًقص .) ًار افهزاز ًهاهعلَم   که ِ که زّهس  ٖ رخ ه ٖسها

ذهَز   ٕارکه ي حالت، فزز زرتارُ ًقص ٗست. زر اّ٘ا ٍارو ً آى ٖت ضغل٘است ٍ حَسٓ هسوَل

، ٖاهکه ، ًاٖي ههَارز تهِ سهززرگو   ٗه ، ٍارو ٍ رٍضي ًهسارز ٍ ٍارهو ًثهَزى ا   ٖافکاعلاعات 

 ّهز  تِ(. Endcalezki, Sarvghad & Barzegar, 2014ضَز ) ٖهٌدز ه ٍٖ فطار رٍاً ٖزرهاًسگ

عوهسٕ اس زازى   سىٗه ٍرس اتْام ًقص هوکي است اس آهَسش ًاکافٖ، ارتثاط رع٘ف، زرٗغ ،حال

اعلاعات ٗا تحزٗف عوسٕ اعلاعات اس سَٕ ٗک ّوکار ٗا سزپزست ًاضٖ ضَز. اتْهام ًقهص   

إ را کِ تِ هتػسٕ ًقهص هحهَل گززٗهسُ اسهت تهِ رٍضهٌٖ ٍ        آٗس کِ ٍظ٘فِ هَاقعٖ پ٘ص هٖ

ّهإ ٍظهاٗف ٗها اقهساهات کهارٕ( ٗها سهغو         ٍرَ  تز حسة رفتارّإ هَرز اًتظار )اٍلَٗت

گ٘زز( تعزٗف  ِ هتػسٕ ًقص تِ ٍس٘لِ آى هَرز قضاٍت ٍ ارسض٘اتٖ قزار هٖعولکزز )هلاکٖ ک

 (. Mohammadi, 2017ًطسُ تاضس )

زر کٌار هفَْم اتْام ًقص، هتغ٘ز زٗگزٕ کِ تز اساس ًتاٗح تحق٘قات هرتلف تها هتغ٘زّهإ   
                                                           
1- role ambiguity 

2- role conflict 
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ٖ    ّستٖ  & Malekiha, 2008; Haddadianتاضهس )  ضٌاذتٖ هزتثظ تَزُ است تعهارؼ ًقهص هه

Mohammadzadeh, 2016ل تَقعهات هتفهاٍت   ِ٘ تِ زلکاست  ٖ(. تعارؼ ًقص حالت هتٌاقض

پاسد  ٖي تَقعات٘ست تِ چٌ٘ل ًٗا فزز هاٗ، ٕي هَارز٘ضَز. زر چٌٖ داز هٗا ٕفزز، زر ٍ ٗکاس 

 زازى هغاتقت ًسارًس. زر اٗي حالت، تهي  ٕف ٍٗي تَقعات تا ضز  ٍظاٌٗس اکٖ زّس ٗا تػَر ه

 ٖله کا تهِ  ٗز ٗ، هغاٖضغلالشاهات اس  ٕگزٗزش هدوَعِ زٗتا پذ ٖضغل الشاهاتاس  ٕا تِ هدوَعِ

 (.Aghaei, Jalali, Hasanzadeh, & Aslan, 2012ي است )کًاهو

اتْام ًقص ٍ تعارؼ ًقص تا عولکزز ضهغلٖ ٍ هتغ٘زّهإ    راتغِتز  ضسُ اًدام ّٕا پژٍّص

هغالعهِ  تا   Shaver & Mikulincer(2012) کارکٌاى تأک٘س ًوَزُ است. تزإ هثال ٖضٌاذتٖ ّست

ضٌاذتٖ هاًٌس استقلال فززٕ، کٌدکهإٍ، اه٘هس تهِ آٌٗهسُ، هعٌهإ       ّإ هزتثظ تا هفاّ٘ن ّستٖ ًگزاًٖ

ّا را زر اتْام ٍ تعهارؼ ًقهص ٍ    ًقص آى ،سًسگٖ، ّسفوٌسٕ، ارازُ آساز، اًتراب ضرػٖ ٍ هعٌَٗت

اًهس زاضهتي ٗهک هعٌهإ هطهرع اس       ت٘اى زاضتِسًسگٖ سًاضَٖٗ ٍ ذاًَازگٖ کارکٌاى هْن زاًستِ ٍ 

ِ   سًسگٖ هٖ ّهاٖٗ را   تَاًس تاعث گززز فزز اّسا  رٍضٌٖ را زر سًسگٖ ذَٗص تع٘٘ي کهززُ ٍ تزًاهه

ً٘هش زرٗافتٌهس ٍخهَز     Zhou, Yong, & Danling( 2014)  ّا تزس٘ن ًواٗس. تزإ رس٘سى تِ سَٕ آى

ضسُ  تِ عولکزز پاٗ٘ي ٍ ًاساسگارٕ زر ضغل هزتَعِ هٌدز تَاًسٖ هضغلٖ  ّٕا ًقصتعارؼ زر 

 ٍ فزسَزگٖ ضرع را زر آى ضغل افشاٗص زّس.

ٖ   Giddens & Sutton(2014) زر ٗک تزرسٖ زٗگز ضهٌاذتٖ   ً٘ش تا تزرسٖ ًقص هتغ٘زّإ ّسهت

ٗهاتٖ،   پذٗزٕ اختواعٖ، عط ، ّوسلٖ ٍ ّسفوٌسٕ زر َّٗت هاًٌس اعتواز، اهٌ٘ت، اه٘سٍارٕ، هسوَل٘ت

تعاررات ضغلٖ ٍ عسم ت٘گاًگٖ اس ذَٗطتي ًطهاى زازًهس عهسم تزذهَرزارٕ فهزز اس اٗهي هتغ٘زّها        

لٖ را زر ٍٕ اٗداز ًوَزُ ٍ هطهکلات سٗهازٕ   تَاًس سهٌِ٘ ت٘گاًگٖ فزز اس ذَٗطتي ٍ تعارؼ ضغ هٖ

ضهسى فهزز    را زر سًسگٖ فززٕ ٍ اختواعٖ اٗداز ًواٗس. اس ًظز اٗي زٍ پژٍّطگز، اس علل اغهلٖ زٍر 

ضٌاذتٖ(، تدسز )هسرً٘تِ( ٍ کاّص تَخهِ تهِ هعٌَٗهت زر سًهسگٖ      ّإ ّستٖ اس اٗي هتغ٘زّا )هؤلفِ

تها    Belias, Koustelios, Gkolia, Aspridis, Kyriakou & Varsanis (2015) اختوهاعٖ اسهت.  

 ٍٕر تْهزُ رراٗت ٍ  تَاًٌسٖ ههغالعِ اٗي هَرَز کِ آٗا اتْام ٍ تعارؼ ًقص ٍ استقلال کارٕ 

زر تَل٘س را زر کارکٌاى اٗداز ًواٌٗس زرٗافتٌس اتْهام ٍ تعهارؼ ًقهص زر کارکٌهاى تاعهث عهسم       

ٖ  ّا اس ضغل هزتَعِ ٍ تضع٘ف  رراٗت آى ِ ٖ حهال گهززز، زر   ذسهات ارائِ ضهسُ هه اعغهإ   که
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ِ استقلال کارٕ تِ اٗي زستِ اس کارکٌاى الثتِ تا رعاٗت اغَل  ٖ   حزفه تَاًهس تهِ    إ ٍ اذلاقهٖ هه

ً٘هش زر    Breitbart(2017) رراٗت ضغلٖ هٌدز ضَز ٍ تعارؼ ٍ اتْام ضغلٖ را کهاّص زّهس.  

ٖ     تزرسٖ ذَز تزذٖ ًگزاًٖ ضهٌاذتٖ را ضهاهل فقهساى آسازٕ ٍ     ّإ ههزتثظ تها رٍٗکهزز ّسهت

زاًس کِ ٍخَز  پذٗزٕ ٍ هعٌازارٕ زر سًسگٖ هٖ استقلال ضغلٖ، تٌْاٖٗ اختواعٖ، عسم هسوَل٘ت

تَاًس رراٗت اٍ را اس سًسگٖ ذَٗص کاّص زازُ ٍ سهٌِ٘ تعاررات  ّا زر سًسگٖ ضرع هٖ آى

 را افشاٗص زّس. اشٖ ضغل

ّها تهِ ٍٗهژُ زر     ّا ٍ ً٘اسّإ هرتلف آى تِ کارکٌاى سًساى زازى اّو٘تکِ  تٌاتزاٗي تا تَخِ تِ اٗي

ِ  ٖضهٌاذت  رٍاىّهإ   حَسُ ضهٌاذتٖ تهزإ زسهت٘اتٖ تهِ عولکهزز ضهغلٖ هغلهَب ٗکهٖ اس          ٍ خاهعه

ٖ       ّإ اغلٖ ساسهاى سًساى زغسغِ رٍز ٍ  ّإ خوَْرٕ اسلاهٖ اٗهزاى ٍ اههزٕ ح٘هاتٖ تهِ ضهوار هه

ٗکٖ اس علائه  پژٍّطهٖ هْهن زر     زٌّسٖ هکِ علَم هرتلف را تِ ّن پًَ٘س  ٕا رضتِ ي٘ترٍٗکززّإ 

    ٖ ضٌاسهٖ هاًٌهس اسهتقلال فهززٕ،      ت٘ي پژٍّطگزاى است ٍ اس آًداٖٗ کِ هتغ٘زّهإ ههزتثظ تها ّسهت

فهززٕ،   وٌهسٕ، ررهاٗت اس سًهسگٖ، اهٌ٘هت رٍاًهٖ، اعتوهاز ته٘ي       اًتراب ٍ ارازُ، اه٘س تِ آٌٗسُ، ّسف

عٌَاى تزذٖ اس هٌاتع اًسهاى خْهت سهاسگارٕ تها      تَاًٌس تِ پذٗزٕ ٍ هعٌازّٖ زر سًسگٖ هٖ هسوَل٘ت

ّإ کطهَر زر   کارکٌاى ضاغل زر سًساى ژٍُٗ تِهطکلات ضغلٖ ٍ تْثَز ک٘ف٘ت سًسگٖ کارٕ کارکٌاى 

ِ  تهَز پژٍّص حارهز زًثهال پاسهرگَٖٗ تهِ اٗهي سهؤال        ،ًظز گزفتِ ضًَس  ٖآهَسضه تسهتِ  آٗها   که

هام ًقهص ٍ تعهارؼ ًقهص کارکٌهاى سًهساى        ّستٖ ّهإ اسهتاى    ضٌاذتٖ هثتٌٖ تز ًظزِٗ گ٘سًش تهز اتْ

ٗز  تأث٘ز زارز؟ احوس کْگ٘لَِٗ ٍ تَ

 

 ريش
آسهاٗطٖ زٍ گزٍّٖ )گزٍُ آسهاٗص کهِ آههَسش    عز  ً٘وِاٗي هغالعِ اس ًَز کارآسهاٖٗ تالٌٖ٘ ٍ 

ِ کِ ّه٘    گَاُهثتٌٖ تز ًظزِٗ گ٘سًش را زرٗافت کززًس ٍ گزٍُ  ضٌاذتٖ ّستٖ ّها   إ تهزإ آى  هساذله

ز. رٍش اخزا ً٘ش تسٗي غَرت تهَز کهِ    آسهَى ٍ پ٘گ٘زٕ سِ آسهَى، پس اخزا ًگززٗس( تا پ٘ص هاِّ تَ

ّإ استاى کْگ٘لَٗهِ ٍ   ّإ کطَر ٍ ازارُ کل سًساى ا ساسهاى سًساىّإ لاسم ت تعس اس اًدام ّواٌّگٖ

ٗز  55تها   25ّإ اٗي استاى تز اساس هع٘ارّإ ٍرٍز )زاهٌِ سهٌٖ   ًفز اس کارکٌاى سًساى 30احوس،  تَ

ضهٖ ٍ تکو٘هل فهزم    ّها، تواٗهل تهِ ضهزکت زر خلسهات آهَس      ضاغل زر هح٘ظ زاذلٖ سًهساى  ،سال
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زى هتأّل ًاهِ کتثٖ، رراٗت زاضتي سًسگٖ هطتزک تها ّوسهز ذهَٗص( ٍ    کٌٌسُ ٍ  کارکٌاى ضزکت تَ

 ٍ هع٘ارّإ ذزٍج )عسم تواٗل تِ هطارکت زر پژٍّص ٍ ٗا اًػزا  اس ازاهِ هطهارکت زر پهژٍّص  

ّهإ زٗگهز زر حه٘ي اخهزإ خلسهات       ّإ اسهتاى  کٌٌسُ زر پژٍّص تِ سًساى اًتقال کارکٌاى ضزکت

ًفز کارکٌهاى   30گ٘زٕ اٍلِ٘،  تراب ضسًس ٍ پس اس ًوًَِضٌاسٖ( تِ غَرت ّسفوٌس اً آهَسش ّستٖ

ٍ  گوهارزُ ضهسًس  ًفهز(   15)ّهز گهزٍُ    گَاُغَرت تػازفٖ زر زٍ گزٍُ آسهاٗص ٍ  ضسُ، تِ اًتراب

( تهزإ  1)خسٍل   Karandish, Mahdad, & Golparvar( 2019) خلسات آهَسضٖ تز اساس الگَٕ

ّها، پزسطهٌاهِ    اس اًدام خلسات آهَسضٖ ٍ پس اس آى پ٘ص روٌاً اخزا گززٗس. کارکٌاى گزٍُ آسهاٗص

گهَاُ تکو٘هل   آسهَى تَسظ ّز زٍ گهزٍُ آسههاٗص ٍ    آسهَى ٍ پس پ٘صعٌَاى  اتْام ٍ تعارؼ ًقص تِ

اخهزا  گهَاُ  ٍ سِ هاُ تعس )هزحلِ پ٘گ٘زٕ( ً٘ش اٗي پزسطهٌاهِ رٍٕ ّهز زٍ گهزٍُ آسههاٗص ٍ      گززٗس

 .گززٗس

 
Table 1. Ontology training sessions based on Giddens theory (Karandish et al., 2019) 

 ضزح جلسٍ جلسٍ

َط تِ ضزکت زر اٗي ت٘اى قَاً٘ي کلٖ هزت ضٌاذتٖ، ّستّٖا تا اّسا  کلٖ آهَسش  آضٌاٖٗ آسهَزًٖ اٍل

 خلسات ٍ تث٘٘ي هفاّ٘ن اتْام ًقص ٍ تعارؼ ًقص زر سغو سًساى.

 آى زر کار سًساًثاًٖ. هػازٗ تعزٗف اعتواز اختواعٖ ٍ اهٌ٘ت رٍاًٖ ٍ ت٘اى تزذٖ اس  زٍم

ٍ تث٘٘ي ارتثاط اٗي هفاّ٘ن  ّا آىتعزٗف هفاّ٘ن هعٌا، اه٘س ٍ ّسفوٌسٕ زر سًسگٖ ٍ ت٘اى ارتثاط ت٘ي  سَم

 تا ًاساسگارٕ ضغلٖ.

اّسا  ٍ راّکارّإ رفع هَاًع ت٘اى ًقص ٍ اّو٘ت اًتراب ٍ استقلال فززٕ زر زست٘اتٖ تِ  چْارم

 هَخَز زر کارکٌاى.

 آى زر کار سًساًثاًٖ.هػازٗ  تعزٗف َّٗت ٍ ت٘گاًگٖ ضغلٖ ٍ ت٘اى تزذٖ اس  پٌدن

آهسى تا هفَْم  ساسٕ کارکٌاى زرتارُ هفَْم ارغزاب تٌْاٖٗ تٌ٘ازٗي ٍ ًقص هعٌَٗت زر کٌار آگاُ ضطن

 هزگ ٍ ً٘ستٖ.

ٍ تعْس ًسثت تِ کار زر کارکٌاى سًساى ٍ ًقص  ٕزٗپذ ت٘هسوَلآهَسش راّکارّإ تقَٗت حس  ّفتن

 آى زر کاّص اتْام ٍ تعارؼ ًقص.

آٍرٕ زر هقاتلِ تا هطکلات  ت٘اى هٌاتع ذَزکارآهسٕ ٍ راّکارّإ تقَٗت آى زر فزز ٍ ًقص تاب ّطتن

 ظ کار.ّإ رٍسهزُ تا ّس  کاّص اتْام ٍ تعارؼ ًقص زر هح٘ ٍ چالص

 تطزٗو راّکارّإ هقاتلِ تا هطکلات سًساًثاًٖ ٍ کاّص اتْام ٍ تعارؼ ضغلٖ. ًْن

 هزٍر هغالة هَرز تحث زر خلسات قثل ٍ گفتگَ زرتارُ هحتَإ تزًاهِ آهَسضٖ. زّن
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 گیزی جبمعٍ آمبری، ومًوٍ ي ريش ومًوٍ

تَغهِ٘ ضهسُ اسهت     ًفز تزإ ّز گزٍُ 15کِ زر تحق٘قات آسهاٗطٖ حساقل  تا تَخِ تِ اٗي

(Delavar, 2017 تعساز ،)ضغلٖ هزتثظ تها   ّٕإ ًاساسگارهطکلات ٍ ًفز اس کارکٌاى زارإ  30

ضٌاذتٖ هٌغث  تز ًظزِٗ گ٘سًش )ًااه٘سٕ، عهسم اعتوهاز، فقهساى اهٌ٘هت رٍاًهٖ ٍ       تدارب ّستٖ

ِ     ضغلٖ، عسم استقلال کارٕ، تٖ ٌهس  گ٘هزٕ ّسفو  ّهَٗتٖ، اسذَزت٘گهاًگٖ ٍ ...( تهِ رٍش ًوًَه

 رهوٌاً ٍ تهِ غهَرت تػهازفٖ تهِ زٍ گهزٍُ آسههاٗص ٍ گهَاُ گوهارزُ ضهسًس.           ًساًتراب ضس

ّها   سهال تَزًهس ٍ ه٘هاًگ٘ي ٍ اًحهزا  هع٘هار سهي آى       49تا  27کٌٌسگاى زر زاهٌِ سٌٖ  ضزکت

ّها ً٘هش هزتهَط تهِ هقغهع       تَز. ت٘طتزٗي ه٘هشاى سهغو تحػه٘لات آى    29/6ٍ  73/35تزت٘ة  تِ

ِ  زرغس( اس آى 3/53ًفز ) 16ٍ  ،زرغس( 50) ًفز 15کارضٌاسٖ تا تعساز  غهَرت اسهترسام    ّا ته

 رسوٖ زر هطاغل ذَٗص فعال٘ت زاضتٌس. 

 

 ابشار پضيَص

بم وقص ي تعبرض وقص ٍ ابُ سظ پزسطىبم ِ تَ ِ ک اٌه ي پزسط   Rizzo, House, & Lirtzman (1970): اٗ

  Arshadi(1999) اٗهزاى تَسهظ  ساذتِ ضس ًرست٘ي تهار زر  ٍ تِ هٌظَر ارسٗاتٖ اتْام ٍ تعارؼ ًقص 

ٖ  14تزخوِ، ٍٗزاٗص ٍ هَرز استفازُ قزار گزفت ٍ ضاهل  ههازُ اٍل آى تهزإ    6تاضهس کهِ    هازُ هه

رٍز. زر اٗهي پزسطهٌاهِ،    هازُ زٗگز، تزإ سٌدص تعارؼ ًقص تِ کار هٖ 8سٌدص اتْام ًقص ٍ 

غهح٘و ً٘سهت(    )اغلاً 4غح٘و است( تا  )کاهلاً 1إ اس  زرخِچْاررٍٕ ٗک هق٘اس تز ّا  پاسد

زر ًَسهاى   24تها   6ضًَس. تز اٗي اساس، حساقل ٍ حساکثز ًوزُ فزز زر اتْام ًقص اس  هطرع هٖ

تز ًطاًِ اتْهام   ، ًطاًِ اتْام ًقص ت٘طتز ٍ ًوزُ پاٗ٘يهازُ 6تاضس. تٌاتزاٗي ًوزُ تالاتز فزز زر اٗي  هٖ

(. حهساقل ٍ حهساکثز ًوهزُ فهزز زر     Massoudi Maraghi & Ostvar, 2015ًقهص کوتهز اسهت )   

، ًطاًِ تعهارؼ  هازُ 8تاضس. تٌاتزاٗي ًوزُ تالاتز فزز زر اٗي  زر ًَساى هٖ 32تا  8اس  ً٘ش تعارؼ ًقص

   (.Endcalezki et al, 2014تز ً٘ش ًطاًِ تعارؼ ًقص کوتز است ) ًقص ت٘طتز ٍ ًوزُ پاٗ٘ي

 (2004 )Arshadi & Shokrkon  ِ280را تزخوِ ٍ رهزٗة پاٗهاٖٗ آى را تهز رٍٕ    اٗي پزسطٌاه 

 78/0ٍ  75/0تزت٘ة تزاتهز تها    ًفز اخزا کززًس کِ رزٗة پاٗاٖٗ را تزإ اتْام ًقص ٍ تعارؼ ًقص تِ

ً٘هش پاٗهاٖٗ پزسطهٌاهِ     .Aghaei et al (2012) تِ زست آٍرزًس. 81/0ٍ  79/0تزت٘ة  ٍ اعتثار آى را تِ
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هحاسهثِ   81/0ٍ تهزإ تعهارؼ ًقهص     75/0خ تزإ اتْام ًقص را تا استفازُ اس رزٗة آلفإ کزًٍثا

ه٘شاى پاٗاٖٗ اٗهي پزسطهٌاهِ را تها اسهتفازُ اس      .Endcalezki et al (2014) ًوَزًس. زر پژٍّطٖ زٗگز

ً٘هش زر تحق٘ه  ذهَز، ه٘هشاى پاٗهاٖٗ        Mohammadi (2017) ٍ 82/0رٍش رزٗة آلفإ کزًٍثاخ، 

    ِ ٍ  57/0تزت٘هة   پزسطٌاهِ اتْام ًقص ٍ تعارؼ ًقص را تِ زٍ رٍش آلفهإ کزًٍثهاخ ٍ تٌػه٘ف ته

هحاسثِ کززُ است. زر پژٍّص حارز ً٘ش تا هحاسثِ رزٗة آلفهإ   57/0ٍ ه٘شاى رٍاٖٗ آى را  53/0

 .آهس زست تِ 80/0ص ٍ تعارؼ ًق 84/0کزًٍثاخ، ه٘شاى پاٗاٖٗ پزسطٌاهِ اتْام ًقص 

زر سغو آهار تَغ٘فٖ اس ه٘اًگ٘ي ٍ اًحزا  هع٘ار ٍ زر سغو  ّا زازُخْت تدشِٗ ٍ تحل٘ل 

تَسٗع هتغ٘زّا، تزاتهزٕ   تَزى ّإ لاسم ضاهل ًزهال فزؼ آهار استٌثاعٖ ً٘ش پس اس تزرسٖ پ٘ص

 ، اس تحل٘ل کٍَارٗاًس استفازُ ضس.ّوگٌٖ ض٘ة رگزسَ٘ىذغاّا ٍ  اًسٍٗار

 

 َب یبفتٍ
ّهإ آسههاٗص ٍ    ، ه٘اًگ٘ي ٍ اًحزا  هع٘ار اتْام ًقص ٍ تعارؼ ًقص زر گز2ٍُزر خسٍل 

 آسهَى ٍ پ٘گ٘زٕ آهسُ است. آسهَى، پس تِ تفک٘ک هزاحل پ٘ص گَاُ

 
Table 2. Mean and standard deviation of role ambiguity and role conflict scores 

in pre-test, post-test, and follow-up stages 
Variable Group 

Pre-test Post-test Follow-up 

M SD M SD M SD 

Role ambiguity 
Experimental 16.87 6.22 14.73 4.67 10.13 3.09 

Control 13.93 7.22 17.80 2.48 15.73 2.71 

Role conflict 
Experimental 21.40 7.77 17.40 4.65 11.80 5.41 

Control 18.87 7.71 20.67 4.03 18.00 3.85 

 

ت٘اًگز آى است کِ زر گزٍُ آسهاٗص، ه٘اًگ٘ي ًوهزُ اتْهام ًقهص زر هزاحهل      2ًتاٗح خسٍل 

ِ    آسهَى، پس پ٘ص ً٘هش   گهَاُ ٍ زر گهزٍُ   13/10ٍ  73/14، 87/16تزت٘هة   آسههَى ٍ پ٘گ٘هزٕ ته

ه٘اًگ٘ي ًوزُ تعارؼ تَزُ است. ّوچٌ٘ي زر گزٍُ آسهاٗص،  73/15ٍ  80/17، 93/13تزت٘ة  تِ

 گهَاُ ٍ زر گهزٍُ   80/11ٍ  40/17، 40/21تزت٘ة  آسهَى ٍ پ٘گ٘زٕ تِ آسهَى، پس ًقص زر پ٘ص

تَاى گفهت ه٘هاًگ٘ي ًوهزات اتْهام ًقهص ٍ       تَز. تٌاتزاٗي هٖ 18ٍ  67/20، 87/18تزت٘ة  ً٘ش تِ

گ٘هسًش زر  ضٌاذتٖ هثتٌٖ تز ًظزِٗ  آهَسش ّستٖتعارؼ ًقص زر گزٍُ آسهاٗص تِ ٍس٘لِ تأث٘ز 
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ٖ    پسزر هزاحل  گَاُهقاٗسِ تا گزٍُ  زارٕ  آسهَى ٍ پ٘گ٘زٕ زچار تغ٘٘ز ضسُ اسهت. له٘کي هعٌه

 گ٘زز. اٗي تغ٘٘زات زر ازاهِ تا ارسٗاتٖ ًتاٗح آهار استٌثاعٖ هَرز تزرسٖ قزار هٖ

ّهإ پهژٍّص حارهز هسهتلشم اسهتفازُ اس تحل٘هل        کِ تزرسٖ استٌثاعٖ زازُ تا تَخِ تِ اٗي

زٍ ضهزط   ًتهاٗح  2خسٍل  ّإ آى هَرز سٌدص قزار گزفت. تاضس، اتتسا هفزٍرِ هٖکٍَارٗاًس 

 .زّسٖ هّا را ًطاى  تَزى ٍ تزاتزٕ ٍارٗاًس ًزهال

 
Table 3. The results of Shapiro-Wilk and Levene’s tests on scores of role ambiguity 

and role conflict 

Stage Variable 
Shapiro-Wilk test Levene’s test 

F P F p 

Pre-test 
Role ambiguity  0.97 0.24 1.02 0.32 

Role conflict 0.94 0.18 3.26 0.08 

Post-test 
Role ambiguity  0.97 0.55 1.06 0.31 

Role conflict 0.95 0.22 2.51 0.12 

Follow-up 
Role ambiguity  0.95 0.13 1.51 0.23 

Role conflict 0.97 0.54 2.03 0.16 

 

، ّهز زٍ هتغ٘هز اتْهام ًقهص ٍ تعهارؼ ًقهص زر سهِ هزحلهِ         3ّإ خسٍل  تز اساس زازُ

 ( ٍ تزاتهزٕ ٍارٗهاًس ذغها   <05/0P)آسههَى ٍ پ٘گ٘هزٕ زارإ تَسٗهع ًزههال      آسهَى، پس پ٘ص

(05/0P>تَزًس. تٌاتزاٗي زٍ ضزط ًزهال )    رعاٗهت ضهسُ اسهت.    ّها   تهَزى ٍ تزاتهزٕ ٍارٗهاًس

( ٍ >14/0F= ،71/0Pآسههَى )  په٘ص ّوچٌ٘ي ًتاٗح ّوگٌٖ ض٘ة رگزسَ٘ى تزإ اتْام ًقص زر 

( ٍ >30/0F=  ،58/0Pآسهَى ) پ٘ص( ٍ تزإ تعارؼ ًقص ً٘ش زر >91/2F= ،10/0Pآسهَى ) پس

تَاى گفت فزؼ ّوگٌهٖ ضه٘ة رگزسهَ٘ى     (  تَزُ است، لذا هٖ>05/1F= ،31/0Pآسهَى ) پس

ًتاٗح آًکَا رٍٕ ًوزات اتْهام ٍ تعهارؼ ًقهص را زر هزحلهِ      4خسٍل  ت ضسُ است.ً٘ش رعاٗ

 زّس. آسهَى را ًطاى هٖپس

 
Table 4. The results of ANCOVA on scores of role ambiguity and role conflict 

in post-test stage 

Variable Source of changes SS df MS F P Eta 

Role ambiguity Pre-test 12054.09 1 12054.09 24.95 0.001 0.48 

Group 483.13 1 483.13 43.32 0.001 0.62 

 Error 78.05 7 11.15    
        

Role conflict Pre-test 12283.53 1 12283.53 25.65 0.001 0.49 

Group 478.89 1 478.89 83.65 0.001 0.76 

 Error 40.04 7 5.72    
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ّهإ   آسهَى، تفهاٍت ته٘ي ه٘هاًگ٘ي    زّس تا حذ  تأث٘ز ًوزات پ٘ص ًطاى هٖ 4ًتاٗح خسٍل 

(. >01/0P)زار اسهت  ٖ هعٌ گَاُآسهَى اتْام ٍ تعارؼ ًقص زر زٍ گزٍُ آسهاٗص ٍ  ًوزات پس

ضٌاذتٖ هثتٌٖ تز ًظزِٗ گ٘سًش تز اتْام ًقص ٍ تعارؼ ًقهص زر هزحلهِ    آهَسش ّستٖتٌاتزاٗي 

ضٌاذتٖ تز ه٘شاى اتْهام ًقهص ٍ تعهارؼ ًقهص      ه٘شاى تأث٘ز آهَسش ّستٖارز. تأث٘ز ز آسهَى پس

تَزُ است. ًتاٗح تحل٘ل کٍَارٗهاًس   76/0ٍ  62/0تزت٘ة  آسهَى تِ گزٍُ آسهاٗص زر هزحلِ پس

زحلهِ  زر ه گهَاُ ضٌاذتٖ تز اتْام ًقص ٍ تعارؼ ًقص زٍ گزٍُ آسهاٗص ٍ  تأث٘ز آهَسش ّستٖ

 آهسُ است. 5پ٘گ٘زٕ زر خسٍل 

 
Table 5. The results of ANCOVA on scores of role ambiguity and role conflict 

in follow-up stage 
Variable Source of changes SS df MS F P Eta 

Role ambiguity Pre-test 16959.80 1 16959.80 23.52 0.001 0.46 

Group 721.08 1 721.08 78.53 0.001 0.74 

 Error 64.26 7 9.18    

Role conflict Pre-test 4520.39 1 4520.39 5.76 0.023 0.17 

Group 784.79 1 784.79 124.75 0.001 0.82 

 Error 44.03 7 6.29    

 

آرهَى، تفهاٍت ته٘ي    گززز تا حذ  تأث٘ز ًوزات پ٘ص هطاّسُ هٖ 5عَر کِ زر خسٍل  ّواى

 گهَاُ ّإ ًوزات هزحلِ پ٘گ٘زٕ اتْام ًقص ٍ تعهارؼ ًقهص زر زٍ گهزٍُ آسههاٗص ٍ      ه٘اًگ٘ي

ضٌاذتٖ هثتٌٖ تز ًظزِٗ گ٘سًش تهز اتْهام    ّستٖ ٖآهَسضتستِ (. تٌاتزاٗي >01/0p)زار است ٖ هعٌ

ضٌاذتٖ تز ه٘هشاى   ًقص ٍ تعارؼ ًقص زر هزحلِ پ٘گ٘زٕ تأث٘ز زارز. ه٘شاى تأث٘ز آهَسش ّستٖ

 تَزُ است. 82/0ٍ  74/0تزت٘ة  اتْام ًقص ٍ تعارؼ ًقص گزٍُ آسهاٗص زر هزحلِ پ٘گ٘زٕ تِ

 

 گیزی بحث ي وتیجٍ
ضٌاذتٖ هثتٌٖ تز ًظزٗهِ گ٘هسًش تهز اتْهام      ّستٖ اثزترطٖ آهَسشهغالعِ حارز تا ّس  تزرسٖ 

ٗز ّٕا سًساىًقص ٍ تعارؼ ًقص کارکٌاى  احوس اًدام گززٗس. تهز اسهاس اٗهي     استاى کْگ٘لَِٗ ٍ تَ

ّها گهززز    تَاًس هٌدز تِ کاّص ه٘شاى تعارؼ ًقص زر کارکٌهاى سًهساى   هغالعِ، آهَسش اٗي تستِ هٖ

آسههَى   پس -آسهَى تا هقاٗسِ هزاحل پ٘ص گَاُآسهاٗص ًسثت تِ گزٍُ  کِ اٗي تأث٘ز زر گزٍُ عَرٕ تِ

زُ است ٍ هٌدز تِ کاّص ه٘اًگ٘ي ًوزات تعارؼ ًقص گززٗس.ٖ پ٘گ٘زٕ هعٌ -آسهَى پ٘صٍ   زار تَ
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ضٌاذتٖ تز تعهارؼ ًقهص را    هثتٌٖ تز هتغ٘زّإ ّستٖ هساذلاتتحق٘قات هرتلف اثزترطٖ 

اًس راتغِ ت٘ي اٗي هتغ٘زّها ٍ تعهارؼ ًقهص را     اًس ٍ اٗي هغالعات تلاش کززُ هَرز تأٗ٘س قزار زازُ

ٖ         تث٘٘ي ًواٌٗس. تٌاتزاٗي ٗافتِ  تاضهس. تهزإ هثهال    ّهإ اٗهي هغالعهِ تها تحق٘قهات زٗگهز ّوسهَ هه

(2015)Belias et al.  ضغل هزتَعهِ   ّا اس ًقص زر کارکٌاى تاعث عسم رراٗت آىزرٗافتٌس تعارؼ

ِ ٖ حهال زر  گهززز ٖ هه  ضسُ ارائٍِ تضع٘ف ذسهات   اعغهإ اسهتقلال کهارٕ تهِ اٗهي زسهتِ اس        که

  تَاًس تِ رراٗت ضغلٖ هٌدز ضهَز. ّوچٌه٘ي   إ ٍ اذلاقٖ هٖ کارکٌاى الثتِ تا رعاٗت اغَل حزفِ

(2015) Massoudi Maraghi & Ostvar  زارٕ ت٘ي تعارؼ ضغلٖ تا عولکهزز  ٖ زازًس راتغِ هعًٌطاى

تَاًس عولکهزز ضهغلٖ کارکٌهاى     ضغلٖ کارکٌاى ٍخَز زارز تسٗي غَرت کِ ٍخَز تعارؼ ضغلٖ هٖ

 ٍرٕ را زر هح٘ظ ضغلٖ تِ ه٘شاى سٗازٕ پاٗ٘ي آٍرز. را کاّص زازُ ٍ ه٘شاى تَل٘س ٍ تْزُ

ٖ تهز ه٘هشاى تعهارؼ ًقهص کارکٌهاى      ذتضٌا ّستٖ تَاى خْت تث٘٘ي تأث٘ز تستِ آهَسضٖ آًچِ هٖ

ّإ هَرز تزرسٖ زر اٗهي تسهتِ    ّا هَرز اضارُ قزار زاز اٗي است کِ تزذٖ اس هَرَعات ٍ تن سًساى

إ  پههذٗزٕ ٍ راّکارّههإ هقاتلههِ آهَسضههٖ هاًٌههس ّسفوٌههسٕ، حهه  اًترههاب ٍ ارازُ آساز، هسههوَل٘ت

ًسگٖ تأک٘هس کهززُ ٍ راّکارّهإ هطهرع     ّإ غح٘و زر س گ٘زٕ هحَر تز ًقص تع٘٘ي خْت هسألِ

    ٖ ًواٌٗهس. اٗهي    خْت اًتراب هس٘ز هٌاسة را اس ت٘ي هس٘زّإ هرتلف زر سًهسگٖ ضهغلٖ هغهز  هه

ّإ ضغلٖ ٍ ذاًَازگٖ کارکٌاى، ه٘شاى کارآهسٕ فهزز را   راّکارّا تا تأک٘س تز کاّص تعارؼ زر ًقص

 زٌّس. هٖ ذاًَازُ را کاّص -افشاٗص زازُ ٍ سززرگوٖ اٍ زر تعارؼ کار

ز کِ آهَسش هتغ٘زّإ  تَاًهس هٌدهز تهِ     هٖضٌاذتٖ  ّستٖٗافتِ زٗگز تحق٘  حارز ت٘اًگز اٗي تَ

گززز تِ عَرٕ کِ اٗي تأث٘ز زر گزٍُ آسهاٗص ًسهثت تهِ    ّا سًساىکاّص ه٘شاى اتْام ًقص زر کارکٌاى 

زار تهَزُ اسهت ٍ   ٖ پ٘گ٘هزٕ هعٌه   -آسهَى پ٘ص آسهَى ٍ پس -آسهَى تا هقاٗسِ هزاحل پ٘ص گَاُگزٍُ 

هثتٌهٖ تهز    ههساذلات هٌدز تِ کاّص ه٘اًگ٘ي ًوزات اتْام ًقص گززٗس. تحق٘قات هرتلف اثزترطٖ 

اًهس   تزذٖ هغالعات تهلاش کهززُ   ٍ اًس ضٌاذتٖ تز اتْام ًقص را هَرز تأٗ٘س قزار زازُ هتغ٘زّإ ّستٖ

إ اٗي هغالعِ تها تحق٘قهات زٗگهز    ّ راتغِ ت٘ي اٗي هتغ٘زّا ٍ اتْام ًقص را تث٘٘ي ًواٌٗس. تٌاتزاٗي ٗافتِ

 تاضس.   ّوسَ هٖ

(2017)Mohammadi          ام ًقهص تها ذطهٌَزٕ ضهغلٖ ٍ عولکهزز ضهغلٖ تها تِ تزرسٖ راتغِ اتْ

تٌ٘هٖ ٍ اه٘هس ٍ    پذٗزٕ، ّسفوٌسٕ زر کار، ذهَش  گزٕ رفتارّإ پَٗإ ضغلٖ هاًٌس هسوَل٘ت ه٘اًدٖ

زاذتهِ ٍ ًطهاى زاز رفتهار پَٗها، راتغهِ اتْهام       ضٌاذتٖ پز تَاًاٖٗ کٌتزل اهَر تِ عٌَاى هتغ٘زّإ ّستٖ
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کٌس. تٌهاتزاٗي رفتارّهإ پَٗهإ ضهغلٖ      گزٕ هٖ ًقص تا ذطٌَزٕ ضغلٖ ٍ عولکزز ضغلٖ را ه٘اًدٖ

ضَز ٍ زرًْاٗت اثزات هٌفٖ اتْام ًقص تز هتغ٘زّهإ ذطهٌَزٕ ٍ    هَخة رفع اتْام تزإ کارکٌاى هٖ

 گززز. زز ٍ ذطٌَزٕ کارکٌاى هٖعولکزز ضغلٖ را زفع کززُ ٍ هَخة تالارفتي عولک

ز کِ زر کٌار هفَْم تعارؼ ًقص، اتْام ًقهص ً٘هش    آًچِ زر تحق٘  حارز هطرع گززٗس اٗي تَ

ز ٍ تا حسٕ هٖ ّإ اساسٖ کارکٌاى سًساى ٗکٖ اس چالص هؤلفهِ   تَاى گفت اتْام ًقهص هعوهَلاً   ّا تَ

زُ است. آًچِ هٖ هْن تَاى تِ عٌَاى تثٌٖ٘٘ خْهت   تزٕ ًسثت تِ تعارؼ ًقص زر ت٘ي اٗي کارکٌاى تَ

هثتٌٖ تز ًظزِٗ گ٘سًش تز ه٘شاى اتْام ًقص زر اٗي زسهتِ اس کارکٌهاى    ضٌاذتٖ ٖ ّستٖتأث٘ز تستِ آهَسض

پهذٗزٕ ٍ   آساز، هسوَل٘ت هَرز اضارُ قزار زاز اٗي است کِ آهَسش هفاّ٘وٖ هاًٌس ح  اًتراب ٍ ارازُ

تَاًس ترص سٗازٕ اس اثزترطٖ هثثت اٗي تستِ آهَسضٖ تهز اتْهام ًقهص را زر اٗهي      ذَزکارآهسٕ هٖ

تَاًس ترطهٖ اس   ّا هٖ زستِ اس کارکٌاى تَخِ٘ ًواٗس. تٌاتزاٗي اخزإ اٗي تستِ آهَسضٖ زر سغو سًساى

کارکٌاًٖ کهِ ارتثهاط    ژٍُٗ تِساسهاى  هطکلات هزتثظ تا اتْام ًقص ٍ تعارؼ ًقص را زر کارکٌاى اٗي

 هستق٘وٖ تا سًساً٘اى زارًس کاّص زّس.

زى ًوًَِ آهارٕ تِ کارکٌهاى ههزز سًهساى    ّٕا تٗهحسٍزاس خولِ  ّهإ   پژٍّص حارز هحسٍز تَ

ٗز ز کِ  استاى کْگ٘لَِٗ ٍ تَ کارکٌهاى   ژُٗه ٍ تِ ّا استاىًتاٗح را زر کارکٌاى زٗگز  ٕزٗپذ ن٘تعواحوس تَ

هغالعات هطاتِ تها هَرهَز تحق٘ه  حارهز زر      گزززٖ ه. تٌاتزاٗي پ٘طٌْاز کٌسٖ هسى تا هطکل هَاخِ 

 ّإ کطَر ٍ کارکٌاى سى اًدام گ٘زز. ت٘ي کارکٌاى زٗگز سًساى

 

 ي قذرداوی تطکز

ضٌاسهٖ   ّإ پژٍّطٖ رسالِ هقغع زکتهزٕ )ًَٗسهٌسُ اٍل( رضهتِ رٍاى    اٗي هقالِ تزگزفتِ اس ٗافتِ

ٍس٘لِ اس کل٘هِ هسهوَلاى،    تسٗيتاضس. ضاٗستِ است  زاًطگاُ آساز اسلاهٖ ٍاحس ذَراسگاى اغفْاى هٖ

ٗزاحوهس ً٘هش تهِ ذهاعز هطهارکت زر اًدهام اٗهي         کارکٌاى ٍ سًساً٘اى سًساى ّإ استاى کْگ٘لَِٗ ٍ تَ

 .گزززتحق٘ ، غو٘واًِ تطکز ٍ قسرزاًٖ 

 

 تضبد مىبفع
ٍ اًتطهار   ل٘فأَُ هٌافع زر سهٌ٘هِ ته  قگًَِ تعارؼ تال زارًس کِ ّ٘  اعلام هًَٖٗسٌسگاى اٗي هقالِ 

 اٗي هقالِ ٍخَز ًسارز.
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