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   چکیده
محور و  تعادل   محور به رویکردهاي ، از رویکردهاي تعارض خانواده و  هاي مرتبط با دو حوزه کار  پژوهش 

- سازي خانواده خانواده و غنی - سازي کار تغيير دیدگاه داده است. در غنی این دو حوزه سازي غنی  امروزه به 
هاي  ها و فرصت مهارت منابع، اند؛ بنابراین تجربه، است که کار و خانواده به یکدیگر وابسته   کار تصور بر این 

خلق و خو و رفتار مثبت و    عکس بر     بخشد و آمده در محل کار، زندگی خانوادگی فرد را بهبود می دست به 
پژوهش حاضر به بررسی  افراد در محيط کار اثرگذار است.    حس موفقيت در زندگی شخصی بر عملکرد 

تحقيق عبارتند از    پيشينه پيشایندهاي مستخرج از    خانواده پرداخته است. - سازي کار هاي غنی يامد پيشایندها و پ 
هاي شغل است که در این تحقيق، از طریق تعهد سازمانی  هاي شخصيتی و ویژگی حمایت اجتماعی، ویژگی 

گذارند. پيامدهاي مدنظر نيز عبارتند از رفتارهاي  ثير می أ کار ت - سازي خانواده  خانواده و غنی - سازي کار بر غنی 
کار از طریق  - سازي خانواده  خانواده و غنی - سازي کار شغلی که غنی   خشنودي نوآورانه، رضایت از زندگی و 

نفر    220  را   جامعه آماري پژوهش گذارند.  ثير می أ ها ت هاي عاطفی اجتماعی بر آن شناختی و ویژگی سرمایه روان 
آوري  همبستگی و ابزار جمع - روش پژوهش توصيفی دهند.  کارکنان پردیس فارابی دانشگاه تهران تشکيل می از  

نفر به روش    139نمونه آماري    باشد می   پيامد و    ند ی شا ي پ   ي رها ي از متغ   ک ی هر   هاي استاندارد اطلاعات، پرسشنامه 
و   افزارهاي  سازي معادلات ساختاري و نرم ها با استفاده از روش مدل تصادفی ساده انتخاب شد. داده 

دهد از ميان پيشایندهاي مورد بررسی،  نشان می نتایج پژوهش  تحليل قرار گرفت.  و  مورد تجزیه    
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هاي شغل تنها با  کار و ویژگی - خانواده و خانواده - سازي کار هاي شخصيتی با غنی حمایت اجتماعی و ویژگی 
سازي  چنين هر دو بعد غنی دار دارند. هم ی کار از طریق تعهد سازمانی رابطه مثبت و معن - سازي خانواده غنی 
هاي  با توجه به نتایج پژوهش، تطبيق برنامه   داري ندارند. ی معن   رابطه شده  ظرگرفته ن   در   پيامدهاي خانواده با  - کار 

ها، اعطاي تسهيلات مختلف مربوط به محيط کار و نيز زندگی  هاي خانوادگی آن شغلی کارکنان با مسئوليت 
آن  دوره شخصی  برگزاري  ب ها،  افراد و  باورهاي  و  نگرش  تغيير  براي  آموزشی  ارائه  طور ه هاي محتلف  کلی 

 گردد. هاي متنوع سازمانی پيشنهاد می حمایت 
 

شناختیهاي روان، سرمایهتعهد سازمانی ،کار-سازي خانوادهغنی، خانواده-سازي کارغنی  :کلیدواژگان 

 

 مقدمه
اند. افزایش  هاي خانوادگی بودههاي اخير شاهد تغيير الگوهاي کار و نقشها طی دههسازمان

هاي سرپرستی و نگهداري از فرزندان مرد و زن در یک خانواده، افزایش مسئوليت اشتغال همزمان  

توسط هر دو نقش مذکور و مواردي از این قبيل، توجه محققان را به تلاش براي درک و تبيين  

خانواده جلب نموده است. مطالعات اوليه در مورد کار و خانواده با نگرشی    و  رابطه بين کار

و بر اساس آن این فرض مورد قبول بود که  کيد داشت  أض بين این دو حوزه تبينانه بر تعاربد

ه  که در هر دو حوزه کار و زندگی چند مسئوليت متفاوت بطوري-هاي چندگانه هر فردنقش 

ناپذیري منجر به استرس و تعارض هر دو موقعيت زندگی و  طور اجتنابهب- عهده داشته باشد

(. )دانستنددگی را در تقابل با یکدیگر می؛ در واقع کار و زنگرددکار می

  کار   رویارویی  به  نسبت دیدگاه جدیدتري  (  )  زندگی-رویکرد تعادل کار

دارد  (  )   نقش  توازن  ظریهن  در  ریشه  رویکرد  این.  در نظر داشت   خانواده  و

نمود  که و  ميان  تلاش    عمل  هم  از  جدا  و  مجزا  کاملاً  سنتی،  دیدگاه  براساسکهخانوادهکار 

  و برخاسته  رقابت به یکدیگر با  انرژي  و  زمان محدود منابع  به  دستيابی سر  بر  همواره و  کنندمی

 کند.  برقرارو آشتی پيوند هستند،در تعارض

شناسی مثبت که به جاي  اما همزمان با افزایش توجه و علاقه پژوهشگران به مباحث روان

، کيد داردأها تتمرکز صرف بر نقاط ضعف افراد بر نقاط قوت و سلامتی آن 

هاي منفی دو حوزه کار و خانواده، خانواده نيز بجاي تمرکز صرف بر جنبه-مطالعات حوزه کار 

)  مورد تمرکز و بررسی قرار دادند  راهاي مثبت تعامل این دو  جنبه
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   موقعيتها تعامل این دو  آن   به اعتقادکه    چنان(.  

آن  بين  تعارض  بروز  به  منجر  تنها  نمینه  حوزهها  از  یک  هر  در  فعاليت  بلکه  کار  شود   هاي 

می خانواده(  دیگرتواند  )یا  حوزه  در  عملکرد  بهبود  به  گردد.   منجر  کار(  یا   )خانواده 

غنی   را  وضعيت  کار این  )خانواده  -سازي 

 ،زندگی(حدي که تجربيات فرد در یک نقش )کار یا  "ناميدند و آن را  (  

 "کيفيت زندگی، عملکرد یا عواطف و احساسات را در نقش دیگر )زندگی یا کار( بهبود بخشد

خانواده تصور بر این است که کار و خانواده به  -سازي کارتعریف نمودند. به طور کلی در غنی

که مشارکت در یک نقش منجر به ایفاي هرچه بهتر نقش دیگر    طوريبه  اند؛  یکدیگر وابسته

از  ؤ بنابراین دو م گردد.  می که در سازمان  افرادي  لفه مفهوم مذکور به دو صورت تقسيم شد: 

برخوردار هستند در محيط خانواده داراي روابط  (  )   محيط کار حمایتی

خانواده( و افرادي که در خانواده خود  -کار  سازيمطلوب بهتري با اعضاي خانواده هستند )غنی

برخوردار هستد در محيط کار نيز با اعتماد به نفس و خودکارآمدي    انیرواز شرایط مطلوب  

می حاضر  )غنیبالاتري  خانوادهشوند  1کار- سازي 
  ( .)  

خانواده قائل به این نکته مهم است که ارتباط بين کار و خانواده نه تنها تعارضی -سازي کارغنی

آن نمیبين  ایجاد  آن ها  از  یک  هر  در  عملکرد  ایفاي  بهبود  باعث  حتی  بلکه  میکند  گردد. ها 

در مورد غنیپژوهش تاکنون  که  کار هایی  نشان می-سازي  پذیرفته است  دهد خانواده صورت 

کنند از رضایت بيشتري در محيط کار، خانواده و  سازي بيشتري را تجربه می کارکنانی که غنی 

تر و سلامت  ها پایيننی بالاتري دارند، ميل به خروج از کار در آن زندگی برخوردارند، تعهد سازما

رو  و  آن  انیفيزیکی  انتظار  در  کسب بيشتري  تجربيات  دیدگاه  این  طبق  کار،  هاست.  از  شده 

از سوي دیگر عدم وجود محيط کار  باشد و بالعکس.  دهنده کيفيت زندگی خانوادگی میارتقاء

توسط  شده  هاي انجامهاي کيفيت زندگی را به همراه دارد. بررسیملاک و خانواده غنی، افت  

دهد ایران در ميان کشورهاي  نشان می  2018الملل سال  هاي آماري بينبانک جهانی و گزارش

است  گرفته  قرار  نهم  و  هفتاد  جایگاه  در  زندگی  کيفيت  شاخص  نظر  از  مطالعه  مورد 

توجه     به که ضرورت  همزمان 
 

شود هر دو مولفه زیر مجموعه این  خانواده می   - سازي کار کلی صحبت از عبارت غنی طور ه لازم به ذکر است هرجایی که ب    1

 نظر است. مفهوم مد 
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سازي این دو حوزه را برجسته  از مزایاي غنیمندي  کارکنان و بهره-هر دو جنبه کار و خانواده 

-سازي کار گرفته در ارتباط با غنیهاي داخلی صورتهشسازد. این در حالی است که پژومی

بصورت   همبسيار  خانواده  است.  گرفته  هيچ  معدود صورت  تاکنون  مورد    ايمطالعهچنين  در 

و انجام این مطالعه    ها صورت نپذیرفته است ثيرگذار و تاثيرپذیر از این متغير در سازمانأعوامل ت

  اي برخوردار است.از نوآوري ویژه

ماهيتی    کار - سااازي خانواده خانواده و غنی - سااازي کار غنی   با دو بعد خانواده  - سااازي کار غنی 

هاي کاري  دهد که منابع به وجود آمده در نقش خانواده هنگامی رخ می - سازي کار . غنی دوسویه دارد 

شاااود که منابع  کار زمانی حاصااال می - ساااازي خانواده باعث بهبود زندگی خانوادگی شاااود. غنی 

 (. )  دگی کاري شود هاي خانوادگی باعث بهبود کيفيت زن شده در نقش حاصل 

تعامل  و  تأثير    ،()  خانواده- خانواده از سه بعد سرمایه کار-سازي کار غنی

تشکيل    ( ) خانواده  - و توسعه کار (  ) خانواده  - کار 

از طریق  -شده است. در سرمایه کار خانواده هدف دستيابی به خودکارآمدي و خودشکوفایی 

همچون امنيت، اطمينان، کاميابی و خودشکوفایی از محيط کار به درون   شناختیروانانتقال منابع  

ها و احساسات مثبت افراد از محيط کار خانواده انتقال نگرش- کارتأثير    خانواده است، تعامل و

ها از خانواده نيز انتقال دانش و مهارت-دهد و توسعه کارنظر قرار میبه درون خانواده را مد  

 دهد. محيط کار به خانواده را هدف قرار می

کار و -و تعامل خانواده  تأثير    کار،-کار نيز از سه بعد سرمایه خانواده  -سازي خانوادهغنی

  شناختی روانهدف انتقال منابع  کار  -کار تشکيل شده است. در سرمایه خانواده-اثربخشی خانواده  

و تعامل تأثير    باشد. درمثبت همچون امنيت، کاميابی و خودکارآمدي از خانواده به محيط کار می

انتقال نگرش-خانواده   از خانواده به محيط کار میکار هدف  اثربخشی  هاي مثبت  باشد و در 

خانوادگی فرد از محيط خانوادگی به محيط کار  کار هدف انتقال آرامش و ميزان تمرکز -خانواده 

 (.) باشدهاي کاري و سازمانی میجهت بهبود موفقيت 

( از آن در  پيامدهاثيرپذیر )أسازي و عوامل تيرگذار )پيشایندها( بر هر دو بعد غنیأثعوامل ت

تعهد سازمانی در ارتباط مطالعات مختلفی مورد بررسی قرار گرفته است. در پژوهش فعلی متغير  

هاي  ، ویژگیشناختیروانخانواده و نيز سرمایه  -سازي کار بين پيشایندهاي مورد مطالعه و غنی

کنند می  ایفا هاي آن نقش ميانجی  يامدخانواده و پ- سازي کاراجتماعی در ارتباط بين غنی-عاطفی

ثيرگذاري  أاي شغلی با تههاي شخصيتی و ویژگیه متغير حمایت اجتماعی، ویژگیس(.  1)شکل  
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دریافت  بعنوان  . حمایت اجتماعی  گذارنداثر میخانواده  -سازي کاربر سطح تعهد افراد بر غنی 

مورد مراقبت و  ،  دهد وجودش ارزشمندکه به او نشان می  شودمیاطلاعاتی توسط فرد تعریف  

تعلق دارد. بر اساس نظریه هاي گسترده ارتباطی همراه با تعهدات متقابل  علاقه بوده و به شبکه

هر نوع کنش    ()  ( )  یتبادل اجتماع

دریافتی از سوي محيط اجتماعی با نوعی واکنش متناسب با آن از سوي فرد مواجه خواهد بود.  

نگرش کارکنان نسبت به  هاي اجتماعی از سوي سازمان به بهبود بر این اساس، دریافت حمایت 

ها  از جمله این نگرش (.) ها منجر خواهد شدسازمان و نيز عملکرد آن

تعهد سازمانی است که احساس وفاداري شخص نسبت به سازمان را در پی دارد. مطالعات دیگر  

هاي سازمانی و  حمایت   دهد یکی از عوامل تاثيرگذار بر نيل به تعهد کارکنان، ارائهنيز نشان می

از طرف  (.  )  اجتماعی لازم و کافی بخصوص در مواقع ضروري است 

خانواده و  کار  تعارض  سطح  کاهش  قبيل  از  عملکردي  متغيرهاي  بر  سازمانی  تعهد    دیگر 

شغلی،   استرس  سطح  کاهش  و  شغلی  رضایت   افزایش 

هاي اجتماعی، فرد نسبت به  واقع با وجود حمایت   ثيرگذار است. درأت  ()

  کندکند در نتيجه رضایت شغلی و فردي بيشتري در خود احساس میسازمان متعهدانه عمل می

  کند وهاي کار و خانواده ایجاد میافزایی در فعاليت این موقعيت نوعی هم(.  )

بيان   توانمی  . با این تبيينگرددکار( می-خانواده )خانواده-سازي کارمنجر به افزایش سطح غنی

 گردد. خانواده می-سازي کار حمایت اجتماعی از طریق تعهد سازمانی سبب غنی نمود

بسزایی بر نگرش و رفتار او  تأثير    نشدنی از انسان   عنوان عوامل مهم جدا هاي شخصيتی به ویژگی 

تعهد سازمانی از جمله مواردي است که تا    (. )   گذارد می 

با    شخصيت افراد است. مدل پنج عاملی شخصيت تأثير    اي تحت حد قابل ملاحظه 

  ، ( )   شناسی ، وظيفه ( )   ، ثبات عاطفی ( )   گرایی لفه برون ؤ پنج م 

(  )   و گشودگی نسبت به پذیرش تجربيات   ( )   پذیري تطابق 

به راحت بودن فرد در ارتباطات اشاره دارد.    گرایی برون هاي مطرح در این ارتباط است.  یکی از نظریه 

دليل  ه  ب ها  آن   (. ) مشرب هستند  گرم و خوش گرا اجتماعی، خون افراد برون 

ها و بعضاً مشکلاتی که در محيط کار  توانند با چالش هاي ارتباطی بالا، بهتر می برخورداري از مهارت 

سازد با برقراري ارتباطات  آیند مقابله کنند. چرا که این مهارت افراد را قادر می وجود می ه  یا خانواده ب 

ت  از سوء  کنند.  فاهم مثبت در محيط کار و خانواده  احتمالی آن جلوگيري  متعاقب  ها و مشکلات 
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ها و تعهد در این افراد بالاتر از افرادي است که درونگرا  ها، توانایی چنين قدرت نمایش مهارت هم 

آمده در یک حوزه از زندگی )کار یا خانواده(  تواند بر حل مشکلات پيش هستند. این قبيل صفات می 

 مثبت دارد.  تأثير    کار - خانواده و خانواده  - سازي کار کند بنابراین بر غنی از طریق حوزه دیگر کمک  

دوستی و احترام به دیگران دارد شاره به روحيات همکاري، قابليت اعتماد، نوعاپذیريتطابق

گيري  پذیر به دليل مهربانی، گرم بودن و جهت هاي تطابقشخصيت (.  )

اي از دوستان براي خود ایجاد کنند. ایجاد چنين  توانند شبکه اجتماعی گستردهشان، میارتباطی

هاي  دهد ضمن درگير شدن بيشتر در گفتگوها، توصيهمیمنبعی از سرمایه اجتماعی به افراد اجازه  

هاي کاري و دوستانه دریافت کنند و از شبکه اجتماعی که در یک حيطه مختلفی را در محيط

حل براي حيطه دیگر )کار  اند، در جهت جست و جوي راها کار( ایجاد نمودهزندگی )زندگی ی

گيري از حمایت دوستان، همکاران  یا زندگی( بهره برند )افزایش سطح تعهد(. این افراد با بهره

  کنند  میسازي کار زندگی را تجربه  طوح بالایی از غنیی  و اعضاي خانواده و بازسازي شناخت

(.)   

دهد. افراد میپذیري فرد را مورد توجه قرار  شناسی و وجدان کاري ميزان مسئوليت وظيفه

در مقابله با مشکلات  ها  آن   . باشندمیگرا  شناس قابل اطمينان، پایدار، ساختارمند و هدفوظيفه

هاي حل مسئله و بازسازي  راهبرداي از  جاي برخوردهاي غيرمنطقی و مقابلههکار و زندگی، ب

ها در رویارویی با مسائل  بر افزایش سطح تعهد آنتأثير    کنند که علاوه برشناختی استفاده می

غنی سبب  خانواده  و  کار  تعارضات  کاهش  حوزه  منجر  دو  این  بين  ارتباط    گرددمیسازي 

شناس قادر به مدیریت  مسئله، افراد وظيفهعلاوه بر تسلط بر فرایند حل  (.  )

رساند. بطور  میها را در ترميم روابط بين کار و خانواده یاري  ها آنزمان هستند که این ویژگی

دهند. میشناس با احتمال بالاتري کار خود را با انرژي و تلاش بيشتر انجام کلی کارکنان وظيفه

شده )نظير حس غرور، شور و مثبتی از کار انجام  شود منابع و احساساتاین وضعيت باعث می

  ها تاثيرگذار استخانواده آن-سازي کارشود که بر سطح غنیها ایجاد  شوق و انگيزه( در آن

( .) 

به توانایی فرد در تحمل عوامل تنش روان  زا  هاي استرس محرک زا و  رنجوري )ثبات عاطفی( 

رنجور )با ثبات عاطفی پایين( گرایش به تجربه احساسات  شود. خصيصه بارز افراد روان می مربوط  

(.  باشد ) می کننده  منفی و مشاهده جهان اطراف به عنوان یک محيط تهدید 

رنجوري با احساساتی نظير اضطراب، احساس گناه، ترس، افسردگی، خشم و عصبانيت همراه  روان 
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باعث   که  روان می است  فرد  مقابل محرک شود  در  ذهنی  رنجور  درگيري  هاي خانوادگی و شغلی 

هاي منفی شغل  بر جنبه  هاي با ثبات عاطفی بالا تجربه کند، این افراد اکثراًبيشتري را نسبت به انسان 

که    شوند می موقعيت خود تمرکز کرده و سطوح بالایی از خستگی عاطفی و هيجانی را متحمل    و 

آن  تحت ادراک  را  زندگی  در  مطلوب  تعادل  وجود  از  هم می قرار  تأثير    ها  انسان دهد.  هاي  چنين 

  هاي خود و تفکري که در مورد عدم ثبات امنيت دارند اعتمادي به توانایی رنجور به دليل بی روان 

طلب هستند در نتيجه تمایل  د خود از جانب دیگران و تا حدودي جاه أیي پيوسته به دنبال تحسين و ت 

ئيد دیگران و نگرانی  أ دارند از طریق کسب مقام و افزایش استقلال خود تا حدودي نياز به محبت و ت 

ها را به سمت فعاليت شدید در  این مسئله آن   (. )   کنند   کامروا خود در مورد امنيت را  

دهد )افزایش تعهد( که در کنار  می محيط کار براي جذب حمایت سازمان و ارتقا امنيت شغلی سوق  

شود فرد در عمل نيز فرسودگی شغلی  می زاهاي محيطی باعث  ها در برابر استرس واکنش افراطی آن 

سازي  و این وضعيت بر غنی   ( )   و شخصی بيشتري را تجربه کنند 

عبارت دیگر ویژگی شخصيتی ثبات عاطفی بالا بر  ه گذارد. ب منفی برجاي می تأثير   ها خانواده آن - کار 

 گذارد. مثبت می تأثير    زندگی - سازي کار غنی 

ها و تجربيات جدید به شيفتگی و علاقه به پدیده  دیدگشودگی و استقبال از تجربيات ج

پرداز بوده و از نظر احساسات، هنرگرا و اهل تفکر و  اشاره دارد. افراد داراي این ویژگی خيال

اگر فرد گرایش زیادي به    (. )  باشندمیتعقل، آزاد از قيود و کنجکاو  

مواره در پی یافتن چيزهاي تازه بوده و مایل به انجام امور  استقبال از تجربيات جدید داشته باشد، ه 

شود او در هر وهله از زمان  می طلبی در فرد باعث باشد، حس کنجکاوي و تنوع می بدیع و خلاقانه 

اکثر  ،  بر روي یک حوزه از زندگی متمرکز شود. با توجه به ارتباط مستقيم گشودگی با کمال گرایی 

منابع ذهنی، زمانی و انرژي فرد صرف شناخت دقيق و موشکافی یک امر جدید در حوزه کار با  

کند و حتی منجر به فراموشی امور  می خانواده شود که شخص گشوده را از حوزه دیگر زندگی غافل  

لی و  گردد. بدیهی است که نتيجه این فرایند برهم خوردن تعادل اثربخش در زندگی شغ می روزمره  

 (. )   باشد می زندگی  - سازي کار  شخصی فرد و در نتيجه عدم غنی 

ازیک شغل، مجموعه   است.    هاها و مسئوليت وظایف، فعاليت   اي 

 وظيفهبعد تنوع    پنجبا    ()  هاي شغلبا ارائه نظریه ویژگی  ()

، آزادي عمال  ()  ماهيت شغل(،  )  اهميات شاغل(،  )

زدگی کارکنان از سعی در کاهش خستگی و دل(  )  و بازخورد   ()  در کاار
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آن  تعهد  و  شغلی  رضایت  افزایش  و  مجموعهکار  به  شغلی  هر  داشتند.  مهارتها  از  و  اي  ها 

(، هویت آن باید معلوم باشد، یعنی به جاي وظيفه)تنوع    اردهاي گوناگون و متنوع نياز دتوانایی

را به عهده داشته باشد )ماهيت شغل(؛  اي از آنانجام جزء کوچکی از کار، بخش قابل ملاحظه

در  از نظر کسی که مسئول انجام دادن آن است و نيز از نظر دیگران، چه در داخل سازمان و چه 

خارج از آن، مهم به شمار آید )اهميت شغل(؛ طوري طراحی شود که شاغل آن استقلال و آزادي  

نهایت  هاي کاري تصميم بگيرد )آزادي عمل در کار( و درباره رویهعمل داشته باشد و بتواند در

 که شاغل بتواند از عملکرد خود بازخورد بگيرد.  این

هاي شغل غنی باشد، عملکرد  و از نظر ویژگیدر صورتی که شغل به خوبی طراحی شود  

یابد. در نتيجه از جمله وظایف مهم و بدیهی مدیران، طراحی کارکنان تا حد زیادي بهبود می

تر باشد حمایت  باشد. هر چه شغل فرد غنیشغل به منظور ایجاد انگيزش و رغبت در کارکنان می

شود.  میسازي کار و خانواده  بيشتري منجر به غنیادراک شده از جانب خانواده و کار با شدت  

تواند به ميزان میاش بيشتر باشد، هاي شغلیبه عنوان مثال هر چه استقلال فرد در انجام فعاليت 

اش استفاده نماید. علاوه بر یندهاي شغلیاشده در خانواده، در فرهاي کسب بيشتري از مهارت

شود تا فرد برنامه زندگی و شغلی خود را با  میی موجب  آن در اختيار داشتن چنين آزادي عمل

هاي مربوط به هر دو نقش را تا حد امکان  تري تدوین، مسئوليت تعهد بيشتر و به شکل مناسب 

به صورت مناسبی انجام، به احتمال بيشتري کار خود را با انرژي و تلاش بيشتر انجام دهد و از 

هاي شغلی  ویژگی  ،واده را تسریع و تشدید بخشد. پسسازي کار و خاناین طریق فرآیند غنی

گردد  زندگی می-سازي بيشتر کارغنی با ایجاد تعهد بيشتر افراد در قبال سازمان منجر به غنی

 .

کار غنی  با -سازي  سرمایه  تأثير    خانواده  ویژگی   شناختی روان بر  اجتماعی - عاطفیهاي  و 

یکی از گردند.  ساز بروز رفتارهاي کاري نوآورانه، رضایت شغلی و رضایت از زندگی می سبب 

کسب  اصلی  غنی منابع  توسط  کارشده  )  شناختیروان سرمایه    ، خانواده - سازي 

رفتار سازمانی هاي اصلی  را یکی از سازه   شناختیروان سرمایه      ( ) است.  (  

می مثبت  خودکارآمدي گرا  همچون  مواردي  که  اميد ( )  دانند  خوش ( )  ،   بينی، 

سازي غنی   (. )   گيرد را در بر می (  )   آوري و تاب (  ) 

گردد. می   شناختی روان خانواده با ایجاد باورها و رفتارهاي مثبت در فرد منجر به بهبود سرمایه  - کار

هاي جدید خود را به همکاران و سایرین انتقال دهند و کنند ایده در این صورت افراد تلاش می 
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نقش آن  در  را  گروه ها  کاري،  بهاي  عملی  سازمان  کل  و  نوآورانهه ها  کاري  رفتارهاي   صورت 

صورت وظایف فرانقشی رفتارهاي کاري نوآورانه به محقق سازند.  (  ) 

طور خاص در شرح شغل نيست، اما بهبود و افزایش منافع سازمان را باعث شوند که به تعریف می 

طور ه  ب  شناختی روان هاي سرمایه  لفه ؤ که چگونه هریک از م   این   . ()  شود می 

 صورت زیر قابل بيان است: ه گردند ب دقيق باعث رفتارهاي کاري نوآورانه می 

ها اطمينان  دانند. آن کارکنان خودکارآمد و داراي انگيزه درونی، خود را افرادي با صلاحيت می 

اقدامات کاري نوآورانه  هاي دشوار رو به رو شوند. از طرف دیگر به منظور  توانند با موقعيت می دارند  

هاي کاري  هاي خود نياز است که فعاليت به افرادي خلاق، کاردان و با اطمينان بالا نسبت به توانایی 

ها و  کنند و زمانی که روش ثر باشند. افراد اميدوار خطر را قبول می ؤ نوآورانه را بپذیرند و در عمل م 

افراد اميدوار با توجه    کنند. می گزین را جستجو  هاي جدید جای هاي پيشين اثربخش نباشند، راه رویه 

هاي  ها تمایل دارند براي حل مسئله بيشتر بر روي ایده تر هستند. آن به بودجه محدود، مبتکر و خلاق 

خلاق کار کنند و به مشکلات به عنوان یک فرصت بنگرند. تمام این خصوصيات براي رفتارهاي  

توان گفت: »کارکنانی که اميدوار هستند داراي رفتارهاي  بنابراین می کاري نوآورانه ضروري است؛  

هاي مثبت امور تمرکز  دهد تا بر جنبه می ينی به کارکنان اجازه  ب کاري نوآورانه بيشتري هستند«. خوش 

این الگوها در مرحله اول  .  شود  کنند که منجر به الگوهاي تفکر سازنده می 

روري است؛ بدین معنی که زمانی که فرد نياز دارد مشکل را تشخيص دهد و ایده جدیدي  نوآوري ض 

هاي  ها احتمال مشارکت در فعاليت انتظار یک پيامد مثبت از فعاليت   ، براي حل آن مشکل ارائه کند 

ار  هاي مثبت و الگوهاي تفکر سازنده انتظ دهد. بنابراین با توجه به نگرش می بعدي مرتبط را افزایش  

مراحل رفتارهاي کاري نوآورانه اعم از تشخيص مشکل، خلق ایده و  می  بينی در تما رود خوش می 

که رفتارهاي کاري نوآورانه مستلزم    تعميم و به کارگيري ایده نقش زیادي داشته باشد. و در نهایت این 

ت. با توجه به این  تلاش بيشتر، قبول خطر و توانایی و اعتماد به نفس در برابر شرایط نامطمئن اس 

شود افراد انرژي بيشتري براي بازگشت از شرایط نامطلوب داشته باشند تا  آوري باعث می نکته، تاب 

 بتوانند بيشتر بر اهداف تمرکز کنند.  

خانواده،  - سازي کار غنی   دادند   نشان   ( ) پژوهش    جمله  از  متعددي   هاي پژوهش 

باعث ایجاد دیدگاهی خوب و مثبت در مورد زندگی و یافتن احساس عميقی از معنا و مفهوم زندگی  

تواند منجر به بهبود کيفيت  شده در یک نقش، می کسب   شناختی روان شود؛ چرا که منابع فيزیکی و  می 

مثبتی که  تأثير    به خانواده، فرد ممکن است  - سازي کار زندگی در نقشی دیگر گردد. در واقع با غنی 
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اش بر کار دارد توجه داشته باشد و در نتيجه احساسات مثبتی در مورد زندگی تجربه  زندگی شخصی 

آورد ارزش قائل باشد و احساس  ها و منابعی که از حوزه کار بدست می چنين براي مهارت کند. هم 

در این حالت  .  ( ) خوبی از فعاليت در کار خود داشته باشد 

کلی فرد از زندگی خود احساس رضایت بيشتري نموده، داراي هدفمندي بيشتري است و  طور ه ب 

- کار   سازي غنی شود که  همه این شرایط باعث می .  پذیري دارد نسبت به دیگران نيز احساس مسئوليت 

  انی رو   سلامت افراد از جمله    ( )   خصایص عاطفی   بر   تأثيرگذار   عوامل   از خانواده  

باشد. خصایص عاطفی، احساساتی مملو از  ها می آن  ( )  افراد و احساسات مثبت 

این    (. )   باشد بخش می انرژي فعال، تمرکز زیاد و اشتغال به کار بصورت لذت 

هاي خلقی از جمله شادي، احساس توانمندي، شور و شوق،  اي از حالت احساسات طيف گسترده 

به نفس و عزت نفس را در بر می  (  ) گيرد.  تمایل، علاقه تا اعتماد 

انرژي  خانواده با ایجاد احساس خشنودى،  - سازي کار گرفته از غنی ت أ معتقدند احساسات مثبت نش 

گردد. کارکنان در این وضعيت تلاش  مضاعف و روحيه منجر به تجربه حس خشنودي در کارکنان می 

کنند که منجر به افزایش عملکرد  بيشتري براي انجام امور و به انجام رساندن وظایف کاریشان می 

 گردد.  ها می شغلی و درنهایت ایجاد رضایت شغلی و رضایت از زندگی آن 

 دهد.يشنهادي پژوهش را نشان میالگوي پ 1شکل  

 

 

 

 روش 

 خشنودی شغلی 
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 گیریجامعه آماری، نمونه و روش نمونه
جامعه    همبستگی است. - لحاظ روش، توصيفی   به لحاظ هدف، کاربردي و    به   پژوهش حاضر 

د.  ن باش نفر می   229به تعداد    1398در سال    کارکنان پردیس فارابی دانشگاه تهران   شامل کليه آماري  

نمونه آماري در بازه سنی    درصد   39/ 57نفر تعيين شد.    139فرمول کوکران  نمونه آماري با استفاده از  

  سال را به   40بازه سنی بالاتر از    درصد   25/ 18و سال    30تا    20درصد در بازه    35/ 25  سال،   40تا    31

نفر( را زنان    55) از جامعه آماري  درصد    39/ 6و    مرد   نفر(   84درصد )   60/ 4خود اختصاص دادند.  

درصد و پس از    61/ 15  ا . بيشترین آمار تحصيلات نمونه مربوط به مقطع کارشناسی ب دادند تشکيل  

  ( درصد   2/ 88)   درصد( و مقطع دکتري   16/ 55کاردانی )   درصد(،   19/ 42ارشد )   آن مقطع کارشناسی 

  22سال،    20تا    16درصد بين    30درصد،    35سال با    15تا    11. بيشترین ميزان سابقه کار بين  بود 

 نيز بيش از بيست سال سابقه کار داشتند.   درصد   13درصد بين پنج تا ده سال و  

 
 ابزار پژوهش 

پایایی  شود.  بررسی می  ها نامه ، پایایی و روایی پرسش پژوهش   گيري اندازه هاي  براي ارزیابی مدل 

. براي بررسی  شد تعيين  (  )  با توجه به مقادیر آلفاي کرونباخ و پایایی ترکيبی 

  ( )   یا ميانگين واریانس استخراج شده   روایی نيز از معيار روایی همگرا 

 شد.  استفاده  

طراحی    2006در سال    نامه توسط  پرسش   ن ای   : خانواده - کار   سازی نامه غنی پرسش 

ماده را    6کار با  - سازي زندگی ماده و غنی   7زندگی با  - سازي کار غنی   اس ي مق خرده   2شده است و  

خانواده  - سازي کار مقياس آلفاي کرونباخ براي غنی   در مطالعه    دهد. پوشش می 

روایی  مقادیر آلفاي کرونباخ، پایایی ترکيبی و  حاصل شد.    0/ 87کار  - سازي خانواده و براي غنی   0/ 93

این   به   نامه پرسش همگراي  مطالعه  این  براي    0/ 512و    0/ 827،  0/ 755ترتيب  در    نامه پرسش و 

 حاصل شده است.    0/ 555و    0/ 882،  0/ 846ترتيب  سازي خانواده کار به غنی 

طراحی شد    ماده   9با    توسط    نامه پرسش این  :  اجتماعی   حمایت   نامه پرسش 

ماده( را در بر    3حمایت مافوق، حمایت همکاران و حمایت خانواده )هرکدام با    اس ي مق خرده   3و  

باشد.  می   0/ 80، آلفاي کرونباخ مقياس حمایت اجتماعی    گرفت. در مطالعه  می 

مقياس حمایت مافوق  روایی همگراي خرده مقادیر آلفاي کرونباخ، پایایی ترکيبی و  در این مطالعه  
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. حمایت  0/ 86و   0/ 80،  0/ 82ترتيب مقياس حمایت همکاران به ، خرده 0/ 84و   0/ 82،  0/ 79ترتيب  به 

حاصل    0/ 501  ، 0/ 874،  0/ 833ترتيب  به   نامه پرسش و براي کل    0/ 79و    0/ 82،  0/ 75ترتيب  خانواده به 

شده است. 

  عامل بزرگ شخصيتی توسط    5  نامه پرسش   : ستا ا ری و ک ک مک   شخصیتی   های ویژگی 

با    تدوین    و  است  پنج    15شده    عاطفی،   ثبات   گرایی، برون مقياس  خرده ماده، 

ماده( را مورد سنجش قرار    3)هر بعد با    تجربيات   به   نسبت   گشودگی   و   پذیري تطابق   شناسی، وظيفه 

در   . باشد می   0/ 78 نامه پرسش ، ضریب آلفاي کرونباخ این  در مطالعه   دهد. می 

ترتيب  گرایی به مقياس برون روایی همگراي خرده مقادیر آلفاي کرونباخ، پایایی ترکيبی و این مطالعه 

شناسی  مقياس وظيفه ، خرده 0/ 86و  0/ 789،  0/ 80مقياس ثبات عاطفی ، خرده 0/ 69و  0/ 823،  0/ 781

تطابق ، خرده 0/ 823و    0/ 742،  0/ 78 گشودگی  ، خرده 0/ 84و    0/ 668،  0/ 81پذیري  مقياس  مقياس 

  0/ 509، 0/ 882،  0/ 862ترتيب  به   نامه پرسش و براي کل   0/ 792و   0/ 748،  0/ 851ه تجربيات نسبت ب 

حاصل شده است. 

  3ماده،    9با    مطرح شد و   این مقياس توسط    : سازمانی   تعهد   نامه پرسش 

دهد.  سنجش قرار می ماده( را مورد    3اي )هر بعد با  تعهد عاطفی، تعهد هنجاري و تعهد رویه   بعد 

گزارش نموده    0/ 89در مطالعه خود، ضریب آلفاي کرونباخ این مقياس را    

در بعد    نامه پرسش روایی همگراي این  مقادیر آلفاي کرونباخ، پایایی ترکيبی و  است. در این مطالعه  

، در  0/ 75و   0/ 83،  0/ 79ترتيب  ، در بعد تعهد هنجاري به 0/ 79و  0/ 70، 0/ 82ترتيب تعهد عاطفی به 

و    0/ 911،  0/ 887ترتيب  به   نامه پرسش و براي کل    0/ 80و    0/ 83،  0/ 79ترتيب  اي به بعد تعهد رویه 

حاصل شده است.   0/ 555

توسط   : شناختی روان   سرمایه   نامه پرسش  که  مقياس    4ارائه شد،    این 

ماده( مورد ارزیابی    3بعد  ماده )هر   12آوري را با  بينی و تاب خودکارآمدي، اميد، خوش   مقياس  خرده 

شناختی  سرمایه روان   نامه پرسش ضریب آلفاي کرونباخ      دهد. در مطالعه قرار می 

روایی همگرا در  مقادیر آلفاي کرونباخ، پایایی ترکيبی و  حاصل شده است. در این مطالعه    0/ 90

  0/ 78،  0/ 83ترتيب اميد به مقياس خرده ، در  0/ 79و   0/ 91،  0/ 89ترتيب  مقياس خودکارآمدي به خرده 

ترتيب  آوري به مقياس تاب ، در خرده 0/ 83و    0/ 77،  0/ 92ترتيب  بينی به مقياس خوش ، در خرده 0/ 79و  

حاصل شده است.   0/ 704  و   0/ 943،  0/ 929ترتيب  به   نامه پرسش ي کل  و برا   0/ 88و    0/ 86،  0/ 79
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  برگرفته از مطالعه    نامه پرسش   این   : کاری نوآورانه   رفتارهای   نامه پرسش 

ماده( و رفتارهاي کاري عملگرا    3گرا ) رفتارهاي کاري خلاقيت مقياس  خرده   2ماده،    7باشد که با  می 

  0/ 89ضریب آلفاي کرونباخ    در مطالعه  دهد.  مورد سنجش قرار می ماده( را    4) 

روایی  مقادیر آلفاي کرونباخ، پایایی ترکيبی و  براي این مقياس حاصل گردیده است. در این مطالعه  

  سؤالات و این مقادیر براي   0/ 602و   0/ 834،  0/ 758ترتيب گرا به همگراي رفتارهاي کاري خلاقيت 

،  0/ 687ترتيب  به   نامه پرسش و براي کل    0/ 519و    0/ 815،  0/ 683مرتبط با رفتارهاي کاري عملگرا  

حاصل شده است.   0/ 505و    0/ 742

طراحی شد و    توسط    نامه پرسش این    : رضایت شغلی   نامه پرسش 

ماده(    3مقياس رضایت خاطر ) باشد و با شش ماده، دو خرده ( می سؤال   34برگرفته از فرم بلند آن )با  

روایی همگراي این  مقادیر آلفاي کرونباخ، پایایی ترکيبی و  کند.  ماده( را ارزیابی می   3و لذت از کار ) 

حاصل شده است.   0/ 574  و   0/ 818،  0/ 747ترتيب  در این مطالعه به   نامه پرسش 

ماده    6با      این مقياس توسط    : از زندگی   رضایت   نامه پرسش 

ماده( مورد ارزیابی    6ماده( و زندگی آرمانی را )  3مقياس رضایت از زندگی ) مطرح شد و دو خرده 

در این مطالعه به    نامه پرسش روایی همگراي این  مقادیر آلفاي کرونباخ، پایایی ترکيبی و  دهد.  قرار می 

حاصل شده است.   0/ 52و    0/ 809،  0/ 789ترتيب  

هاي عاطفی و اجتماعی مثبت افراد که  سنجش ویژگی   ی: اجتماع - ی نامه احساسات عاطف پرسش 

ماده(، احساس توانمندي    2مقياس احساس شادي ) خرده   5مطرح شد،      توسط 

ماده مورد سنجش    12ماده( را با مجموعاً    2ماده( و اعتماد به نفس )   3ماده، علاقه )   3ماده(، تمایل )   2) 

در این مطالعه    نامه پرسش روایی همگراي این  مقادیر آلفاي کرونباخ، پایایی ترکيبی و    دهد. قرار می 

حاصل شده است.   0/ 512  و   0/ 903،  0/ 885ترتيب  به 

  0/ 7ها بالاتر از  ، مقادیر آلفاي کرونباخ و پایایی ترکيبی تمام سازه شود طور که ملاحظه می همان 

نيز بالاتر از  ها  نامه پرسش روایی همگراي کليه  شود.  ها تأیيد می آمده، در نتيجه پایایی سازه دست به 

براي بررسی    گيرد. ها مورد تأیيد قرار می ابراین روایی همگراي سازه محاسبه شده است، بن   0/ 5مقدار  

ها با  ها از همبستگی آن روایی واگرا از روش فورنل و لارکر استفاده شد. جذر ميانگين واریانس سازه 

شود. براي تحقق روایی محتوایی  ها نيز تأیيد می هاي دیگر بيشتر بود. بنابراین، روایی واگراي سازه سازه 



 ( 2، شماره  1401  پاییز و زمستان ،  9، سال  نهم )دوره  شناسی صنعتی و سازمانی  مطالعات روان                                        294

این  بر  از پرسش   علاوه  استاندارد براي کسب  نامه که  اساتيد و    اطلاعات هاي  استفاده شد؛ نظرات 

الات  ؤ دریافت و اصلاحات لازم در س مربوطه نير  الات  ؤ متخصصان حوزه رفتار سازمانی در مورد س 

استفاده از دو    با   " دلات ساختاري سازي معا مدل " نامه لحاظ گردید. سنجش پایایی از طریق  پرسش 

 گرفت. انجام    و    افزار  نرم 

 

 ها یافته 
ها در  گيري مطابق با الگوریتم تحليل داده در سه بخش مدل اندازه   ، بررسی برازش مدل پس از  

مدل ساختاري و مدل کلی« و سپس »آزمون  بررسی برازش  رویکرد حداقل مربعات جزئی، دو مرحله » 

 شود. ها پرداخته می ه در ادامه به آن ک هاي پژوهش« وجود دارد  فرضيه 

استفاده    و    براي ارزیابی برازش مدل ساختاري از معيارهاي  :  بررسی برازش مدل ساختاری 

ترتيب  به   براي    0/ 67و   0/ 33،  0/ 19گزارش شده است. سه مقدار   1شده که مقادیر آن در جدول 

برازش ضعيف، متوسط و قوي بخش ساختاري مدل است ) نشان  دهنده 

،  1جدول  مندرجات  با توجه به    (. نيز باید مثبت باشد ) (. مقدار  

ها از حداقل مقدار  نيز براي تمام سازه  زا مثبت است. مقادیر هاي درون براي تمام سازه   مقادیر  

براي    چنين پایين بودن مقادیر  بيشتر است. هم ( )   0/ 10قابل قبول یعنی  

مدل پژوهش،  شده در  بر پيشایندهاي در نظر گرفته خانواده بدین معنا است که علاوه  - سازي کار غنی 

ها  خانواده تأثيرگذار است و با اضافه کردن آن - سازي کار متغيرهاي دیگري نيز وجود دارد که بر غنی 

 یابد.  به مدل، برازش مدل بهبود می 

 

 
 

 
 

 
 

 
 



295                                                                  هايامد پيشایندها و پ: الگویی از خانواده-کارسازي غنی  

 

استفاده    (  ) براي بررسی برازش مدل کلی، از معيار  :  برازش مدل کلی 

،  عنوان مقادیر ضعيف، متوسط و قوي براي  به   0/ 36و    0/ 25،  0/ 01شود. با توجه به سه مقدار  می 

پس    در پژوهش حاضر نشان از برازش قوي مدل کلی پژوهش دارد.   براي    0/ 67حاصل شدن  

که شامل    شد هاي پژوهش پرداخته  شده، به بررسی و آزمون فرضيه از اطمينان از برازنده بودن مدل ارائه 

ها است. در صورتی  شده مسير مربوط به فرضيه و ضرایب استاندارد   داري  ی معن   ارقام دو بخش بررسی  

درصد و چنانچه بزرگتر از    90هاي پژوهش در سطح اطمينان باشد، فرضيه  1/ 65بزرگتر از   که آماره  

با    2شود. در همين راستا در جدول  تأیيد می درصد    95باشد در سطح اطمينان    1/ 96 نتایج مرتبط 

 ار ارائه گردیده است. ک - سازي خانواده خانواده و غنی - سازي کار دهاي غنی پيام پيشایندها و  
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هاي شخصيتی از طریق تعهد سازمانی حمایت اجتماعی و ویژگی  2بر اساس نتایج جدول  

غنی کاربر  غنی-سازي  و  خانواده خانواده  ت-سازي  است  أکار  تأثير    تنها   (. 1/ 96)ثيرگذار 

کار با در نظر گرفتن نقش ميانجی تعهد سازمانی رد شد  - سازي خانوادههاي شغل بر غنیویژگی

،  خانواده-سازي زندگیزندگی و غنی-سازي کارهاي غنیيامداما در مورد پ  (.1/ 1489/ 96)

  شناختی روانخانواده از طریق نقش ميانجی سرمایه  -زندگی و زندگی-سازي کارغنیمسيرهاي  

 (.1/ 96ندارند )تأثير  هاي عاطفی اجتماعی بر رضایت شغلی و رضایت از زندگیو ویژگی

 گیریبحث و نتیجه
کار  - سازي خانواده خانواده و غنی - سازي کار هاي غنی يامد این پژوهش به بررسی پيشایندها و پ 

 هاي شغل  هاي شخصيتی و ویژگی دهد حمایت اجتماعی، ویژگی نشان می . نتایج پژوهش  پرداخت 

ثيرگذار است. در واقع افزایش حمایت اجتماعی،  أ خانواده ت - سازي کار از طریق تعهد سازمانی بر غنی 

کار خواهد  - سازي خانواده  خانواده و غنی - سازي کار از طریق افزایش تعهد سازمانی منجر به غنی 

همسو    و   نتایج پژوهش شد. این نتيجه با  

- خانواده و خانواده - سازي کار هاي دیگر ارتباط بين حمایت اجتماعی و غنی است. برخی پژوهش 

ب  نشان داده ه کار را  نيز  مثا صورت مسستقيم  بعنوان  نشان دادند    ل  اند. 

خانواده را درک کرده و در  - سازي کار هاي کاري حمایتی، سطح بيشتري از غنی محيط کارکنان در  

خانواده نيز کمتر است.  - سازي کار ها داشته باشد سطح غنی شرایطی که سازمان حمایت کمتري از آن 

دریافتند افرادي که سطح بيشتري از حمایت دوستان و خانواده را    چنين  هم 

نموده  هم کسب  از  اند،  بيشتري  سطح  دیگر  عبارت  به  و  داشته  خانواده  و  کار  در  بيشتري  افزایی 

نيز نتایجی مشابه نشان    )   ه اند. مطالع سازي کار و خانواده را تجربه کرده غنی 

 داد. 

هاي  یافتهزندگی از طریق تعهد سازمانی نيز با -سازي کارهاي شخصيتی بر غنیثير ویژگیأت

همسو است. به زعم این   و      پژوهش

گيري رفتار  ثيرگذار بر شکلأعنوان عوامل مسلم تههاي شخصيتی بیک از ویژگی  پژوهشگران، هر

اجتماعی و  هاي  هاي ارتباطی، مساعدتو نيز با ایجاد و تقویت شبکهتأثير    بر سطح تعهد افراد

سازي  نيز نوع روحيات و باورهاي افراد نسبت به محيط پيرامون خود باعث افزایش و تقویت غنی

 گردد. خانواده می-کار
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ویژگیأت غنیثير  بر  سازمانی  تعهد  طریق  از  شغل  کار هاي  پژوهش  -سازي  با  نيز  خانواده 

هاي شغل غنی با ایجاد  ها مطرح نمودند ویژگیهمسو است. آن  

نهایت منجر به  ها در قبال سازمان و در انگيزش و رغبت بيشتر در کارکنان، منجر به تعهد بيشتر آن 

نيز      و   شود. مطالعات  سازي بيشتر کار و زندگی می غنی 

 نتایجی مشابه نشان دادند. 

یيد قرار أ کار، هيچ یک مورد ت -خانواده و خانواده -دهاي غنی سازي کار يام مرتبط با پ   روابط 

یافته   . نگرفت  با   و      هاي هاي پژوهش نتایج مربوطه 

هاي لفه ؤ دليل عدم برخورداري کارکنان از مه  مذکور ممکن است ب  روابط یيد  أ عدم ت بود.   مغایر

خوش   شناختی روان   سرمایه  اميد،  تاب همچون  ویژگی بينی،  نيز  و  خودکارآمدي  و  هاي آوري 

ها محدودیت ظرفيت نوآوري کارکنان دانشگاه چنين ممکن است  اجتماعی مثبت باشد. هم -عاطفی 

آن  وجود  عدم  یا  همراه    ، و  در به  زندگی  و  شغل  از  سرمایه آن   نارضایتی  شده  باعث  هاي ها 

 خانواده و بهبود نوآوري نقش ميانجی ایفا نکند.- سازي کاردر ارتباط غنی  شناختی روان 

کار از طریق تعهد سازمانی پيشنهاد  - سازي خانواده با توجه به نقش حمایت اجتماعی در بهبود غنی 

هاي خانوادگی  هاي شغلی با مسئوليت فکري با کارکنان، تطبيق برنامه ها از طریق هم شود سازمان می 

نهایت  ها و در آل آن ها بهبود شرایط شغلی و خانوادگی ایده هاي موردنياز آن ها و سایر پشتيبانی آن 

خانواده را باعث شوند. به این منظور مدیران بایستی در  - سازي کار کار و غنی - سازي خانواده غنی 

هاي تشویقی تا  مدیریت منابع انسانی در مورد اعطاي تسهيلات به کارکنان از مرخصی   هاي سياست 

واسطه  ه  نظر نموده و ب تجدید   ، هایی در ارتباط با نگهداري کودکان ساعات کاري شناور و ارائه حمایت 

 مند گردند.  خانواده بهره - زندگی و زندگی - سازي کار آن از منافع غنی 

کار بيانجامد، توجه به  - سازي خانواده تواند به غنی هاي شخصيتی می ویژگی چنين از آنجا که هم 

روان  سطح  برون کاهش  ميزان  تقویت  و  کارکنان  تطابق رنجوري  خودباوري،  گرایی،  پذیري، 

شناسی و استفاده مؤثر از نظرات و تجربيات دیگران از وظایف مورد انتظار مدیران در سازمان  وظيفه 

هاي آموزشی و تغيير باورهاي افراد و حتی قبل از  ند از طریق برگزاري کلاس توا است. این کار می 

 و شناسایی روحيات افراد صورت پذیرد.    ی هاي شخصيت ورود افراد به سازمان با برگزاري آزمون 

هاي شغل از طریق بهبود  هاي پژوهش، ویژگیکه از آنجایی که بر اساس یافته نکته دیگر آن

گردد، ایجاد راهبردهایی جهت متنوع  کار می-سازي خانواده منجر به افزایش غنیتعهد سازمانی  

ها در جهت شناخت ماهيت وظایف شغلی، درک بهتر  هاي کارکنان، کمک به آنساختن مهارت
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چنين ایجاد استقلال در  سازي مکانيزمی جهت دریافت بازخورد شغلی و هم اهميت شغل، فراهم

 تواند مؤثر واقع گردد.  ف میکار براي رسيدن به این هد

با   ارتباط  پ  روابطیيد  أتعدم  در  به  کارهاي غنیيامدمربوط  کار  -خانواده و خانواده - سازي 

نيز اجرا   هاي خصوصیهاي دولتی و حتی شرکت سازمانشود این پژوهش در دیگر پيشنهاد می

زندگی -سازي کار غنی  رابطهداري  یاین تحقيق و عدم معن  مشابهو در صورت حصول نتایج    شود

سازي  عنوان پيامدهاي غنیه  پژوهشی ب  پيشينهشود آنچه در  با متغيرهاي مورد مطالعه، مشخص می

کار مطرح شده متناسب با شرایط بومی کشور ما نيست. لذا انجام پژوهشی  -زندگی و زندگی-کار

شان و متناسب با شرایط فعلی  کند تا کارکنان از دیدگاه خودکيفی در این ارتباط ضرورت پيدا می

 . زندگی بپردازند-سازي کار هاي ایران به ارائه نتایج حاصل از غنیحاکم بر سازمان

توان  ها با آن مواجه بوده است، می هایی که این مطالعه همچون سایر پژوهش از جمله محدودیت 

  ا دهندگان ممکن است ب پاسخ ها،  نامه پرسش ؤالات  زیاد س با توجه به تعداد    به مواردي اشاره کرد: 

هاي معتبر با  نامه پرسش شود از  پاسخ داده باشند، لذا پيشنهاد می   سؤالات ی و کاهش دقت به  خستگ 

سازي مطالعه با تعداد متغيرهاي کمتري صورت  کلی پياده طور تعداد سؤالات کمتر استفاده شده و یا به 

این مطالعه صرفاً کارکنان پردیس    است که   ن ی توجه کرد ا بدان    د ی که با   پذیرد. محدودیت دیگري 

این   این وضعيت  متبادر    سؤال فارابی دانشگاه تهران را مورد بررسی قرار داده است و  را به ذهن 

و    ی دولت   ي ها ارگان   دیگر مشغول به کار در    کارکنان   ر ی سا   ي برا   ق ي تحق   ج ی تا چه حد نتا   سازد که می 

موضوع مورد    شود به منظور فائق آمدن بر این محدودیت، پيشنهاد می   است؟   م ي تعم   قابل   ی خصوص 

ها،  بررسی در دیگر نهادهاي خصوصی و دولتی اجرا گردد و با مقایسه وضعيت متفاوت این دستگاه 

 هاي مرتبط با موضوع این پژوهش برداشته شود. گامی در جهت تقویت یافته 

 

و قدردانی تشکر 
بر خود لازم می  افراد مشارکت نویسندگان  از  کننده در مراحل مختلف پژوهش تشکر و  دانند 

 قدردانی نمایند. 

 

 تضاد منافع 
 گونه تعارض منافع توسط نویسندگان بيان نشده است. هيچ 
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