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   چکیده
 در اساسی  نقش   سازمانی  فرهنگ است.  اثربخش  و  کارا  های سازمان  مهم  های ویژگی   از  تحول،  و  تغییر 

 بود.   فولاد   صنعت   در   محور تعالی   سازمانی   فرهنگ   تحول   مدل   ارائه   حاضر  پژوهش   هدف   دارد.   تحول   این 
 سه  شامل   ها داده   از   برخاسته   نظریه   روش   بر   مبتنی  کیفی   شناسی روش   از   هدف،   این   به   دستیابی   منظور   به 

 استفاده   کوربین   و   استراوس   سیستماتیک   رویکرد   از   گیری بهره   با   و   گزینشی   و   محوری   باز،   کدگذاری   مرحله 
 از   کنندگان مشارکت   به   رسیدن   برای   و   ساختارنایافته   های مصاحبه   از   ها داده   آوری جمع   منظور به   شد. 
 نظری  گیری نمونه   از   نظریه   تکمیل   جهت   داده،   آوری جمع   خلال   در   البته   و   شد   برده   بهره   هدفمند   گیری نمونه 
 پژوهش این   آماری   جامعه   شد.  برده   بهره   نظری  خلأهای   و  ابهامات   فراخور  به   افراد  از  یعنی   گردید، استفاده 
  به  نفر  17 تعداد  با  که  بود  اصفهان  فولاد  صنعت   ویژه  کارشناسان  و  تعالی  حوزه  در  خبره  مدیران  کلیه  شامل 
  اساس   بر   ها مصاحبه   از   حاصل   های داده   طبقات،   و   ها مقوله   مفاهیم،   به   رسیدن   برای   رسید.   نظری   اشباع 

 گرفت   قرار   تحلیل   و   تجزیه   مورد   کوربین   و   اشتروس   پارادایمی   شیوه   مطابق   انتخابی   و   محوری   باز،   کدگذاری 
 و  فردی   عوامل   ، فناورانه   عوامل   شامل   علی   شرایط   گردید.   سازماندهی     افزار نرم   کمک   با   و 

 گر مداخله   شرایط  سازمانی،  بلوغ   و   یند ا فر   و  ساختار   محیط،   و   فرهنگ  شامل  ایزمینه   شرایط   سازمانی،   عوامل 
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  مدیریت   مشارکتی،   مدیریت   شامل   ها راهبرد   ، ارزیابی   و   پایش   و   سازمانی   عدالت   جامعه،   با   مرتبط   عوامل   شامل 
 و   سازمانی   توسعه   فردی،   رشد   شامل   حاصل   های پیامد   و   توانمندسازی   و   ها زیرساخت   توسعه   ، انگیزش 
  ضریب   دلفی   روش  به   و   خبرگان   کمک   با   آمده دست به   مدل   اعتبارسنجی   جهت   آمد.   دستبه   اجتماعی   توسعه 
  از   سازمانی   فرهنگ   مؤثر   نقش   شودمی   پیشنهاد   حاضر،   مطالعه   های یافته   به   توجه   با   گردید.   محاسبه   کندال 
 در   دانش   اهمیت   درك   با   ها سازمان   چراکه   گیرد؛   قرار   عمیق   و   جدی   موردبازنگری   ها سازمان   مدیریت   سوی 
هستند.   آن   خلق   های راه   پی 
 

محورتعالی سازمانی فرهنگ تحول،  :کلیدواژگان 

 

 مقدمه
  میان   که  ایگونه  به  است،  سازمان  ابعاد  تمام  در  پیشرفت   و ارتقاء  مفهوم  به  سازمان  در  تعالی

  بنیاد  تعریف  براساس  (.)   شود  برقرار  تعادل  و  توازن  سازمان  ذینفعان  تمامی

  را  آن  و  یابندمی  دست   خود  عملکرد   از  بالایی  میزان  به  متعالی  سازمان  ، اروپا  کیفیت   مدیریت 

 آن  از  حتی   و   سازندمی  برآورده  را  خود  ذینفعان  انتظارات   و  نیازها  که  ایگونه  به  کنند،می  حفظ

  برای   افزاییارزش  متوازن،  نتایج   به  دستیابی  از؛  عبارتند  تعالی  بنیادین  مفاهیم  روندمی  فراتر

  از   موفقیت   ها، یندافر  وسیلۀ   به  مدیریت   درستی،  و   بخشیالهام  دوراندیشی،  با  رهبری   مشتریان،

  برای   پذیریمسئولیت   و  هاشراکت   ایجاد  نوآوری،  و  خلاقیت   پرورش  کارکنان،  استعداد  طریق

   (.) پایدار ای آینده

 سازمان  اعضای  همۀ   که  است   اساس  باورهای   یا   ،هنجارها   ها، ارزش   بازتاب  معنا   این  به   فرهنگ 

 را   فرهنگ   و   اند پیوسته   هم   به   ها ارزش   سازمانی   اهداف   به   دستیابی   برای   و   گذارند می   اشتراك   به 

 بهبود  باعث   و   کند می   بیشتر   را   اجتماعی   سیستم   استحکام   ، فرهنگ   (. )  اند ساخته 

 سازمان  اعضای  های توانایی  کارگیری  به  در  و دهد می  شکل  را  هاآن  رفتار  و  شود می  افراد  شناخت 

 سازمان   اعضای  نگرش  با   که   سازمانی   فرهنگ  (.)   نیست   انکار   قابل

 اعضا  های ارزش   با   که  سازمانی  فرهنگ  برعکس  و  گیردمی   قرار  اعضا   پذیرش  مورد  دارد   سازگاری 

)  گیردنمی   قرار  اعضا  حمایت   مورد  و  بود  خواهد   منفی   ثیرش أت   باشد،   داشته  کمتری  سازگاری 

 آن   زیربنایی   موازین   و   اصول  رعایت   و   فرهنگ  پذیرش   که  است   آن   دهنده نشان   دیدگاه   این   (. 

)   است   سازمان   پویایی   و   بقا   ضامن   بلکه،   وظایف،   جز   تنها   نه   سازمان   سوی   از 
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 سازمان  یک   مورد   در   اعضا   که   شود می   گفته   مشترك   استنباط   سیستم   یک   به   سازمانی   فرهنگ   (. 

 سازمانی   فرهنگ   واقع،   در   کند. می   متمایز   یکدیگر   از  را  سازمان   دو   که   است   چیزی   همان  این   و   دارند 

 نمایانگر  و   شود می   داده   آموزش   جدید   اعضای  به   درست   ای پدیده   عنوان به   که   است   چیزی   همان 

 فرهنگ  تثبیت   در   سازمان،   یک   گذاران بنیان   یا   مؤسسان  است.  سازمان  ملموس  و   نانوشته  قسمت 

  داشته  عهده   بر   باید   سازمان   که   رسالتی   کنندگان تبیین   ها آن   کنند می   ایفا   حیاتی   بسیار   نقش 

 چگونگی  خصوص   در  اند، زده   دست   سازمان   تشکیل  به  خاصی  ایده  با  مؤسسین   چون   هستند؛  باشد،

 خشنودی،  ها سازمان   سایر   از   بیشتر   فرهنگی   های سازمان   در   (. )   دارند   تعصب   آن 

 معیار   امتیاز   و   ها شاخص   هستند.   مرتبط   مشتریان   های ارزش   و   اهداف   کارکنان،   های ارزش   و   اهداف 

 باشد  ها سازمان   سایر   ارزیابی   از   متفاوت   باید   فرهنگی   های سازمان   عملکرد   ارزیابی   در   کارکنان 

 (.) 

  ها سازمان  شدن،  جهانی  است.   ()  تحول  و  تغییر   جهان  امروز،  جهان

  بدون  روزی  ندرت  به  است.  کرده   وادار  رقابتی   مزیت   تقویت   برای  جدید  ایشیوه  جستجوی  به  را

  تغییر  (.)  گذرد می  خدمات   وضعیت   یا  تولید  در  تغییر   اقتصاد،  جهان  در  نوآوری

 متعهد  کارکنانی  سالم  هایسازمان  است.  اثربخش  و  کارا  هایسازمان  مهم  هایویژگی  از  تحول،  و

  فهم  احتمالاً  هستند  پایبند  سازمان   معیارهای  به  و  دارند  اعتماد  مدیر  به  و   یکدیگر  به  که  دارند

  برای   مناسب   رهبری  و  مدیریت   هایروش  گزینش  در را  ما  تواندمی  سازمان،  یک  سلامت   وضع

  نوع  دگرگونی،  و  تحول  سویی  از  (.)  کند  یاری  آن  سازیاثربخش

  سازمانی   هر  در  ترپیچیده  و  تر  متداول  ایگونه  در  امروزه  و  شده   پدیدار  که  است   تغییر  جدید

  است  تغییرات  برابر  در  سریع  العملعکس  درگرو  سازمانی  هر  بقای   شرط  چنینهم   دهدمی  روی

 بیرونی  تغییرات  گیرد.می  نشأت  بازار  یا  محیط  در   تغییر  از  سازمانی  تغییر  (.)

  ذهنی   قالب   و   رفتار  فرهنگ،  سازمانی،  طرح  ، استراتژی  از  مناسب   استفاده   در   سازمان  ناتوانی  با

 نیازهای  و  آن(  انسانی  هایقابلیت   )شامل  سازمان  میان  تطابق  عدم  این  شود.می  همراه  فعلی

  زنگ  سازمان  رهبران  اگر  سرانجام،  شود.می  منجر  "بیدارباش  زنگ"  یک  ایجاد  به  شامحیطی

  ندهند،   تغییر  را  خود  جدید  هاینیازمندی  رفع  برای  و  کنند  توجهیبی  آن  به  یا  نشنوند  را  بیدارباش

 دهند،  گوش  بیدارباش  زنگ  به  باید  رهبران  پیشرفت،  و  کامیابی  منظورهب  افتد.می   تقلا  به  سازمان



 ( 1، شماره  1401، بهار و تابستان  9م، سال  نه )دوره  شناسی صنعتی و سازمانی  مطالعات روان                                       232

 

  های محرك   همه   که  کنند  دگرگونی  یندافر  اندازی  راه  به  اقدام  و  دریابند  را  اشضمنی  پیامدهای

 (. ) بگیرند بر در را تغییر

  تواننمی   گرفت،   اندازه   نتوان   را   آنچه   هر   که   مدیریت   علم   در   باور   این   و   یادشده   موارد   به   توجه   با 

  درمسیر   و   تعالی   عملکرد   گیری اندازه   کارهای   و   ساز   ایجاد   سوی   به   مدیران   کرد.   مدیریت   درستی   به 

  با   و   کنند   ارزیابی   را   خود   های فعالیت   چون   و   چند   رهگذر،   این   از   تا   اند شده   داده   سوق   بودن   تعالی 

  و   منسجم   کاری   و   ساز   کارگیری   به   رو،   این   از   یابند.   دست   هایشان برنامه   اهداف   به   اصلاحی،   اقدامات 

  مدیران   روی   پیش   اساسی   مسائل   از   آن،   ابعاد   همۀ   در   سازمان   کلان   عملکرد   رصد   و   پایش   برای   جامع 

  جهت   رویکردی   وجود   لزوم   به   توجه   با   و   اساس   براین   آید. می   شمار   به   سازمان   های برنامه   تدوین   در 

  به   دنیا  در  که   گردید   یی ها مدل  گیری شکل   به   منجر   سازمان  بودن   ، موفقیت  و   تعالی  مسیر  در  سنجش 

  عملکرد   ارزیابی   ه چهارگان   رویکردهای   از   تلفیقی   واقع   در   ها مدل   این   گردیدند.   معروف   تعالی   های مدل 

  داخلی،   یندهای ا فر   رویکردهای   هدف،   به   نیل   رویکردهای   ذینفعان،   رضایت   رویکردهای   شامل   سازمان 

  مرسوم   های مدل   تمام   شناسی کالبد   (. )   آیند می   شمار   به   رقابتی   های ارزش   رویکردهای 

  مالکوم   مدل   اروپا،   کیفیت   اتحادیه   سازمانی   تعالی   مدل   دمینگ،   جایزه   مدل   قبیل   از   سازمانی   تعالی 

  اساسی   مفروضات   جنس   از   که   دارد   اشاره   ارزشی   مبانی   به   ها مدل   این   تمامی   دهد می   نشان   بالدریج 

  تضمین   سازمان   رابرای   تعالی   مسیر   در   پایدار   موفقیت   تا   باشد   شده   نهادینه   سازمان   در   بایستی   که   بوده 

  خاص   بطور   ایرانی   های سازمان   در   و   عام   بطور   دنیا   های سازمان   در   که   است   درحالی   این   نماید. 

  با  را   تعالی   های مدل  بعضا   این  و  نشده   توجهی   محوری   های ارزش   برمبنای   ها سازمان  بلوغ  برسنجش 

  علیرغم   که   بوده   نوکیا  شرکت   مهم   این  بارز  نمونه  نماید. می  روبرو  بین پیش   ملاکی  اعتبار   نبود  خطای 

  حاضر   ودرحال   نینجامیده   سازمان   بقای   و   پایدار   موفقیت   به   الزاما   اروپا   اتحادیه   در   تعالی   پیشتازی 

 . آید نمی   پیشتاز   شرکت    این   از   ذکری   رقبا   نام   درکنار 

  لرستان   پزشکی   علوم   دانشگاه   در   سازمانی   فرهنگ   مدل   ارائه   هدف   با     ( ) 

  هدف   نظر   از   و   کمی( - )کیفی   اکتشافی   آمیخته   پژوهش،   روش   نوع   . اند نموده   ریزی طرح   را   خود   تحقیق 

  آمد.   دست به   دلفی   پانل   در   خبرگان   توسط   که   بود   ای نامه پرسش   پژوهش   ابزار   بود.   کاربردی   پژوهشی 

  که   است   متعددی   های مؤلفه   دارای   سازمانی   فرهنگ   که   رسیدند   نتیجه   این   به   پژوهش   های یافته   از 

  ها مؤلفه   این   از   یک   هر   به   دادن   اهمیت   با   توانند می   ها دانشگاه   مدیران   و   ریزان برنامه   های فعالیت   براساس 

  پژوهش   بردارند.   موثری   های گام   پزشکی   علوم   های دانشگاه   در   سازمانی   فرهنگ   ارتقای   جهت   در 
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  شعب   تحول   مدیریت   در   سازمانی   فرهنگ   های مؤلفه   نقش   بررسی   هدف   با     ( ) 

  کاربردی   هدف   لحاظ   از   و   کمّی   ماهیت   نظر   از   پژوهش   روش   شد.   اجرا   کرمانشاه   شهر   در   ملت   بانک 

  رهیافت   سازی پیاده   منظور   به   ها سیاستگزاری   و   ها ریزی برنامه   برای   توان می   را   آن   نتایج   زیرا   بود 

داده   گردآوری   نحوه   لحاظ   از   چنین هم   . گرفت   بکار   بانکی   های سیستم   در   نوآوری   افزایش   و   مدیریتی 

  همبستگی   تحلیل   روش   و   )غیرآزمایشی(   توصیفی   های روش   از   که   چرا   بود   توصیفی   تحقیقات   جزو   ا ه 

  وضعیت   که   داد   نشان   مطالعه   این   نتایج   شد.   استفاده   ساختاری(   معادلات   مدلسازی   و   )رگرسیون 

  ( )  بود   متوسط   از  بالاتر   حد   در   کرمانشاه  شهر  ملت   بانک   شعب   کارکنان  بین   در   تحول   مدیریت 

  صدا   سازمان   در   تحول   رهبری   بر   مبتنی   سازمانی   فرهنگ   مدل   ارائه   عنوان   با   پژوهشی     

  خودظهور   بنیاد داده   نوع   از   پژوهش   این   تحقیق   روش   دادند.   انجام   ایران   اسلامی   جمهوری   سیمای   و 

  و   صدا  و   فرهنگ   حوزه   بخش  آماری  جامعه   است   کمی(   )مرحله  مقطعی   پیمایشی  و  کیفی(   )مرحله 

  از   آمده   دست به   نتایج   شد.   ها آن   از   گیری نمونه   به   اقدام   برفی   گلوله   و   هدفمند   روش   به   که   بودند   سیما 

  فرهنگ   مدل   برای   لفه ؤ م   12  و   شاخص   54  مجموع،   در   است.   شرح   بدین   ها داده   تحلیل   و   تجزیه 

  آزمون   با   و   کمی   مرحله   در   که   شدند   شناسایی   سیما   و   صدا   سازمان   در   تحول   رهبری   بر   مبتنی   سازمانی 

  تر پایین   سیما   و   صدا   در   سازمانی   فرهنگ   موجود   وضعیت   گرفتند   قرار   تأیید   مورد   تأییدی   عاملی   تحلیل 

  تحول   رهبری   با   سازمانی   فرهنگ   های مؤلفه   بین   بود   میانگین   از   بالاتر   تحول   رهبری   و   میانگین   از 

  با     ( )   داشت   وجود   سیما   و   صدا   سازمان   در   داری معنی   رابطه 

  سازمانی   فرهنگ   میانجی  نقش  به  توجه   با   آفرین  تحول   رهبری  بر   تغییر  مدیریت  تأثیر  سنجش  هدف 

  پژوهش،   این   در   تحقیق   روش   اند. نموده   ریزی طرح   عنوان   این   با   تحقیقی   کشور   وزارت   کارکنان   بین   در 

  وزارت   منابع   و   مدیریت   توسعه   معاونت   بخش   کارکنان   آماری   جامعه   و   بوده   پیمایشی   نوع   از   توصیفی 

  های جامعه   برای   مورگان   فرمول   از   استفاده   با   نمونه   حجم   و   نفر   33۰  ها آن   تعداد   که   هستند   کشور 

  رهبری   بر   تغییر   مدیریت   که   داد   نشان   تحقیق   این   نتایج   است.   آمده   دست ه ب   نفر   17۸  محدود 

 دارد.   تأثیر   سازمانی   فرهنگ   میانجی   نقش   به   توجه   با   آفرین تحول 

  فرهنگ   های لفه ؤ م   شناسایی "   عنوان   با   پژوهشی   در     ( ) 

  اند. پرداخته  سازمانی   فرهنگ   های لفه ؤ م   شناسائی   به  " پزشکی   علوم   های دانشگاه  در  مطلوب  سازمانی 

  شناسایی   برای   کیفی   محتوا   تحلیل   روش   ابتدا   در   که طوری ه ب   شد   انجام   آمیخته   روش   به   مذکور   پژوهش 

  جامعه   است.   گردیده   انجام   تحقیق   کمی   مرحله   آن   مبنای   بر   و   استفاده   سازمانی   فرهنگ   های مؤلفه 
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  ها آن   از  نفر   152 که  بود  فارس   پزشکی   علوم  های دانشگاه   علمی   هیئت   اعضاء  کمی   بخش  در   تحقیق 

  گیری نمونه   روش   به   نیز   کیفی   بخش   در   شدند.   انتخاب   نمونه   عنوان به   ای طبقه   گیری نمونه   روش   به 

  نواندیشی،   و   تفکر   که   داد   نشان   تحقیق   های یافته   شدند.   انتخاب   مصاحبه   انجام   برای   نفر   25  هدفمند 

  شراکت،   و   تعامل   بنیان،   دانش   کسب   و   کار   قداست   پذیری، مسئولیت   تیمی،   کار   روحیه   محوری، مشتری 

  خصوص   در   پاسخگویان   نظر   میانگین   هستند،   ها دانشگاه   در   مطلوب   سازمانی   فرهنگ   های لفه ؤ م 

  پزشکی   علوم   های دانشگاه   است.   متوسط   حد   در   پزشکی   علوم   های دانشگاه   در   لفه ؤ م   6  این   بکارگیری 

      ( )   نمایند.   اقدام   ها لفه ؤ م   این   این   با   خود   سازمانی   فرهنگ   انطباق   به   نسبت   بایستی 

  تغییرات،   برابر   در   مقاومت   سازی کمینه   و   سازمانی   فرهنگ   گیری شکل   لحاظ   به   که   این   تعیین   هدف   با 

  برای   آینده   در  سازمانی،  توسعه   و  سازمانی،  فرهنگ  چابکی،  زمینه  در   کارشناسان   و   علمی   متخصصان 

  روش   به   مطالعه   اجرای   به   اقدام   کنند،   تلقی   اهمیت   دارای   توانند می   را   مواردی   چه   چابک   های سازمان 

  تبدیل   برای   تلاش   در   سازمانی،   فرهنگ   دلیل به   بزرگ   های سازمان   ویژه به   ها سازمان   اما،   نمودند.   دلفی 

  از   هستند.   مواجه   ای ملاحظه   قابل   مشکلات   با   چابک،   های رویکرد   به   برنامه   بر   مبتنی   سنتی   های روش 

  چابکی،   مزایای   از   استفاده   منظور   به   موانع   رفع   برای   آید: می   وجود   به   سوال   چندین   مشکلات،   این 

  را   چابکی   که   سازمانی   فرهنگ   یک   به   دستیابی   برای   دهند؟   انجام   توانند می   کارهایی   چه   ها سازمان 

  هایی رهنمود   چه   بر   مشاوران   و   رهبران   شود،   آن   مزایای   از   بردن   بهره   باعث   نهایتاً  و   داده   افزایش 

  و   آمادگی   با   متناسب   عملی،   و   جامع   چهارچوبی   به   نیاز   تحقیقات   در   شکاف   کنند؟   تکیه   توانند می 

  به  توصیه   با  لذا   است.  نموده  الزامی   را   چابک  سازمانی   تحولات   مختص  سازمانی   فرهنگ  گیری شکل 

  معرفی   جهان   سراسر   در   اطلاعات   فناوری  خدمات  و  افزاری نرم   های سازمان   در   که   چابک  های روش 

  بهره   را   مشتری   روابط   افزایش   و   یافته بهبود   کیفیت   گذاری، سرمایه   اولیه   بازده   قبیل   از   مزایایی   از   اند شده 

  افزایش   جمله   از   دیگری   مزایای   چابکی،   مهارت   از   بالایی   سطح   به   ها سازمان   دستیابی   با   و   شده   مند 

  هم   را   بیشتری   ارزش   درنهایت   که   آید می   وجود   به   تیم   اعضای   بین   در   را   عمل   ابتکار   و   تعامل   شادی، 

  برای   مدلی   طراحی   هدف   با    ( )   کند. می   ایجاد   مشتریان   برای   هم   و   سازمان   برای 

  با   نقل   و   حمل   شرکت   یک   روی   بر   موردی   مطالعه   یک   طی   را   مدلی   تغییر   مدیریت   و   شناسی آسیب 

  مشاهدات   ارتباطات،  از  رضایت   بررسی  شامل  چندگانه  های روش   با  که  های داده   مجموعه   از   استفاده 

  نظری  مبانی   بر   مبتنی  محقق  است.  نموده   تدوین  شده بندی جمع  کارمندان   با  مصاحبه   و   کار،   محل  در 

  و   سازمانی  عناصر   بین   شناسانه آسیب   روابط  به  تازه   نگاهی   عنوان  ه ب  را   " تغییر   کشتی "  استعاره  توسعه 
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  و   علت   ملاحظات   با  زمینه   این  در   تجربی   مطالعات  اساس   بر  عناصر  دهد. می   ارائه   ها آن   بین  تعاملات 

  دو   بصری   منظر   یک   از   مدل   شوند. می   مرتب   و   شناسایی   ولیتوین،   بورك   توسط   شده تأکید   معلولی 

  به   را   سازمانی   ای هسته   عناصر   که   کند می   استفاده   بعدی   چند   حالت   کشیدن   تصویر   به   برای   پوسته 

  انتقال   برای   مدل   کند. می   وصل   محیط،   و   ارتباطات   فرهنگ،   تداخل   طریق   از   کار   واحد   های فعالیت 

  تغییر،   اجرای   و   ریزی برنامه   برای   تشخیصی   های سازمان   عملی   کاربرد   و   باز،   سیستم   تئوری   به   مبانی 

  اطلاع   چنین هم   و   ها داده   تفسیر   و   بندی طبقه   برای   مدل   این   از   سپس   محققین   است.   شده   گرفته   نظر   در 

شد   استفاده   تغییرات،   برای   ها توصیه   از   رسانی 

  دانشجویان   سازمانی،   فرهنگ   متغیرهای   بین   ارتباط   میزان   بررسی   هدف   با   ( )   

  آنلاین   یادگیری  در   تحقیق   تمرکز   نمود.   ریزی طرح   را   خود   پژوهش   ، سازمانی  تغییر   آمادگی   و   آنلاین 

  مدیران   و  اساتید  نگرش   از   منظم  نظرسنجی  و  ارزیابی  و  داشته   کیفی   ماهیت  بالاتر،   های آموزش   برای 

  رویکرد   یک   از   قلیلی   بسیار   مقدار   اما   است،   شده   انجام   آنلاین   روش   این   به   نسبت   ها آن   نگرش   مورد   در 

  نوع   متغیرهای   بین   داری معنی   و   مثبت   همبستگی   آماری،   نظر   از   نتایج   است.   آمده   مبحث   این   در   کمی 

  آمادگی   و   آنلاین   دانشجویان   متغیرهای   بین   منفی   همبستگی   و   آنلاین،   دانشجویان   تعداد   و   فرهنگ 

  دانشجویان   تعداد   سازمانی،   فرهنگ   نوع   مورد   در   چندگانه   رگرسیون   تحلیل   و   تجزیه   یافتند.   تغییر   برای 

  شامل   آتی   تحقیقات   برای   ها توصیه   کرد.   پشتیبانی   بینی، پیش   قابل   ای رابطه   از   تغییر،   آمادگی   و   آنلاین 

  کلی،   بودجه   اندازه،   در   تنوع   )دارای   مؤسسات   از   متفاوتی   انواع   در   دانشگاهیان   از   تعدادی   از   نظرسنجی 

  و   داشته   آنلاین   آموزش   سمت   به   را   متفاوتی   های نگرش   تواند می   که   باشد می   غیره(   و   فیزیکی،   فضای 

  و   رهبری   تعاملی   تأثیر   بررسی   هدف   با     ( )   کند   فراهم   را   تری گسترده   تحقیقات   لذا، 

  میل   که  سازمانی  هر   برای   تغییر   اهمیت   کنند، می   عنوان  دانشگاهی  محیط   در  سازمانی  تغییر   بر   فرهنگ 

  چگونه   و   است   لازم   تغییر   چرا   دهد   توضیح   که   است   رهبری   وظیفه   این   و   است   ضروری   دارد   رشد   به 

  هایروش   دنبال   به   و   بوده   دسترس   در   همیشه   باید   رهبران   دهد. می   رخ   تغییر   سازمانی،   فرهنگ   در 

  این  مفهوم  لذا  باشند.  آمیز موفقیت  تغییر  به   دستیابی  منظور  به  خود   پیرامون   فرهنگ   با  ارتباط   ضروری 

  از  اول  درجه   در  که  عالی،  آموزش  حوزه   خلال   در  سازمانی  تغییر  بر  ارتباطات  اثر   جستجوی   تحقیق، 

  چندملیتی،   و   بزرگ   های شرکت   کنار   در   بود.   شد،   آغاز   کاتولیک   کوچک   و   خصوصی   دانشگاه   یک 

  برای   هایی راه   دنبال   به   و   هستند   تغییر   نیازمند   رقابتی   فضای   حفظ   منظور   به   نیز   عالی   آموزش   مؤسسات 
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  تحقیق   این   کنند.   حفظ   و   جذب   را   دانشجویان   تا   هستند   کیفیتی   با   های( )آموزش   محصولات   به   دستیابی 

  تا   بگیرند   صورت   دانشگاه   در   باید   که   سؤالاتی   و   ها تلاش   بر   ارتباطات   اثر   چگونگی   جستجوی   به 

  بسیار   خود   نظرهای   اظهار   در   ها گروه   درون   افراد   پرداخت.   یابد،   دست   ت ی موفق   برای   تغییر   به   دانشگاه 

  ناکارآمد   بسیار   حاضر   حال   در   ارتباطات   که   است   این   بر   نظر   اتفاق   که   دهد می   نشان   ها داده   و   بودند   آزاد 

  منظور   به   د ی با   تغییرات،   از   سطحی   هر   در   ارتباطات   که   شد   توافق   موضوع   این   بر   کلی طور به   هستند. 

  این   شد.   ارائه   بسیاری   های ایده   ارتباطات،   آغاز   چگونگی   برای   و   شوند،   اصلاح   موفقیت   به   دستیابی 

  کند   محصور   خود   میان   در   را   تغییر   برای   تصمیمات   نباید   سازمان   رهبری   که   است   داده   نشان   مطالعه 

  ، شود   استفاده   تواند می   فرهنگ   در   که(   )تصمیماتی   کی   را   آنچه   و   کرده   مقدور   را   دیگران   دسترسی   بلکه، 

   کنند.   لحاظ 

  سازمانی،  تحول   سازمانی،  فرهنگ   حوزه  در   جداگانه  و  مستقل   گسترده  تحقیقات   وجود   رغم علی 

  سازمانی   فرهنگ   تحول   به   که   دارد   وجود   حوزه   این   در   پژوهش   اندکی   موارد   سازمانی،   تعالی   و 

  در   که   نهادهایی   و   ها ارگان   و   ها سازمان   برای   تواند می   تحقیق   این   احتمالی   نتایج   بپردازد.   محور تعالی 

  و   شناسایی   با   که   کند   فراهم   الگویی   دارد   محیط   در   بقا   به   نیاز   یا   و   دارند برمی   گام   سازمانی   تعالی   مسیر 

  محققین   اساس   این   بر   کند.   فراهم   را   سازمانی   پایدار   تعالی   موجبات   سازمانی   فرهنگ   های مؤلفه   بر   تأثیر 

  تعالی   حوزه   کاربردی   تحقیقات   و   فرهنگ   و   تحول   نظری   پیشینه   به   توجه   ضمن   پژوهش   این   در 

  بوده   محور تعالی   سازمانی   فرهنگ   تحول   جامع   مدل   یک   طراحی   دنبال   به   آن   های محرك   و   سازمانی 

  پایدار   حرکت   راهگشای   هم   و   نموده   شایانی   کمک   مدیریت   دانش   بومی   کاربردی   پیشینه   به   هم   که 

 باشد.   سازمانی   مسیرتعالی   در   ایرانی   های سازمان 

  سازمانی   فرهنگ   تحول   های مؤلفه   که   است   این   پژوهش   این   اصلی   سوال   فوق   موارد   به   توجه   با 

  زیر  فرعی   الات ؤ س  به  پاسخ  دبنال  به  پژوهشگران  راستا   این  در  کدامند؟   فولاد  صنعت  در  محور تعالی 

  پدیده   ( 2    کدامند؟   فولاد   صنعت   در   محور تعالی   سازمانی   فرهنگ   تحول   علی   شرایط   ( 1  باشند: می 

  ای زمینه   عوامل   ( 3  کدامند؟   فولاد   صنعت   در   محور تعالی   سازمانی   فرهنگ   تحول   بر   ثر ؤ م   محوری 

  ثر ؤ م   گر مداخله   عوامل   ( 4  کدامند؟   فولاد   صنعت   در   محور تعالی   سازمانی   فرهنگ   تحول   بر   ثر ؤ م   )بستر( 

  ثر ؤ م   های واکنش(   و   راهبرد)کنش   ( 5  کدامند؟   فولاد   صنعت   در   محور تعالی   سازمانی   فرهنگ   تحول   بر 

  فرهنگ  تحول   بر  ثر ؤ م  های پیامد   ( 6  کدامند؟  فولاد  صنعت  در  محور تعالی   سازمانی   فرهنگ  تحول   در 

 چیست؟   فولاد   صنعت   در   محور تعالی   سازمانی 
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 روش 

 گیری نمونه  روش  و   نمونه   آماری،   جامعه 
  حیث   از   و   باشد می   ( )      بنیاد   داده   نوع   از   و   کیفی   تحقیق،   این 
  در   رود. می   کار   به   نظریه   بسط   یا   ارائه   جهت   بنیاد داده   تحقیقات   است.   کاربردی   پژوهش   یک   هدف، 
  منابع   حوزه   مدیران   و   کارشناسان   خبرگان،   متخصصان،   کلیه   شامل   پژوهش   مورد   جامعه   تحقیق   این 

  انجام   نظری   اشباع   شاخص   به   توجه   با   و   هدفمند   شیوه   به   گیری نمونه   روش   بود.   فولاد   صنعت   انسانی 
  اهداف   و   موضوع   با   رابطه   در   که   اند شده   انتخاب   هدفمند   صورت به   افرادی   عبارتی   به   است.   شده 

  آماری   جامعه   . باشند   برخوردار   ارزشمندی   اطلاعات   از   و   آیند می   شمار   به   بارزی   های نمونه   پژوهش 
  فولاد   صنعت   حوزه   در   فعال   های شرکت   کارشناسان   و   تعالی   حوزه   به   آگاه   مدیران   کلیه   را   پژوهش   این 

  جهت   ولی   رسید  تکراری  های داده  به  محقق   مصاحبه،  15 انجام  از  پس  دادند.   تشکیل  اصفهان  استان 
  یافت.   ادامه   دیگر  کننده شرکت   2 تا   مصاحبه   انجام   ندارد   وجود   جدیدی   داده  که این  از   بیشتر  اطمینان 
  داده،   آوری جمع   خلال   در   البته   و   شد   برده   بهره   هدفمند   گیری نمونه   از   کنندگان مشارکت   انتخاب   برای 
  خلاهای   و   ابهامات   فراخور   به   افراد   از   یعنی   گردید.   استفاده   نظری   گیری نمونه   از   نظریه   تکمیل   جهت 
 بود.   متغیر   دقیقه   6۰  تا   2۰  بین   مصاحبه   مدت   چنین، هم   برد.   بهره   نظری 

  پژوهش،  اجرای   در   و   است   شده   آوری جمع   ای کتابخانه   روش   با   تحقیق   پیشینه   و   پژوهش   پیشینه 
  مشاهدات   یافته، ساختار نیمه   و   عمیق   مصاحبه   از   استفاده   با   است.   میدانی   اطلاعات   گردآوری   روش 
  افزار نرم   از   استفاده   با   و   آوری جمع   پژوهش   این   برای   لازم   اطلاعات   مستندات،   بررسی   و   میدانی 

  این   در  است.  شده   پرداخته  ها آن  میان   رابطه  برقراری  و   ها مضمون  ها، مقوله   تشخیص  به   
  اول   مرحله   باشد. می   انتخابی   و   محوری   باز،   کدگذاری   اساس   بر   ها داده   تحلیل   تجزیه   روش   تحقیق 

  ها داده   در   ها آن   ابعاد   و   ها ویژگی   و   شناسایی   ها مفهوم   آن   با   که   است   تحلیلی   فرآیندی "   باز؛   گذاری کد 
  در   که   است   هایی داده   تلفیق   محوری   کدگذاری   از   هدف   (. )   شود می   کشف 
  مختلف   مقولات   مشاهدات،   و   ها مصاحبه   ه ادام   با   انتخابی؛   کدگذاری   اند. شده   خرد   باز   کدگذاری   مرحله 

  تحقق   برای   علّی   موجبات   عنوان به   مقولات   از   برخی   که طوری به   شوند. می   بندی دسته   هایی قالب   در 
  عواقب   و   راهبرد   عنوان به   نیز   برخی   و   محیطی   و   ای زمینه   عوامل   عنوان به   برخی   مشخص،   اصلی   مقولۀ 

  آشکار   محقق   برای   ها داده   از   برخاسته   نظریۀ   اولیۀ   کلی   مدل   طریق،   بدین   شوند. می   مشخص   پیامدها   و 
  به   شدن   قائل   نماید؛   مراقبت   خطا   نوع   سه   از   که   باشد می   پایا   و   روا   صورتی   در   کیفی   پژوهش   شود. می 
  یک   وجود   رد   اول(،   نوع   )خطای   ندارد   وجود   اصلی   یا   رابطه   چنین   که   جایی   در   اصل   یا   رابطه   یک 
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  نادرست   های پرسش   طرح   و   دوم(   نوع   )خطای   دارد   وجود   حقیقت   در   که   جایی   در   اصل   یا   رابطه 
  های روش  کیفی   مطالعه  روایی  سنجش  برای   . ( )  سوم(  نوع  )خطای 
  روایی   افزایش   آن   نتیجه   و   پذیرد می   صورت   یند ا فر   آن   حین   در   که   گیرد می   قرار   استفاده   مورد   مختلفی 
  های روش   زوجی،   بررسی   کردن،   مثلثی   چون   هایی روش   است.   آمده دست به   نتایج   و   ها یافته 

  سنجش   برای     محتوایی   روایی   نسبی   روش   و   داور   یک   سوی   از   کردن   ممیزی   و   اعضا   های بررسی 
  از   اطمینان   حصول   جهت   . ( )   گیرد می   قرار   استفاده   مورد   روایی 
  را   محقق  درك  و  فهم   صحت  تا   رسانید   افراد   رویت   به   را   ها گفته  متن   محقق   ها داده   صحت  و  درستی 

  مطالعه   خصوص   این   در   تجربه   اخذ   جهت   مصاحبه   میدان   به   ورود   از   قبل   محقق   البته   نمایند.   یید أ ت 
  روش   به  و  خبرگان   کمک  با   مطالعه   این  در   چنین هم   است.   داده   انجام  آزمایش   مصاحبه   چند  و  نموده 
  اول   مطالعه   از   اساتید   کمک   با   ای نامه پرسش   که   ترتیب   این   به   گردید.   محاسبه   کندال   ضریب   دلفی 
 . شد   یابی اعتبار   ضرایب،   اخذ   با   دلفی   شیوه   به   و   شد   ساخته 

 

 ها یافته 
  متن   از   اول   گام   در   که   است.   شده   آورده   نمونه   عنوان به   ها مصاحبه   عبارات   از   بخشی   1  جدول   در 
  گردید   استخراج   اولیه   کد   2۸7  ترتیب   بدین   گردید.   سازی ساده   بعد   محله   در   و   استخراج   ها مصاحبه 

  فرعی   مؤلفه  46 و   اصلی   لفه ؤ م  16 به  اولیه،  کد   2۸7 این   گرفت.  قرار   تحلیل  مورد   بعد  مراحل  در  که 
   شد.   تقسیم 
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 . است   شده   تصویر  1  شکل  در   پارادایمیک  مدل  از  برگرفته   تحقیق  نهایی  الگوی  ترتیب  این  به
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  به   و  شد  درآورده  نامهپرسش  صورتبه  آمدهدست به  هایمؤلفه  ،اعتبارسنجی  جهت   ادامه  در

  هایدور  از  حاصل  هایداده  به  توجه  با  گردید.  محاسبه  خبرگان  توافق  ضریب   میزان  دلفی  شیوه

  میانگین،   بیشینه،  کمینه،  آماری  هایشاخص  دور،  هر  در  نامهپرسش  مختلف  هایبخش   و  دلفی

  گرفته  صورت   مرحله  2  در  دلفی  روش  طبق  نامه  پرسش   توزیع  است.   شده  محاسبه   انحراف  و  نما

 هاییمؤلفه یا و شدند حذف  بعدی دور در داشتند، را ≥ شرط که  ییهاگویه  مرحله هر در و

  چنین هم   اند.نشده   لحاظ  نامه  پرسش  بعدی  دورهای  در  اندداشته  7  از  کمتری  میانگین  که

 است.  گردیده محاسبه مختلف دورهای در خبرگان نظراتفاق میزان و اجماع هایشاخص

 هامؤلفه  با  هاشاخص  ارتباط  میزان  درباره  اول  دور  در  پنل  اعضای  هایپاسخ  معیار  انحراف

  میزان   سنجش  برای  کندال  توافق  ضریب  مقدار  4  جدول  مطابق  چنین،هم  گردید.  محاسبه  ۰/ 9۸

 اعضای  نظرات  معیارهای  انحراف  دوم  دور  در  آمد.دست به  ۰/ 641  اول  دور  در  خبرگان  نظر  اتفاق

  کندال  توافق   ضریب   گردید.  محاسبه   ۰/ 92  برابر    هامؤلفه  با   هاشاخص  ارتباط  میزان   درباره   پنل

  ضرایب   5  جدول  داد.  نشان   ۰/ 677  با  برابر   را   دوم  دورهای  در  خبرگان  اجماع  و  توافق   میزان  نیز

 دهد. می نشان را دلفی دور دو هر
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  خصوص   در   پنل   اعضای   های پاسخ   معیار   انحراف   که   داد   نشان   دلفی   روش   گانه دو   دورهای   نتایج 

  است.   یافته   کاهش   دوم   دور   در   ۰/ 76  به   اول   دور   در   ۰/ ۸6  از    ها مؤلفه   با   ها شاخص   ارتباط   میزان 

  در    ها مؤلفه   با   ها شاخص   ارتباط   میزان   باره   در   پنل   اعضای   های پاسخ   برای   کندال   ضریب   چنین هم 

  با   بودند.   دار معنی   دوم   و   اول   دور   در   همگی   که   گردید   محاسبه   ۰/ 651  دوم   دور   در   و   ۰/ 5۸7  اول   دور 

  لذا   دهد نمی   نشان   را   توجهی   قابل   رشد   دور   دو   در   اعضا   نظر   اتفاق   و   اجماع   میزان   که   این   به   توجه 

 داد.   پایان   دلفی   دورهای   تکرار   به   توان می 

 

   گیری نتیجه   و   بحث 
  شامل   علی   شرایط   از   محور تعالی   سازمانی   فرهنگ   تحول   مدل   که   داد   نشان   پژوهش   های یافته 

  و   جدید   فناوری   از   مندی بهره   که   گردد می   ایجاد   سازمانی   عوامل   و   فردی   عوامل   ، فناورانه   عوامل 
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 با  مرتبط   عوامل   شامل   گر مداخله   شرایط  چنین هم   است،   آن  ساززمینه  نیز   اهداف   همسوسازی 

 قوانین  اجرای   ، سیاسی - اقتصادی   عوامل   چون   راهبردهایی   ایجاد   به   سازمانی،  عدالت  و   جامعه 

 رشد  چون   پیامدهایی   به   منجر   نهایتاً   که   کند می   کمک   بازخورد   ارائه   و   ارزیابی   ، مقررات   و 

 تشریح  اصلی   های مؤلفه   همه   ادامه   در   که   گردد می   اجتماعی   توسعه   و   سازمانی   توسعه   ، فردی 

 :گردد می 
 

علی   شرایط   - 1

 و  "اطلاعات   و   دانش  مدیریت  سیستم "   مؤلفه زیر  دو   شامل   مؤلفه  این:  فناورانه   عوامل   - 

  شماره   کننده شرکت  گفته   به   توان می   خصوص   این   در   که   است  " جدید   فناوری   از   مندی بهره " 

  سمینارها،   و   محافل   در   حضور   واسطه   به   اطلاعات   شدن   روز   به   داشت:   ابراز   که   کرد   اشاره   1

 بسا  چه   شد،می   انجام   سودمند   بسیار  اطلاعات   تبادل   آمدمی   خارج  از  کارشناس   یک   که   وقتی 

 یا  و   داشت  دنبال   به   نیز   را  عالی  قراردادهای   عقد   و   اقتصادی   دستاوردهای   تبادل   این   در 

 تحول  بر   تواند می   که   است  تکنولوژی  عامل   سوم   عامل   کرد:   عنوان   که   ، 3  شماره   کننده شرکت

  با   و   متعالی   کارکنان   وجود   واسطه به   فرهنگ   باشد   تک   های تکنولوژی   اگر   باشد.   ثر ؤم   تعالی   و 

 .نمود  اشاره   نیز   گرفت  خواهد   شکل   بیشتر   سرعت  با   و   راحتی  به   ویژه   مهارت   و   تخصص 

  " شایستگی   و   توان "   ، " تحول   روحیه   وجود "   مؤلفه زیر   سه   شامل   مؤلفه   این :  فردی   عوامل   - 

 اشاره 2 شماره  کننده شرکت  گفته  به  توانمی   خصوص  این در   که  است " قوی  تعلق و تعهد "  و 

  بالا   ظرفیت  با   کارکنان   داشتن   با   یقیناً   .   کارکنان   در   تعالی   ظرفیت  ارتقاء   داشت:   ابراز   که   کرد 

 عنوان  به   بنده   مثال   عنوان به   کرد:   عنوان   که   ، 6  شماره   کننده شرکت  یافت  دست  تعالی   به   توان می 

  وظایف  از   فراتر   چنانچه   است  شده تعریف   که   دارم   وظایفی   یکسری   فولادسازی   مدیر 

 در  و   کنم  برقرار   نزدیک   و   صمیمانه  روابط   ، فولادسازی   واحد   نیروهای   با   بتوانم   شده تعریف 

 سازمانی  درمسیرتحول  کننده کمک   بسیار   حرکت  این  نمایم   مرتفع   را  مشکلاتشان   توان  حد 

  بود   خواهد 

 انتظارات"   ،" اهداف   همسوسازی "   مؤلفه زیر   سه   شامل   مؤلفه  این :  سازمانی   عوامل   - 

 کنندهشرکت  گفته   به   توان می  خصوص  این   در   که   است  " کلان   یها استراتژی "   و   " ذینفعان

 سازمانی،  اهداف  داشتن  بر   علاوه  متعالی   های سازمان  در   داشت:   ابراز  که   کرد  اشاره   5  شماره 
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 تعالی  بر   مبتنی   سازمانی   فرهنگ   تحول   به   فردی   عملکرد   ارزیابی   و   تعریف   نیز   فردی   اهداف 

  سازمان  بنیانگذاران   اولیه  نیات   و  اهداف   " کرد:  عنوان  ، 4  شماره   کننده شرکت  کند می   شایانی   کمک 

 است   مهم   بسیار   ، اند کرده   گذاری بنیان   را   سازمان   اهدافی   چه   با   ها آن   که این   باشد می 

 

زمینه   و   بستر   - 2

  و  "هافرهنگخرده"  ،"محیط  سلامت "  مؤلفهزیر  سه  شامل  مؤلفه  این:  محیط  و  فرهنگ  -

  که   کرد  اشاره  7  شماره  کنندهشرکت   گفته  به  توانمی  خصوص  این   در  که  است   "سازمان  چابکی"

  .دهیم  انجام  کامل  بسته  یک  قالب  در  جامعه  به   نسبت   را  خود  وظیفه  منتبی  باید  داشت:  ابراز

  هستیم  مسئول  مردم  همه  مقابل   در   ما  نماییم.  آباد  و  داده  توسعه  را  مانپیرامون  محیط  باید

  است  سازمان  ساختاری  شرایط  و  محیط  ،عامل  دومین"  کرد:  عنوان  نیز  ،1۰  شماره  کنندهشرکت 

 . است  ثیرگذارأت بسیار دارد، فعالیت  درآن سازمان  که مکانی بومی حاکم فرهنگ

 وجود"   ، " استانداردها   و   ها رویه   وجود "  مؤلفه زیر   سه   شامل   مؤلفه   این:  یندا فر   و   ساختار   - 

 کنندهشرکت  گفته   به   توان می   خصوص   این   در   که   است  " تیمی   کار "   و   " محور تعالی   ی ها ارزش 

   را   خود   به   مربوط   های دستورالعمل   باید   مدیری   هر "   داشت:   ابراز   که   کرد   اشاره   ۸  شماره 

  نیز   ، 9  شماره   کننده شرکت  کرد  خواهند   تبعیت  نیز   مدیران   سایر   آن   دنبال   به   و   باشد   داشته 

 پیمانکاران  و   نظارت   ، کارفرما   حوزه   سه   بین   بخش اثر   کاری   تعامل   و   تیمی   کار "   کرد:   عنوان 

 در   تیمی   کار   مدیون   فولاد   امروز  فعلی  تعالی   نداشت.   وجود   ای کننده محدود   مرز   هیچگونه 

 است  بوده   گذشته 

  گری مطالبه"  ،"بلند  همت   و  اراده  وجود"  مؤلفهزیر  سه  شامل  مؤلفه  این:  سازمانی  بلوغ  -

  13  شماره  کننده شرکت   گفته  به   توانمی  خصوص  این   در  که  است  "تغییر  به  باور"  و  "مدیران

  به   را  موضوع  این  "زندگی  یعنی   کار"  زندگی؛  عنوان  به  کار  به  نگاه  "داشت:   ابراز  که  کرد  اشاره

  رویکرد.  این  برای  داشتن  هدفمند  هایریزیبرنامه  و  نمودن  منعکس  هارده  همه  و  کارکنان  همه

  ندارند   باوری  چنین  نیز  بالادستی  مدیران  دیگر  طرف  از"  کرد: عنوان  نیز  ، 15  شماره کنندهشرکت 

 در هم آن خصوصی  و دولتیغیر  کارخانجات تعدادی بین این در فقط کنند،نمی نیاز احساس و

  تغییر   ایجاد  طریق  از  بیشتری  سود  تواندمی  که  باشد  داشته  باور  و  بداند  ارشد  مدیر  کهصورتی

 داد خواهد انجام را لازم اقدامات کند  کسب 
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گر مداخله   - 3

  فرهنگ "   ، " بالادستی   دستورات   و   قوانین "   مؤلفه زیر   سه   شامل   مؤلفه   این :  جامعه   با   مرتبط   عوامل   - 

  شماره  کننده شرکت  گفته  به   توان می   خصوص  این   در   که   است   " سیاسی  - اقتصادی   عوامل "   و   " حاکم 

  مقامات   توسط   توصیه   و   دستور   ابلاغ "   ؛ زندگی   عنوان به   کار   به   نگاه "   داشت:   ابراز   که   کرد   اشاره   11

-سیستم   سازی پیاده   برای   تجارت   و  معدن   و  صنعت  وزارت  ، زیست محیط   سازمان   همچون   بالادستی 

  عنوان به   وتوسعه   بهبود   ، تحقیقاتی   های پروژه   از   ارشد   مقامات   حمایت   و   صنعت   به   مدیریت   نوین   های 

  سیستم  نداشتن "  کرد  عنوان   نیز   ، 14  شماره  کننده شرکت  . شد   خواهد  تلقی   گر  مداخله   عامل  ترین مهم 

  عکس   . باشد   تحول   و   تغییر   فرایند   در   منفی   ثیرات أ ت   منشاء   تواند می   پویا   و   آزاد   ، اقتصادی   جامع   و   سالم 

 باشد   داشته   تحول   و   تعالی   فرایند   و   جریان   برای   مطلوب   ثیرات أ ت   تواند می   نیز   شده   گفته   موارد 

 "مقررات   و   قوانین   اجرای "   و   " سازی شفاف "   مؤلفه زیر   دو   شامل   مؤلفه   این :  سازمانی   عدالت   - 

 یک  "   داشت:   ابراز   که   کرد   اشاره   12  شماره   کننده شرکت   گفته   به   توان می   خصوص  این  در   که   است 

 تغییر  هدف   با  تحول  هایبرنامه   بر   مبتنی   اقدامات  انجام   جهت   آشکار  و  روشن  انداز چشم   و  بینش

 تعاملات   در   و   باشد   حاکم   سلیقه  نبایستی   "   کرد   عنوان   نیز   ، 5  شماره   کننده شرکت   فرهنگ.   تحول   و 

 و هادستورالعمل  به شود مراجعه  باید  نیست، درست  این شوند!  راضی  همه که شود  عمل   ای گونه

 برای   این   البته   نماید.   استخراج   ها ودستورالعمل   هارویه   مبنای   بر  پرسش   با   متناسب   را   ها جواب 

 ، کند می   تصور   محدود   را   خودش   چون   است   سخت   خیلی   چارچوب   و   قواعد   وجود   با   ارشد   مدیران 

  بگیرد   فاصله  هادستورالعمل   از  کند می   سعی   لذا 

  و  ارزیابی "   و   " جهانی   الگوهای   از   استفاده "   مؤلفه زیر   دو   شامل   مؤلفه   این :  ارزیابی   و   پایش   - 

  ابراز   که   کرد   اشاره   3  شماره   کننده شرکت   گفته   به   توان می   خصوص   این   در   که   است   " بازخورد   ارائه 

  و  متعالی   حد   که   الگوها   این   با   آشنایی   واسطه   به   است.   سازمانی   تعالی   الگوهای   با   آشنایی   " داشت: 

  کجا   به   و   هستند   کجا   در   که   فهمید   خواهند   ها سازمان   دهند، می   نشان   و   نموده   ترسیم   را   مطلوب 

  فرهنگی   تحول   سمت   به   حرکت   ساز زمینه   و   محرك   تواند می   فاصله   اختلاف   این   برسند.   خواهند می 

  به   مرحله   مانیتورینگ   و   پایش   " کرد:   عنوان   نیز   ، 7  شماره   کننده شرکت   باشد.   تعالی   و   بهبود   بر   مبتنی 

  بدانیم  که  این  است،   مؤثر  بسیار  آن   تحلیل   و  بازخورد   ارائه   و   وتغییر  تحول   مسیر   گام  به  گام   و   مرحله 

  اقدامات   و   اصلاحات   چه   است   نیاز   شده ترسیم   اهداف   به   توجه   با   و   داریم   قرار   مختصاتی   چه   در 

   دهیم   انجام   بهبودی 
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راهبردها   - 4

  " صحیح   حکمرانی "   ، " سیستمی   رویکرد "   مؤلفه زیر   سه   شامل   مؤلفه   این :  مشارکتی   مدیریت   -   

  کرد   اشاره   4  شماره   کننده شرکت  گفته   به  توان می  خصوص  این  در  که   است  " ها مشارکت   توسعه "   و 

  نگاهی   با   را   فرهنگی   تحول   بتوانیم   که   است   فرهنگی   تحول   جامع   سند   یک   تهیه "   داشت:   ابراز   که 

  کارکنان   "   کرد   عنوان   نیز   ، 6  شماره   کننده شرکت   دهیم.   انجام   متوازن   و   جانبه همه   مند، نظام   ، سیستمی 

  نیروهای   که این   جمله   از   دارد   ها شدن   جمع   گردهم   این   متعددی   مزایای   چون   نموده   جمع   گردهم   را 

 . گیرند می   قرار   وقدیمی   تجربه   با   نیروهای   کنار   جوان 

  ،" دستاوردها   تسهیم "   ، " کارکنان   تکریم "   مؤلفه زیر   چهار   شامل   مؤلفه   این :  انگیزش   مدیریت   -   

  گفته   به   توان می   خصوص   این   در   که   است   " انگیزشی   های سیستم   ایجاد "   و   " محیطی   تبلغات " 

  مختلف   مراسم   و   ها جشن   طریق   از   کارکنان   تکریم   " داشت:   ابراز   که   کرد   اشاره   ۸  شماره   کننده شرکت 

  ابعاد  رویکرداز   این  نماییم   تجلیل  هستند  شاخص   تغییر  جریان   در   که   افرادی   از   مراسم   آن  طی  در   که 

  جبران   و   پاداش   سیستم "   کرد   عنوان   نیز   ، 11  شماره   کننده شرکت   بود.   خواهد   اهمیت   حائز   مختلف 

  .   باشد می   کارکنان   رفتار   و   فکر   همسوسازی   نیاز   پیش   عنوان به   که   انگیزشی   نظام   کل   در   و   خدمت 

  سیستم )   هستند   همراه   ما   با   تحول   فرایند   در   که   کارکنانی   برای   خصوص   به   و   آنان   برای   انگیزه   ایجاد 

   باشد( می   مهمی   بسیار   عامل   انگیزشی 

  ی ها زیرساخت   ایجاد "   و   " سازی بهینه "   مؤلفه زیر   دو   شامل   مؤلفه   این :  ها زیرساخت   توسعه   -   

  " داشت:   ابراز   که   کرد   اشاره   9  شماره   کننده شرکت   گفته   به   توان می   خصوص   این   در   که   است   " مناسب 

  ابعاد   از   را   ما   آینده   در   فعلی   سنتی   وضعیت   ادامه   که این   تبیین   و   ارشد   مدیران   توجیه   و   سازی آگاه 

  مثل   متعدد   های کمیته   تشکیل   همچون   مختلف   کارهای   و   ساز   با   کرد،   خواهد   مشکل   دچار   مختلف 

  کشیده  چالش  به  و   مطرح   کرد می  بیمه  آینده   برای   را   سازمان   که   مباحثی   ها کمیته  این   در   تحول.   کمیته 

  که   یی ها زیرساخت "   کرد   عنوان   نیز  ، 13  شماره   کننده شرکت   بودند.  مدیریتی  مسائل  عمدتاً  که  شد می 

 . بشناسیم   را   دهد   بهبود   و   توسعه   و   تداوم   ایجاد،   را   سازمانی   فرهنگ   تواند می 

  های شایستگی   توسعه "   ، " سازمانی   یادگیری "   مؤلفه زیر   چهار   شامل   مؤلفه   این :  سازی توانمند   - 

  خصوص  این  در    که  است   " کارآمد  و   مناسب  آموزش "  و  " نوآوری   و   خلاقیت   بر  تمرکز "   ، " رهبری 

  فرصت   همدیگر،   از   یادگیری "   داشت:   ابراز   که   کرد   اشاره   1۰  شماره   کننده شرکت   گفته   به   توان می 
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  شیوه   این   مزایای   دیگر   از   بعدی   نسل   به   تجارب   و   ها روش   رویکردها،   انتقال   و   داشتن   نظر اظهار 

  جایگزین   و   آموزش   نوین   های روش   انجام "   کرد:   عنوان   نیز   ، 15  شماره   کننده شرکت   یا   و   " باشد. می 

  مواردی   سازمان   در   آموختن   شوق   و   رغبت   ایجاد   هدف   با   قدیمی   و   سنتی   های روش   با   آن   کردن 

  همچون  بصری   و  سمعی  وسایل  از   استفاده    آموزش،  امر  در  هنر   مقوله  کارگیری   به  و  ورود   همچون 

       تحول(   ترویج   در   روز   هنر   از   )استفاده   فیلم   نمایش 
 

ها پیامد   - 5

  و   " رضایتمندی   افزایش "   ، " فرهنگی   انسجام "   مؤلفه زیر   سه   شامل   مؤلفه   این :  فردی   رشد   -   

  که   کرد   اشاره   1  شماره   کننده شرکت   گفته   به   توان می   خصوص   این   در   که   است   "   آوری تاب   افزایش " 

  یکپارچه   هماهنگ،   حرکت   برای   سازمان   در   مشترك   ذهنیت   یک   ایجاد   انسجام   از   منظور "   داشت:   ابراز 

  عمل   سازمان  در   انسجام  ایجاد   طریق  از   پشتیبانی  عامل  یک  عنوان به   تواند می   فرهنگ   نظام  منسجم   و 

  خواهد   اتفاق   مدیران   و   کارکنان   بین   دوسویه   ارتباط   "   کرد:   عنوان   نیز   ، 7  شماره   کننده شرکت   نماید. 

  و   تلاششان   شان توان   اساس   بر   همه   چون   شد   نخواهد   گرفته   سازمان   در   مجاز غیر   سبقت   افتاد 

. یافت   خواهد   ء ارتقا   کرد   خواهند   ء ارتقا   استعدادشان 

  افزایش"   ، " بازار   توسعه "   ، " افزایی هم "   مؤلفه زیر   چهار   شامل   مؤلفه   این :  سازمانی   توسعه   -   

  14  شماره   کننده شرکت   گفته   به   توان می   خصوص   این   در   که   است   " سازمان   برند   ارتقاء "   و   " وری بهره 

  سودآوری   ، وری بهره   تولید،   با   سازمانی   فرهنگی   تحول   و   فرهنگ   رابطه "   داشت:   ابراز   که   کرد   اشاره 

  کرد   عنوان   نیز   ، ۸  شماره   کننده شرکت   کاری.   وجدان   کارو   فرهنگ   تقویت   باشد می   مستقیم   کاملًا  رابطه 

  تواند می   و   بوده   سازمان   در   کار   و   کسب   رونق   قطعاً  ها روش   و   تدابیر   راهبردها   کارگیری   به   حاصل " 

   نماید   مطرح   دیگران   برای   الگو   یک   عنوان به   را   سازمان 

  و   توسعه "   و   " اجتماعی   پذیری ولیت ئ مس "   مؤلفه زیر   دو   شامل   مؤلفه   این :  اجتماعی   توسعه   -   

  " داشت:   ابراز   که   کرد   اشاره   5  شماره   کننده شرکت   گفته   به   توان می   خصوص   این   در   که   است   " پیشرفت 

  همچون   هایی خصیصه   با   متعالی   صنعتی   المللی. بین   و   ملی   سطح   در   شدن   الگو   دیگر،   پیامدهای   جمله   از 

  ...   و   فرهیخته   کارمندانی   و   وصداقت   شفافیت   با   همراه   پاسخگویی   ، پذیربودن مسئولیت   متعهدبودن، 

  مواد   از   بسیاری   سازی بومی   ، دستاورد   سومین "   کرد   عنوان   نیز   ، 13  شماره   کننده شرکت   . بود   خواهد 

  توسط   کشور   در   فولاد   صنایع   از   بسیاری   اکنون هم   بود.   خواهد   صنعت   نیاز   مورد   تجهیزات   و   اولیه 
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  که   داریم   را   شده سازی بومی   موارد   از   بسیاری   . باشد می   سیس أ ت   و   ایجاد   حال   در   داخلی   متخصصین 

   شود می   نیز   صادر 

  است.   محورتعالی  سازمانی  فرهنگ  تحول  مدل  ارائه  سازمان،  هر  اصلی  هایهدف  از  یکی

  مهم  و   کلیدی  عامل   یک  را  سازمانی  فرهنگ   اخیر  دهه  دو  در  دنیا   پیشرفته   و  صنعتی   کشورهای 

)  کنندمی  تلقی   مختلف  هایسازمان  و  نهادها  موفقیت   عدم  یا  و  موفقیت   در

  حرکت   مسیر  در  زیادی  اختلالات  بروز  شاهد  شود،  گرفته  نادیده  سازمانی  فرهنگ  اگر  (.

  سازمانی   فرهنگ از  مناسب   آگاهی   بدون  هاسازمان  بود.  خواهیم  سازمانی  انرژی  اتلاف  و  سازمان

 در  امروزه  شوند.می  روبرو  سازمانی   تعارض  و  گسیختگیهم   از   عملکرد،  تنزل  مشکلاتی  با  خود

  سازیروشن  برای  کیفی  تحقیق  روش  یک  که  بنیادداده  نظریه  روش  پژوهشی  گوناگون  هایحیطه

  یک  بر  استناد   با کهآن  جای  به   آن  در  که است   انسانی  تعاملات پس  در  نهفته  اجتماعی  هایفرایند

  براساس  و  شدهآوریجمع  های داده  بر  تمرکز  با  بپردازد،  اطلاعات  تحلیل  و  تفسیر  به  نظریه

 (. ) شودمی تنظیم اینظریه هاآن محتوای

 فناورانه،  عوامل  که   گفت   توانمی  علی  شرایط  بخش  در  پژوهش  نتایج  به   توجه  با  راستا،  این  در

  در  پژوهش  کنندگانمشارکت   که   این  به   توجه  با  هستند.  دخیل  سازمانی  عوامل  و   فردی  عوامل 

  سازمان،   در  بازآفرینی  داشتن،  نوگرایی  روحیه  چون  مواردی  که  کردند  اذعان  فردی  عوامل  قسمت 

 توسعه  برای  آموزشی  نظام  و  خانوادگی   تربیت   کارکنان،  در  تعالی  ظرفیت   ارتقا  طلبی،برتری  روحیه

  این  با  همسو   کند.می  ایفا  را  مهمی   نقش  عامل  این  گفت   توانمی  که  است  مؤثر  فردی،  عوامل 

  از   انسانی  منابع  در  تغییرات  گسترش  و  ایجاد  امروزه،  کرد.  اشاره  مختاری  مطالعه  به  توانمی  نتایج

 شود. می   سازمان   یک   کارکنان   انگیزه   ایجاد   باعث   و   گیرد می   انجام   سهولت   به   سازمانی   فرهنگ   طریق 

 قابلیت،   و  شایستگی   افزایش   تعهد،   افزایش   کارکنان،   انگیزه   شدن  نهادینه  در   سازمانی   فرهنگ 

 سازمان  بیشینه   وری بهره   ایجاد   موجب   تواند می   و   دارد   ثری ؤ م   نقش   انسجام   و   ها هزینه  وری بهره 

 دوستانه،  روابط   همچون   هایی ارزش   بر   سازمانی   فرهنگ   . ( )   گردد 

 تعهد  افزایش باعث   تواند می   که دارد، کید أ ت  مدتطولانی  تعهد  و  وفاداری  پرورش  افراد،  به احترام 

 اهداف،  سازی همسو   به   توجه   با   سازمانی   عوامل   در   (. )  گردد   افراد   سازمانی 

 اشاره  توان می   است،  شده استخراج   مؤلفه زیر   عنوان به   که   کلان   هایاستراتژی   و  نفعان یذ   انتظارات

 هایاستراتژی   به   توجه   یا   ذینغعان   کلی   منافع   به   توجه   یا   سازمان   و   اهداف   بین   همسویی   که   کرد 

  پژوهش   در    ( )  باشد.   داشته   ما   برای   مهمی   نقش   تواند می   مادر،   سازمان 
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  فرهنگ  که  اندرسیده  نتیجه  این  به  علمی  هیأت  اعضای  بهسازی  در  سازمانی  فرهنگ  نقش  به  خود

 آنان   رفتار  استحکام  و  گذاشته  اثر  کارکنان  تعهد  بر  توجهی  قابل  میزان  به  تواندمی  قوی  سازمانی

  برای  بالایی  وزن  بایستی  سازمانی  آفرینتحول   و  کلان  ریزیبرنامه  در  بنابراین  دهد.  افزایش  را

 تدوین  در   گرددمی  پیشنهاد  شد. قائل سازگاری  و   کار  در  شدندرگیر   رسالت،  فرهنگی  هایمؤلفه

  سازیبه  تعالی  و  تحول  امر  در  بهینه  نحو   به  آن  افزاییهم  حالت   از  فرهنگی  اثربخشی  استراتژی

  فرهنگ  که  کردند  گزارش    ()  نمود.  استفاده  هادانشگاه  علمی  هیأت  اعضای

  فروش،  خلاقیت،  رسمیت،  ارتباط،   موفقیت،  سازمانی،  حضور"  هایشاخص  دارای  سازمانی

  در  است.  "سازمانی  جو   و  کاریاخلاق  ،خدمات  هماهنگی،  و  بهداشت   سازمانی،  یکپارچگی

  هایکانال  و   محور  دانش  نگرش  توسعه  برای  تعاملی  هایشبکه  ایجاد  فناورانه  عوامل   بخش

 در  تواندمی  مجازی  فضای  بستر   و  جدید ارتباطی  هایسیستم  در   نوین  فناوری  اثربخش،  ارتباطی

  فناوری  از مندیبهره برای اینکه یا و کنند؛ کمک بسیار اطلاعات و دانش مدیریتی سیستم حوزه

  در  توانندمی  سازمان  علی  و  اولیه  شرایط  و  علیت  عنوانبه  که  دهندمی  نشان  عوامل  این  جدید،

  سازمانی،   فرهنگ"   عنوان  با  پژوهشی،  در    ()  باشند.  داشته  نقش  بسیار  حوزه  این

  که   گرفت   نتیجه  ،"آینده  تحقیقات  برای  گیری  جهت   فکری:  سرمایه  و  دانش  گذاریاشتراك 

 هایسبک  و  اطلاعات،  فناوری  از  مدیریتی  پشتیبانی  کارمندان،  نفس   به  اعتماد  بر  سازمانی  فرهنگ

  بر  مثبتی   تأثیر   سازمانی  فرهنگ  هایجنبه  و   گذاردمی  تأثیر  سازمان  سوی   از  شدهاتخاذ  ارتباطی

 رد. دا سازمان دانش تبادل محیط

 مؤلفه  که  نمود  استنباط  توانمی  هازمینه  و  بستــر   قسمت  در  پژوهش  از  حاصله  نتایج  تبیین  در

  برخی  یافته با که است. سازمان چابکی و هافرهنگخرده محیط، سلامت  شامل محیط و فرهنگ

  مطلوب   هایویژگی  تعیین"  عنوان   با  خود  مطالعه  در     ()  باشد.می  همسو   مطالعات

  فرهنگ  که  است   آورده  "موجود  وضعیت   ارزیابی  و  ناجا  مرزبانی  فرماندهی  در  سازمانی  فرهنگ

 ترینمهم  از  گذرد،می  هاآن   تشکیل  از  زیادی  نسبتاً   مدت  که  هاییسازمان  در  ویژهبه   سازمانی

 مورد  سازمانی  فرهنگ  که  داد  نشان  پژوهش  نتایج  است.  هاسازمان  شکست   یا  موفقیت   عوامل

  و   گراتحول  گرا،نتیجه  ریسک،  و  نوآوری  مشوق  گرا،تیم  مرزبانی،  فرماندهی  عالی  مدیران  انتظار

 تصمیمات  پیامد  تأثیر  به  حساس  مدیرانی  و  جو   رقابت   و  گرتحلیل  دقیق،  کارکنانی  دارای  نگر،آینده

  بهتر   متوسط  سطح  از  موجود  وضع  اگرچه  ابعاد  این  همه  در  که  بود  حالیدر  این  است.  کارکنان  بر
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  توجه   قابل  شکاف  آن  مطلوب  و  موجود  وضع  بین  گرایی،تحول  استثنای  به  اما  شده،  ارزیابی

 هدفمند   تلاش   امر  این   و  دارد  اختصاص   گرایی تیم  فرهنگی  بعد  به  نیز   فاصله  بیشترین   دارد.  وجود 

  در     ( )  سازد.می  ضروری  را  سازمانی  فرهنگ   ابعاد  بهبود   برای

  هماهنگی،  مشارکت،  و  درگیری  عنصر  چهار  با  سازمانی  فرهنگ  الگوی  که  دریافتند  پژوهشی

-سازمان  حوزه  در  مناسبی  الگوی   رسالت   ماموریت   و  تغییرات  محیط  با  کارکنان  پذیریتطبیق

  سازمانی   بلوغ  و   سازمان  چابکی  شامل  زمینه   و   بستر  قسمت  در  دیگر   مؤلفه  دو   چنینهم  هاست. 

  تیمی،  کار  نظیر  فاکتورهایی  محور،تعالی  فرهنگ  توسعه  و  داشتن  برای  باید  سازمان  که  است 

  گری مطالبه  و  کنش  و  بلند  همت   و  اراده  وجود  تغییر،  به  باور  محور،تعالی  هایارزش  و  هااستاندارد

.دهد پرورش و ارتقا را مدیران

  اساس   بر   کارکنان  عملکرد  بینیپیش  عنوان  با  پژوهشی  در    ()

 آموزش  کارکنان  از  نفر    ۸9  شامل  آن  آماری  جامعه  که  سازمانی  حمایت   و  کار  محیط  در  معنویت 

  سازمانی   حمایت   هایشاخص  بهبود  که  رسیدند   نتیجه  این  به  بودند  پاکدشت   شهرستان  پرورش  و

     ()  شود.می  کارکنان  سازمانی  عمکرد  بهبود  باعث   کار  محیط  در  معنویت   و

  آموزش  مراکز   و   ها دانشگاه  در  سازمانی   چابکی  توانمندساز  عوامل  بندیاولویت "  عنوان  با  تحقیقی

  چابکی   توانمندسازی  عوامل  عنوانبه  عامل  هفت   تحقیق  این  در  است.  داده  انجام  "یزد  شهر  عالی

  سازمانی،   ساختار  فرهنگ،  ،محوردانش  سازمان  تشکیل  از،  عبارتند  که  شد  شناسایی  سازمانی

   ( )   . جمعی   همکاری   و   شراکت   و   مستمر   بهبود   چابک،   کار   نیروی   اطلاعات،   فناوری 

 این  به  ایحرفه  آموزش  مرکز  از  یکی  در  تغییر  مدیریت   بر  سازمان  فرهنگ  تأثیر  بررسی  ضمن

  چنینهم  و  سازمان  هایارزش  و  باورها  مطالعه،  تحت   افراد  اکثر  نظرات  طبق  که  یافت   دست   نتیجه

 . گذاردمی اثر تغییرات مدیریت   بر سازمانی فرهنگ چارچوب در کارکنان نگرش

  جامعه،  با  مرتبط  عوامل  که   داشت   اذعان  توانمی  حاضر  پژوهش  گر مداخله  عوامل  درخصوص

  فرهنگ  مدیریت   موانع  از  رفت برون   راهکارهای  بر  تواندمی  ارزیابی  و  پایش  و  سازمانی  عدالت 

  خواهان  اگر  سازمان  مدیریت   بنابراین  باشد.  گذار  تاثیر  فولاد  صنعت   در  محورتعالی  سازمانی

 بردارد.   اساسی گام  عوامل این بهبود و تقویت  جهت   باید است  محوری تعالی فرهنگ

  تحول   با   ها آن   ارتباط   و  سازمانی  فرهنگ  های شاخص   درمورد   نیز     ( ) 

  وفاداری   محور، تحول   )فرهنگ   سازمانی   فرهنگ   ابعاد   که   شدند   متوجه   نظامی   سازمان   یک   در   سازمانی 

  اعتماد   مشترك،  آرمان  سازمانی،   هویت   دینی،  احکام   مقررات،  و  قوانین  سازمانی،  ارتباطات  سازمانی، 
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  دارند.   )ص(   الانبیاء   خاتم   هوایی   پدآفند   قرارگاه   در   تحول   مدیریت   بر   داری ی معن   و   مثبت   تأثیر    متقابل( 

  در   مدیران   راهنمایی   هدفشان   که   هستند   هایی سیاست   انسانی،   منابع   مدیریت   های سیاست   چنین، هم 

  ( )   عقیده   به   ( )   است   سازمان   انسانی   منابع   با   مرتبط   اهداف   به   دستیابی 

  شکل   را   سازمان   انتظارات   و   ها ارزش   انسانی،   منابع   مدیریت   های سیاست    

 کنند می   نقش   ایفای   مرجع   نقطه   یک   عنوان به   گیری تصمیم   هنگام   در   و   دهد می 

  مشارکتی،   مدیریت  به  رسیدن  برای  حاضر،   پژوهش  ها(واکنش و  شن)ک  راهبردهای   تبیین  در

  از که شود گرفته نظر در باید هاییروش توانمندسازی و هازیرساخت  توسعه انگیزش، مدیریت 

 پژوهش   از  حاصل  هایمؤلفه  دادن  قرار  سرلوحه   با  هاسازمان  بپردازد.  مهم  این  به  جوانب   همه

 توسعه  و  صحیح  حکمرانی  سیستمی،  رویکرد  هایمؤلفهزیر  با   مشارکتی  مدیریت   مؤلفه  شامل

  تبلیغات  دستاوردها، تسهیم کارکنان، تکریم هایمؤلفهزیر با انگیزش مدیریت  مؤلفه ها،مشارکت 

  با  و  سازیتوانمند   مؤلفه  و  ها زیرساخت   توسعه  مؤلفه  انگیزشی،  هایسیستم  ایجاد  و  محیطی

 توانندمی  نوآوری،  و  خلاقیت   بر  تمرکز   و  کارآمد  و  مناسب   سازمانی،آموزش  یادگیری  مؤلفهزیر

  زمانی   هاارزش  این  یابند.  دست  مهم  این  به  محور،تعالی  سازمانی  فرهنگ   توسعه  راستای  در

  را   افراد  بهترین  چگونه  کهاین  کند؛  رجوع  هاآن   به  مهم  تصمیم  هر  در  سازمان  که  هستند  راهبردی

  و   دهد  نشان  واکنش   کارکنان  به  ها آسیب   از  ناشی   تهدید  به  چگونه  دارد،   نگاه  و  کند  استخدام

   (.) دهد توسعه و آموزش برتر عملکرد برای را کارکنان چگونه

 را  آن  نقش  و  سازمانی  فرهنگ  هایمؤلفه  پژوهشی  در    () 

  های یافته  دادند.  قرار  بررسی  مورد  کیش ایران اعتباری  کارت  شرکت  در  تحول  مدیریت   بهبود  بر

  ها ارزش  و  پشتیبانی  پذیری،انعطاف  یکپارچگی،   مشارکت،   ها،مؤلفه  این  میان   از   که  داد  نشان  ایشان

  یافت  دست   نتیجه   این  به   خود  مطالعه  در     ( )  باشند.   مؤثر   تحول   مدیریت   بر  توانندمی

  را   داری ی معن   و   مثبت   تأثیر   رسالت(   و   پذیری انطباق   سازگاری،   )مشارکت،   سازمانی   فرهنگ   ابعاد   که 

  شامل   را   انسانی   سرمایه   ها، سازمان   دارد.   تهران   شهرداری   هنری   فرهنگی   سازمان   در   تحول   مدیریت   بر 

  مالک  سازمان  دانند می  ها آن  انگیزه   و   تعهد  تجربه،  دانش،  مانند   ها آن  های ویژگی   و   سازمانی   کارکنان 

  ( )   . ( )   دهد   انجام   کاری   تواند نمی   ها آن   وجود   بدون   حال   این   با   نیست؛   ها آن 

  سازمانی   یادگیری   بر   سازمانی   یادگیری   فرهنگ   مستقیم   اثر   دادندکه   نشان   تحقیقی   در   

  طریق   از   سازمانی   نوآوری   و   شناختی روان   سازی توانمند   بر   سازمانی   یادگیری   فرهنگ   مستقیم غیر   اثر   و 

  در   کارکنان   انگیزه   افزایش   راستای   در   لازم   های زمینه   ایجاد   چنین، هم   است.   دار ی معن   سازمانی   یادگیری 
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  اهمیت   سازمان   در   آنان   دانش   مدیریت   با   همراه   جدید   مهارت   و   دانش   یادگیری   منظور   به   سالم   رقابتی 

(. )   دارد   بسزایی 

  مؤلفه   7  دارای   سازمانی   فرهنگ   که   گرفتند   نتیجه   پژوهشی   در     ( ) 

  سازمان  اعضای  به   توجه   نوآوری،   و   خلاقیت  قدرت،  توزیع   پذیری، انعطاف  مشارکت،   پذیری، انطباق 

  باید  محور تعالی   سازمانی   فرهنگ  تحول   مدل   ارائه  از  حاصل  پیامدهای   تبیین   در   است.  خطرپذیری  و 

  های یافته   با   پژوهش   این   نتایج   که   کرد.   اشاره   اجتماعی   توسعه   و   سازمانی   وسعه ت   ، فردی   رشد   به 

  کارکنان   دانش   مدیریت   و   سازمانی   یادگیری   پیامدهای   از   گیری بهره   باشد. می   همسو   زیر   مطالعات 

  طریق   از   نتایج   توسعه   سازمان،   بازدهی   و   کیفیت   توسعه   برای   سازوکاری   سازمان،   در   مدیران   توسط 

  جدید،   دانش   برای   مستمر   جستجوی   عملکردها،   بودن   پاسخگو   بر   تمرکز   و   مستمر   سازمانی   یادگیری 

  در   کارکنان   اهداف   تکمیل   و   نوآورانه   عملکردهای   و   ها مهارت   بازسازی   روزانه،   کارهای   در   استفاده 

)   شود می   محسوب   سازمان   نظر مورد   نتایج   راستای 

  اصلی   محرك   انسانی،   منابع   مدیریت   های سیاست   مؤثر   کارگیری   به   که   دهد می   نشان   ها بررسی   . ( 

  منابع   مدیریت   های سیاست   هدف   چنین، هم   (. )  است  سازمانی  و   فردی   عملکرد  برای 

  اما   (. )   است   انسانی   منابع   با   مرتبط   اهداف   به   یابی   دست   در   مدیران   راهنمایی   انسانی، 

  عنصر   این   برای  محدودی   فضای   دولتی  های سازمان   جمله   از  ها سازمان   از  بسیاری  متاسفانه  عمل   در 

  کاهش   به   تصمیم   سازمان   که   دلیلی   هر   به   امروزه   و   دهند نمی   آن   به   چندانی   اهمیت   اند، شده   قائل   کلیدی 

  دهد می   انجام   انسانی   منابع   به   مربوط   های حوزه   در   را   خود   های جویی صرفه   اولین   بگیرد،   هزینه 

  انسانی   منابع   مدیریت   نظام   ،   ( )   دیدگاه   از   . ( ) 

  مدیریت   اجتماعی،   مسئولیت   انسانی،   سرمایه   مدیریت   انسانی،   منابع   استراتژیک   مدیریت   بر   مشتمل 

  کارکنان،   روابط   پاداش،   مدیریت   توسعه،   و   یادگیری   عملکرد،   مدیریت   جذب،   سازمان،   توسعه   دانش، 

  پژوهشی   در   ،   ( )   . است   رفاهی   خدمات   و   کارکنان   بهداشت   و   سلامت 

  فناوری   نقش   بر   تأکید   با   مسلح   نیروهای   های دانشگاه   کارکنان   وری بهره   الگوی   ارایه "   عنوان   تحت 

  اطلاعات  فناوری   که   است  آن  از   حاکی   آمده دست ه ب  های یافته  است   پرداخته  " ارتباطات   و  اطلاعات 

  آن   های مؤلفه   و   مسلح   نیروهای   های دانشگاه   کارکنان   وری بهره   با   داری ی معن   و   مثبت   رابطه   ارتباطات   و 

  وری بهره   ارتقا   بر   مؤثر   عوامل "   عنوان   تحت   تحقیقی   در   ،   ( )   . دارد 

  اهمیت   ترتیب   به   عامل   پنج   که  داد   نشان   نتایج   و   پرداخت   " شبکه  تحلیل   تکنیک   از  استفاده   با   کارکنان 
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  عنوان به   سازمانی،   های ویژگی   فردی،   های ویژگی   شغلی،   عوامل   مدیریت،   سبک   کار،   رفاهی   عوامل 

 شدند.   شناخته   کارکنان   وری بهره   افزایش   در   اصلی   عامل   مهمترین 

  هایسازمان   وری بهره   مدل   طراحی "   عنوان   تحت   تحقیقی   در   ،   ( ) 

  فردی   عوامل   و   تأثیرگذارترین   محیطی   عوامل   که   داد   نشان   آمده دست ه ب   نتیجه   و   پرداخت   " ایران   دولتی 

  کسب   را   اول   اولویت   باشد، می   فردی   عوامل   از   که   کاری   وجدان   چنین هم   باشد می   عامل   تأثیرپذیرترین 

  مذکور   سازمان   وری بهره   اصلی   مانع   عنوان به   موجود   وضعیت   بر   حاکم   های اولویت   نهایت در   کرد 

  تدابیر   و   داد   انجام   آن   قوت   نقاط   از   بیشتری   گیری بهره   توان می   سازمانی   فرهنگ   شناخت   با   شد   شناخته 

)  گذاشت   اجرا  به  مطلوب   سازمانی  فرهنگ  به   دستیابی   برای  را  اصلاحی 

  سازمان   افراد   به   و   است   مشترك   باورهای   و   ها ارزش   از   چارچوبی   محور، تعالی   سازمانی   فرهنگ   . ( 

  سازمان  بهبود  فکر  که  زمانی   از  (. )   کند می   کمک  سازمانی   کارکردهای   درك   در 

  های توانایی   همه   سرچشمه   عنوان به   محور تعالی   سازمانی   فرهنگ   است،   گرفته   قرار   توجه   مورد   دنیا   در 

  در   مثبت   های ارزش   تحقق   برای   سازمان   اعضای   (. )   است   بوده   مطرح   سازمان 

  دارند   نیاز   سازمان   در   خوب   فرهنگ   به   وفاداری(   سازگاری،   صلاحیت،   صداقت،   )اعتماد،   مانند   سازمان 

 ( ) . 

  مدیریت   سوی   از   سازمانی   فرهنگ   مؤثر   نقش   شود می   پیشنهاد   حاضر،   مطالعه   های یافته   به   توجه   با 

  پی   در   دانش   اهمیت   درك   با   ها سازمان   که   چرا   گیرد؛   قرار   عمیق   و   جدی   موردبازنگری   ها سازمان 

  در   خود   دانشی   های ظرفیت   افزایش   منظور به   شود می   توصیه   راستا   این   در   هستند.   آن   خلق   ی ها راه 

  جهت   در   زمان   هم   کرده،   گذاری سرمایه   آموزی، مهارت   های دوره   و   ها کارگاه   برگزاری   توسعه،   تحقیق، 

  زمینه   به   نیاز   تسهیم   و   خلق   برای   دانش   زیرا   بکوشد؛   یادگیرنده   سازمان   های ویژگی   با   فرهنگی   ایجاد 

  و   اعتماد   کننده حمایت   تعاملات   ایجاد   طریق   از   مناسب   زمینه   این   شود می   پیشنهاد   که   دارد   مناسب 

  محیط   باید   علاوه،   به   شود   فراهم   علمی   های شبکه   تقویت   جهت   در   انسانی،   نیروی   بین   مشارکت 

  نیز   و   کارکنان   و   مدیران   نیت   خلوص   کرد.   تقویت   کارکنان   انگیزه   پرورش   و   ایجاد   برای   را   سازمان 

  مدام   که   است   موفق   سازمانی   امروزه   چنین، هم   کند. می   کمک   کارکنان   انگیزه   تقویت   به   کار   ارزشمندی 

 نشود.   مغرور   خود   جایگاه   باشد،به   مستمر   بهبود   دنبال   به 

  دان کارمن   و   مدیریت   ، است   آن   سوی   به   حرکت   و   سازمانی   فرهنگ   دنبال   به   سازمان   یک   که   زمانی 

  نوعی   عنوان به   سازمانی   فرهنگ   باشند.   داشته   انسانی   منابع   های فعالیت   اجرای   در   پویایی   نقش   بایستی 

  فراتر   تعهداتی   افراد،   در   که   شود می   باعث   فرهنگ   کند. می   اعطاء   سازمان   اعضای   به   را   هویت   احساس 
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  فرهنگ   کند. می   ایفا   انسانی   منابع   در   را   ای عمده   نقش   و   بیاید   وجود   به   شخصی   علایق   و   منافع   از 

  ها هزینه   روی بهروه   قابلیت،   و   شایستگی   افزایش   تعهد،   افزایش   کاکنان،   انگیزه   شدن   نهادینه   در   سازمانی 

 گردد.   سازمان   بیشینه   وری بهره   ایجاد   موجب   نواند می   و   دارد   ثری ؤ م   نقش   انسجام   و 

 

قدردانی   و   تشکر 
 داریم   را   تشکر  کمال   ، کردند  یاری   را   ما  تحقیق  این   انجام   در   که   کسانی   کلیه   از 

 

 منافع   تضاد 
 است.  نشده  بیان   نویسندگان  توسط   منافع  تعارض   گونه هیچ 
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