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های ارتباطی و میزان  رضایت از کانال   گر نقش تعدیل   : دورکاری 
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   چکیده
انتخاب کارکنان برای دورکاری و چگونگی برقراری ارتباط با هریک از دورکاران یک نگرانی عمده  

های ارتباطی و  تا با تحلیل شخصیت، رضایت از کانال  بر آن بودبرای کارفرمایان است. پژوهش حاضر  
میزان دورکاری، یک شاخص کاربردی برای پاسخ به این دغدغه ارائه دهد. بنابراین، این پژوهش با هدف  

شغلی در کارکنان با تجربه دورکاری با توجه به نقش   خشنودیهای شخصیتی و  بررسی رابطه بین ویژگی
های ارتباطی و میزان دورکاری انجام شده است. جامعه آماری این پژوهش،  رضایت از کانال   گرتعدیل 

ساکن استان تهران یا اصفهان در    اپ رسان تلگرام و واتسکارکنان با تجربه دورکاری و عضو پیام   کلیه
دسترس صورت    نفر و به شیوه  در   ۹۸گیری به حجم  بود. نمونه   1۴۰۰و فروردین سال    13۹۹اسفند سال  

شغلی جاج    خشنودیفرم کوتاه شخصیتی پنج عاملی نئو، مقیاس    هاینامهها توسط پرسش پذیرفت. داده 
مراتبی و بونو و مقیاس رضایت ارتباطی اسمیت، پاتموس و پیتز گردآوری شد و از طریق رگرسیون سلسله 

شغلی    خشنودیرنجوری با  ابعاد شخصیتی تنها روان  از بین  قرار گرفت. نتایج نشان داد که  تحلیلمورد  
داری مشاهده نشد.  معنی  رابطهشغلی    خشنودیدار و منفی است. بین میزان دورکاری و  معنی   دارای رابطه
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شناسی و  رنجوری، وظیفههای شخصیتی روان ویژگی  بینگر رابطه  های ارتباطی تعدیلرضایت از کانال
اندرکاران سازمانی توصیه  بر اساس نتایج پژوهش حاضر به دست.  بود   با خشنودی شغلی  پذیریتوافق 

های ارتباطی ها و نیز نوع کانالهای شخصیتی آنشود در هنگام گمارش کارکنان به دورکاری به ویژگی می
 نمایند. توجه 

 

های ارتباطی، دورکاریهای شخصیتی، رضایت از کانالشغلی، ویژگی خشنودی  :کلیدواژگان 

 

 مقدمه
شکی نیست که فناوری شیوه زندگی و عملکرد جامعه را تغییر داده است. از جمله این تغییرات 

دورکاری یک شیوه ( و افزایش کار از راه دور است.  )  فراهم ساختن امکان دورکاری

شود که بخشی از ساعات کاری معمول خود را )از کاری است که شامل اعضایی از سازمان می 

معمولًا بیشتر از خانه   تمام وقت( با کار دور از محل کار مرکزی   چند ساعت در هفته تا تقریباً

کنند و در صورت لزوم، برای برقراری ارتباط با دیگران جهت انجام وظایف کاری، جایگزین می 

دورکاری اثرات مثبتی مانند کاهش هزینه و زمان (. کنند )از فناوری استفاده می 

هایی تواند آسیب ( دارد؛ اما می وری )افزایش بهره و  (  ) 

  ) به همراه داشته باشد  خطر افسردگی  شاغل مانند  افراد  را برای  

های مرتبط در راستای رسد انجام پژوهش عبارت دیگر به نظر می  (. به   

 گسترش هرچه بیشتر دانش در این راستا ضروری باشد.

متغیرهایی مانند رضایت  با گسترش کار از راه دور پژوهشگران به بررسی چگونگی تغییر  

پرداخته)  شغلی ارتباطات  و   )( اند 

کار و  کارفرمایان  از  بسیاری  نظر  از  از جمله  کنا(.  مزایایی  دلیل  به  دورکاری  ن، 

پرتی مطلوب است. اما ممکن است بهترین انتخاب  وری و کاهش حواس پذیری، افزایش بهره انعطاف 

  خشنودی برای همه نباشد. تحقیقات گذشته نشان داده است که دورکاری در برخی موارد ممکن است  

رو و نیاز به مقدار    در   فردی، عدم ارتباطات رو به کمبود روابط بین   شغلی را کاهش دهد زیرا منجر 

کار از راه دور تأثیر منفی بر  شود. علاوه بر این، مشخص شده است که  زیادی انضباط شخصی می 

شغلی    خشنودی تواند  می   ( که احتمالًاکار گروهی و تعادل کار زندگی دارد ) 



307                                                             ... شغلی در خشنودی باهای شخصیتی  رابطه ویژگی   

 

در مطالعه اخیر خود،     ( )   دورکار را کاهش دهد. این در حالی است که 

نشان دادند که از یک طرف دورکاران نسبت به کارکنانی که مایل به دورکاری هستند اما امکان  

از طرف دیگر دورکاران رضایت بیشتری   از شغل خود دارند.  بیشتری  ندارند؛ رضایت  آن را 

اند؛ اما به آن اقدام نکردند، ندارند. علاوه بر این،  نسبت به کارکنانی که امکان دورکاری داشته

توافقنامهآن  براساس  دورکاری  که  دریافتند  با ها  مقایسه  در  را  شغلی  رضایت  قراردادی،  های 

ها نوعی تناقض را در رابطه بین دورکاری و  دهد. این یافتهدورکاری بدون قرارداد افزایش می

 دهد.رضایت شغلی نشان می

کار  خشنودی در  است  مثبتی  احساس  کاری  کنشغلی  به  نسبت  رضایت  و  عشق   ان شامل 

می انجام  )که  به  دهند  اغلب  دورکاری   .) 

شغلی کارکنان را   خشنودیتواند گیرد که میای از کیفیت شغلی مورد بحث قرار میعنوان جنبه

(. با این حال، تحقیقات    افزایش دهد )

این مورد  در  و  گذشته  دورکاری  بین  رابطه  شکل    خشنودیکه  منحنی  یا  منفی  مثبت،   شغلی 

  عنوان مثال گرچهگرها و میزان شدت دورکاری متفاوتند. بهاست متناقض بوده و بسته به تعدیل

به دورکاری     () را  زیادی  زمان  که  کارکنانی  که  نتیجه رسیدند  این  به 

نتیجه گرفت که    ()  پردازند از کارمندان مستقر در دفتر رضایت بیشتری دارندمی

تواند انزوای اجتماعی و ناامیدی را افزایش دهد، که به نوبه خود منجر میزان زیاد دورکاری می

شکل بین دورکاری و    ای  رابطه    ()  شود.کاهش رضایت شغلی میبه  

رضایت شغلی پیدا کردند و استدلال کردند که از یک نقطه خاص دورکاری منجر به رضایت  

ستدلال کردند که در مقادیر کم دورکاری، دورکاران  ها اآن  طور خاص،شود. بهکمتر کارکنان می

میرضایت   تجربه  را  دورکاری  مزایای  تمام  زیرا  دارند  معایب  بیشتری  خود  نوبه  به  و  کنند 

رسانند. با این وجود،  دورکاری، مانند انزوا و فقدان روابط بین فردی در محل کار را به حداقل می

که چرا برخی از دورکاران سطح رضایت شغلی بیشتری نسبت به دیگران  درک روشنی از این

کنند در تحقیقات موجود وجود ندارد.تجربه می

آل نباشد و به دورکاری دارای مزایا و معایبی است که ممکن است برای هر کارمندی ایده

های فردی شخصیت های فردی باشد. یکی از تفاوترسد این موضوع مربوط به تفاوتنظر می 

دهند )است. عوامل شخصیتی بینش خوبی در مورد رفتارهای محل کار ارائه می
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کنند که موقعیت شغلی به  ویژه هنگامی اهمیت پیدا می(. این عوامل به  

( باشد  داشته  نیاز  زیاد       ()  (.دورکاری 

ده، منعطف، نوآور، نظماظهار داشتند که یک کارمند دورکار مؤثر احتمالاً فردی خودانگیخته، خود

تکلیفسازمان است.  یافته،  رو  در  رو  ارتباط  به  محدود  نیاز  دارای  و  اعتماد  قابل   محور، 

های شخصیتی فرد به  کند که باید در نظر بگیریم کدام یک از ویژگیبیان می  (  )

کند.  مناسب بودن وی برای دورکاری و احتمال رضایت او از این نوع آرایش کاری کمک می

ارزیابی از  استفاده  جستجوی  بنابراین  هنگام  در  اساسی  ابزاری  است  ممکن  شخصیتی  های 

 کاندیدای مناسب برای موقعیت دورکاری باشد. 

  دهدشغلی دورکاران ارائه می پنج عامل بزرگ شخصیت راهی منحصر به فرد برای درک رضایت  

شناسی،  (. ابعاد مدل پنج عاملی شخصیت عبارتند از: گشودگی به تجربه، وظیفه ) 

توافق برون  روان پذیر گرایی،  و  ) ی   (.  رنجوری 

شود و به شدت با خلاقیت مرتبط است ) ویژگی گشودگی با تفکر واگرا مشخص می 

ای  علاوه افرادی که در ویژگی گشودگی بالا هستند احتمالًا زندگی عاطفی غنی و پیچیده (. به 

دارند، از نظر ذهنی کنجکاو، از نظر رفتاری منعطف و از نظر نگرش غیرمتعصب هستند ) 

تری  تنوع هستند و تمایل دارند که نگرش مطلوب (. کارکنان با گشودگی زیاد به دنبال  

باشند، که ممکن است آن  به یادگیری داشته  ها را به یک کارمند دورکار راضی تبدیل کند  نسبت 

(. تحقیقات قبلی در مورد بررسی رابطه بین گشودگی و دورکاری نتایج متفاوتی  ) 

داری بین نگرش مثبت به دورکاری و  ی رابطه معن     ( )   را نشان داده است. اگرچه 

اما در پژوهش  پیدا نکردند  بین گشودگی و دورکاری یافت شد  گشودگی  های دیگر رابطه مثبتی 

 ( .) 

کوش باشند، با سطح  یافته، دقیق و سخت شناس به دلیل اینکه نیاز دارند سازمانافراد وظیفه

شناسی به  (. وظیفه)  اندبالایی از موفقیت تحصیلی و شغلی نظیر شده

شناسی  شناسی بیشتر نسبت به کارکنان با وظیفهعملکرد شغلی کلی مربوط است، کارکنان با وظیفه

شناس معمولاً  (. به علاوه افراد وظیفهکمتر عملکرد شغلی بهتری دارند ) 

(. مشخص شده است که  سرسختی و مقاومت رهبران خوبی هستند )به دلیل  

قویوظیفه پیششناسی  نیاز  بینیترین  مورد  خصوصیات  با  سازگار  و  شغلی  عملکرد  کننده 



309                                                             ... شغلی در خشنودی باهای شخصیتی  رابطه ویژگی   

 

شناس به دلیل نیاز به استقلال و روال (. افراد وظیفهدورکاران موفق است )

نشان دادند که رابطه     ()  همیشگی، برای دورکاری مناسب هستند. در واقع

شناسی و رضایت شغلی در بین دورکاران وجود دارد.مثبتی میان وظیفه

مشخصه است  برونگرایی  مرتبط  بودن  سرزنده  و  پرانرژی  اجتماعی،  با  که  است   ای 

محیط) معمولاً  برونگرا  افراد  می(.  ترجیح  را  محرک هایی  با  که  ها، دهند 

(. تا به امروز تحقیقات های فراوان همراه باشد )تعاملات اجتماعی و فعالیت 

ها به این نتیجه  در مورد برونگرایی و دورکاری محدود و متناقض بوده است. برخی پژوهش

ندارند رسیده دورکاری  به  نسبت  توجهی  قابل  منفی  یا  مثبت  نگرش  برونگراها  که  اند 

نتیجه گرفتند که برونگراها    ()   (. درحالی که)

ای  از رابطه  ()  های مربوط به دورکاری کنار آیند وستوانند با استربه سختی می

 مثبت بین برونگرایی و نگرش مثبت به دورکاری خبر دادند.  

پذیر کننده هستند. افراد توافقپذیر احتمالاً متواضع، دوستانه، قابل اعتماد و کمکافراد توافق

(.  بین هستند و رفتاری گرم و دوستانه دارند )ها خوشنسبت به ذات انسان

فردی  ویژه در مشاغلی رابطه مثبت دارد که شامل تعاملات بینپذیری با عملکرد شغلی بهتوافق

چنین همکاری است، های مهم موفقیت در دورکاری و همعلاوه، اعتماد یکی از مؤلفه هستند. به

توافق افراد  آن برخوردارند )دو ویژگی که  از  (. تحقیقات قبلی رابطه پذیر 

  اند )پذیری و نگرش مثبت نسبت به دورکاری را نشان دادهقوی بین توافق

 .) 

رنجوری، با ثبات عاطفی ضعیف، ناامنی، ترس  مؤلفه نهایی پنج عامل بزرگ شخصیت، روان

رنجوری بالا همچنین مضطرب، افسرده (. افراد با روانثباتی همراه است ) و بی

رنجوری نتایج متفاوتی را در مطالعات  (. روانشوند )یا نگران توصیف می

رنجوری بالا به دورکاری به دست آورده است. برخی تحقیقات بیان داشتند که افراد دارای روان

می فراهم  دورکاری  که  خودمختاری  و  کنترل  دارند  دلیل  آن  به  نسبت  مطلوبی  نگرش  آورد، 

داری بین  ی معنیرابطه  () (. با این حال در پژوهش اخیر)

رنجوری و نگرش مثبت به دورکاری یافت نشد. بنابراین یک سوال این است که رابطه بین  روان

 های شخصیت پنج عاملی و رضایت شغلی دورکاران چگونه است؟ ویژگی
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های دورکاران شناخته شده است  ترین نگرانیاز سوی دیگر، ارتباطات به عنوان یکی از مهم

(، به دلیل این که با تغییر الگوها، محتوا و زمینه ارتباطات، اثربخشی ارتباط را  )

(. کارکنان دورکار در درجه اول به ارتباطات الکترونیکی  )  دهندتحت تأثیر قرار می

مانند ایمیل، تلفن و ویدئوکنفرانس متکی هستند، تا ارتباط با دفتر مرکزی را در هنگام انجام کار  

الکترونیکی   ارتباطات  دسترسی  و  سهولت  از  کارکنان  که  واقعیت  این  بر  علاوه  کنند.  حفظ 

مقایسه  اشکالات و موانعی را در ارتباطات الکترونیکی در    برخوردار هستند، بسیاری از مطالعات

  اند )با ارتباطات رو در رو، از نظر غنای اطلاعاتی و حضور اجتماعی پیدا کرده

 .)

و  غیبت  افزایش  عملکرد،  کاهش  تعهد،  کاهش  با  ضعیف  ارتباطات  که  شده  مشخص 

ها عوامل مهمی هستند که بر رضایت  این   (. همه )  استعفای بیشتر رابطه دارد 

تأثیر می  پایین  گذارند. محققان دریافته شغلی کارکنان  به دلیل کیفیت  ارتباط، کارکنان اند که 

(. مشکل  تر و استرس شغلی بالاتری دارند ) دورکار سطح رضایت شغلی پایین 

کند. علاوه بر این در برقراری ارتباط میزان تبادل اطلاعات لازم برای انجام کار را مختل می 

کند که به عنوان یکی از منابع اصلی رضایت  تعاملات با همکاران و سرپرستان را محدود می 

بینی (. بنابراین منطقی است که پیش )   شغلی شناخته شده است

های ارتباطی تجربه شده توسط کارکنان دورکار بر رضایت شغلی افراد تأثیرگذار شود چالش 

 است. 

های مختلف ارتباطات  صورت رضایت فرد از جنبهدر محیط سازمانی، رضایت ارتباطی به

دریافتند     ()  (.)   شوددر سازمان خود تعریف می

کنند.  که دورکاران در مقایسه با کارکنان غیردورکار سطح بالاتری از رضایت ارتباطی را تجربه می

دریافتند که ارتباط با سرپرست، بازخورد شخصی و فضای ارتباطی    (  )

ی بین عملکرد شغلی و ارتباطات دارد. اگرچه این دو مطالعه ساختارهای  تأثیر زیادی در رابطه

تری را بررسی کرده است، اما تحقیقات گذشته نقش رضایت ارتباطی ارتباطی سازمانی گسترده

و رضایت شغلی را هنگام مطالعه دورکاران در نظر نگرفته است. بنابراین در گام بعدی نه تنها  

،  ها باید مورد بررسی قرار گیردچگونگی تأثیر تیپ شخصیتی دورکاران بر رضایت شغلی آن
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های ارتباطی ارائه شده برای دورکاران چگونه با  بلکه باید به این نکته نیز توجه شود که کانال

گذارد. شخصیت مرتبط است و چگونه بر رضایت شغلی تأثیر می

های  های ارتباطی، به خصوص در رابطه با شخصیت و دورکاری به دلیل وجود گزینهکانال

از  ارتباطی گسترده استفاده مؤثر  کاوش دارد.  به  نیاز  ای که برای دورکاران در دسترس است، 

فزایندهفناوری اهمیت  کار  در  کارآمد  و  موفق  عملکرد  برای  جدید  است  های  کرده  پیدا  ای 

افزایش  ) که  دورکارانی  مورد  در  ویژه  به  امر  این   .)

کنند صادق است )استفاده از فناوری جدید و کاهش ارتباطات رو در رو را تجربه می 

های های متنی در توسعه دوستی(. علاوه بر این پست الکترونیکی، تلفن و پیام 

(. است ) همکار نقش به سزایی یافته

فناوریهمان که  بهطور  جدید  فزایندههای  سازمانطور  در  میای  نفوذ  های  کانالکنند،  ها 

های ارتباطی از نظر غنا ارتباطی موجود برای کارکنان همچنان در حال گسترش هستند. کانال

آیند، زیرا ترین نوع ارتباطات به حساب میها ضعیفها و آگهیبسیار متفاوت هستند. اعلامیه

انتقال بسیاری نشانهتوانایی آن ها و اشارات محدود است. برعکس ارتباطات رو در رو  ها در 

صورت  شود زیرا توانایی انتقال اشارات و اطلاعات مختلف را بهترین رسانه محسوب میغنی

همزمان دارد. غنای کانال به توانایی تبادل اطلاعات، توانایی مدیریت چندین نشانه، نرخ بازخورد  

ست  چنین ممکن ا(. این عوامل همو میزان تمرکز شخصی بستگی دارد )

رسان فوری، تلفن و ویدئو برای  های ارتباطی از جمله ایمیل، پیامدلیلی باشد که برخی از کانال

 های مختلف شخصیتی جذابیت بیشتری دارند. دورکاران با تیپ 

گر رضایت از کانال ارتباطی در  ی نقش تعدیلنتایج متناقضی درباره  (  )

و   شخصیتی  تیپ  بین  آنرابطه  یافتند.  شغلی  خصوصیات  رضایت  برای  که  کردند  بیان  ها 

وظیفهبرون روانگرایی،  و  کانالشناسی  تأثیر  رنجوری،  شغلی  رضایت  میزان  بر  ارتباطی  های 

های ارتباطی تصویری  پذیری و رضایت از کانالگذارد. برای خصوصیات گشودگی و توافقنمی

پذیری  دهد افرادی که میزان گشودگی و توافقدست آمد که نشان میداری بهو تلفنی نتایج معنی

کانال از  استفاده  هنگام  داردند؛  ارتباطی  بالایی  رضایت  سطح  تلفنی،  یا  تصویری  ارتباط  های 

گذارد )ها تأثیر مثبت میکنند که بر میزان رضایت شغلی آنبیشتری را تجربه می

ان تبیین کرد که از یک طرف افراد گشوده به دنبال  (. ممکن است این رابطه را چنین بتو
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توافقحلراه افراد  و  هستند  سازگارانه  رفتاری  و  زندگی  در  تنوع  جدید،  به  های  تمایل  پذیر 

های ارتباطی تصویری و همکاری، دوستی و تعاملات بین فردی دارند و از طرف دیگر کانال

کنند و امکان نزدیکترین تجربه به ارتباطات رو  های جدید استفاده میبعد از آن تلفنی از فناوری

می فراهم  را  رو  کانالدر  این  پس  ویژگیکنند،  با  به خوبی  توافقها  و  گشوده  افراد  پذیر های 

 (.سازگار هستند )

طور که بیان شد هم شخصیت و هم رضایت ارتباطی نقش مهمی در تحقیقات محیط همان

(. با این حال تحقیقات در مورد   کار دارند )

های ارتباطی در دسترس دورکاران محدود بوده است. از آنجا که دورکاران از راه دور  تأثیر کانال

به ارتباطات    کنند، برای تکمیل تکالیف کاری روزمره و برقراری ارتباط با همکاران عمدتاًکار می

تکنولوژیرایانه و  کانالای  هستند.  متکی  جدید  با  های  دورکاران  برای  موجود  ارتباطی  های 

عنوان مثال دورکاران تمام وقت با  های موجود در یک محیط کار سنتی متفاوت است. بهکانال

یا  تلفنی  ارتباط  پیام فوری،  ایمیل،  به  در عوض  ندارند و  به چهره  ارتباط چهره  سایرکارکنان 

های جدید در محل (. به دلیل افزایش استفاده از فناوریتصویری متکی هستند )

های ارتباطی مختلف، باید به این نکته نیز پرداخته  کار، علاوه بر بررسی مزایا و معایب کانال

ت شغلی را  تواند رابطه بین تیپ شخصیتی و رضای شود که رضایت از کانال ارتباطی چگونه می

ویژگی کنار  در  رضایت  و  ارتباطی  کانال  کاربرد  بررسی  کند.  میتعدیل  شخصیتی  تواند  های 

 های ناسازگار موجود بین دورکاری و رضایت شغلی ارائه دهد. توضیحی احتمالی برای یافته

نگرانی  انتخاب کارکنان برای دورکاری و چگونگی برقراری ارتباط با هریک از دورکاران یک  

کانال و  شخصیت  تحلیل  با  تا  دارد  سعی  حاضر  پژوهش  است.  کارفرمایان  برای  های  عمده 

به   با توجه  ارائه دهد. به خصوص  این دغدغه  به  ارتباطی، یک شاخص کاربردی برای پاسخ 

محیطی کرونا و اجبار کارکنان به دورکاری، بر اهمیت پژوهش در این زمینه افزوده  بحران زیست 

  دورکاری   میزان  و   شغلی  رضایت   شخصیتی،  هایویژگی  ارتباطی،  هایکانال  از  رضایت شده است.  

 طرح   هایفرضیه  مبنای  بر  متغیرها  این  میان  رابطه  دهند.می  تشکیل  را  مطالعه  این  اصلی  متغیرهای

 رضایت   مطالعه  این  در  است.  مشاهده  قابل  1  شکل  در  شده  داده  نمایش  مفهومی  مدل  در  شده

  میزان   و  ارتباطی  کانال  از  رضایت   متغیرهای  و  مستقل  متغیر  شخصیتی  ابعاد  پاسخ،  متغیر  شغلی

 اند.شده گرفته نظر در گرتعدیل متغیرهای عنوانبه دورکاری
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Figure 1. Research conceptual model  

 

 روش 
 گیریجامعه آماری، نمونه و روش نمونه

  نظر   از  پژوهش  این  است.  گریل تعد  -همبستگی  نوع  از  توصیفی  هشپژو  یک  حاضر  پژوهش

  در  مسئله  حل  برای  تحقیق  این  نتایج  هانظریه  به  اتکاء  با  زیرا  شودمی  تلقی  کاربردی  هدف،

 دارد.  همراه به  را عمل در استفاده قابلیت  آن نتایج و رودمی کار  به خاص  موقعیت 

  رسان پیام عضو  و دورکاری تجربه با کارکنان کلیه شامل پژوهش این در  مطالعه مورد جامعه

 زمانی  بازه  در   مطالعه  این  هستند.  ساکن  اصفهان  یا  تهران  استان  دو  از  یکی  در  که  است   تلگرام

 در  شیوه   به   گیرینمونه  است.  پذیرفته  صورت  1۴۰۰  سال  ماهفروردین  و  13۹۹  سال  ماهاسفند

  محاسبه   روش  دو  از   استفاده  با  و  اثر  اندازه  اساس  بر  نمونه  حجم  است.   پذیرفته  صورت  دسترس

  این   در  (.)  شد  مشخص  مقدماتی  نمونه  روش  و  هاپژوهش  پیشینه  از  اثر  اندازه

 قرار   مدنظر    افزارنرم  محاسبات  در  کمینه  مقدار  و  اثر   اندازه  روش  دو  هر  از  پژوهش

 است.  نمونه حجم انتخاب  در مرجح روش که  گرفت 

  که     جدول  و   اثر  اندازه  مبنای  بر  نمونه  حجم  برای  محاسبات

 دلیل  همین  به  شد.  انجام  است    افزارنرم  برای  توانی  محاسبات  تئوریک  مبنای

  ارتباطی   هایکانال  از  استفاده  و  شخصیتی  هایویژگی  بین  رابطه  هاآن  در  که  پیشین  هایپژوهش

  به  نتایج  برای  آماری  توزیع  توابع  هاآن   از  عدد  ۸  در  گردید.  آوری جمع  پژوهش  12  شامل  بود

 اندازه  میانگین  بود.  شده  اکتفا  داریمعنی  سطح  به  فقط  موارد  بقیه  در  که  حالی  در  بود  رفته  کار
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  در  اعمال  با   که   آمد  دست به    ۰/ 57میورز  و  مورفی   جدول  مبنای   بر  پژوهش  ۸  این   برای   اثر

  آید.می دست  به ۸۹ نمونه حجم  مقدار  فرمول

 
 ابزار پژوهش 

 از  ارتباطی هایکانال از رضایت و شغلی خشنودی شخصیت، سنجش برای پژوهش این در

  که   است  ذکر  به  لازم  است.  شده  پرداخته   آن  توضیح  به  ادامه  در  که   شد  استفاده   نامهپرسش  سه

 تجربه  یا  سابقه  میزان  دورکاری،  میزان  استخدام،  نوع  جنسیت،  شامل   شناختیجمعیت   هایویژگی

  پاسخ   پژوهش  در  کنندگانشرکت   توسط  و   بود  شده  آورده  پژوهش  ابزار  ابتدای  در   سن  و  کاری

 شد. داده

  های ویژگی  ارزیابی  برای  (:)   نئو  عاملی   پنج  شخصیتی  نامهپرسش  کوتاه  فرم

)   شد  استفاده  ابزار  این  از  شخصیت   بزرگ  عامل   پنج  مدل  با  مطابق  شخصیت 

  از   سؤالات  از   یک  هر  دهینمره  برای  که  است   سؤالی  ۶۰  فهرست   یک  نامه پرسش  این  (. 

  مخالفم«   و»کاملأ  »مخالفم«  ندارم«،  »نظری   »موافقم«،   موافقم«،  »کاملأ  شامل  ایگزینه  5  مقیاس  یک

  مخالفم«   »کاملأ  گزینه  به  و  ۴  نمره  موافقم«  »کاملأ  گزینه   به  که  صورت  این  به  شود.می  استفاده

  برای  شود. می  اعمال  گذارینمره  معکوس   صورتبه  الاتؤ س  برخی  برای  شود.می  داده  صفر  نمره

  و   پذیری توافق  گرایی،برون  شناسی،وظیفه  گشودگی،   شخصیتی  هایویژگی  از   یک  هر

  بود  خواهد  ۴۸  تا  صفر  بین  عددی  عامل   هر  نمره  نتیجه  در  دارد.  وجود  سوال  12  رنجوریروان

  روایی   به  دستیابی  منظور  به  ()  (.)

  ۰/ ۶۶  تا  ۰/ ۴5  بین  حاصل  ضرایب  که  کردند  گرمشاهده  فرم  دو   بین  همبستگی  روش  از  آزمون

  فاصله  با  وگشودگی  برونگرایی  رنجوری،روان  هایمقیاسخرده  برای  پایایی  ضریب   است.  بوده

  و۰/ 7۹  ترتیب به  سال  دو  فاصله  با  شناسیوظیفه  و  پذیریتوافق  برای  و۰/ ۸3  تا  ۰/ ۶۸  سال  شش

  برای   کرونباخ  آلفای  حاضر  پژوهش  در  (.)  است   شده  گزارش۰/ ۶3

  و  ۰/ ۶3۶  پذیریتوافق  ،۰/ ۶1۸  گشودگی  ،۰/ 72۴  گراییبرون  ، ۰/ ۸72  رنجوریروان  مقیاسخرده

 است.  آمده دستبه  ۰/ ۸۴۴ شناسیوظیفه برای

    شغلی   خشنودی   مقیاس   : ( )   شغلی   خشنودی   مقیاس 

  5  دارای  مقیاس  این  رفت.  کار  به  متغیر  این  سنجش  برای   است،  شده  تدوین  2۰۰۰  سال  در   که 
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  کاملا   گزینه  به  کهطوریبه  باشدمی  ایدرجه  5  لیکرتی  طیف  آن،  به  پاسخگویی  طیف  و  بوده  سؤال

 صورتبه  مقیاس  این  الؤ س  دو  گیرد.می   تعلق  5  نمره  موافقم  کاملاً  گزینه  به  و  1  ینمره  مخالفم
  پایایی  است.  25  تا  5  بین  حاصل  شغلی  خشنودی  نمره  نتیجه  در  شود.می  گذارینمره  معکوس

  در   است.  آمده  دست به  ۰/ 7۹  با  برابر    ()  پژوهش  در  پرسشنامه  این

 است.  آمده دست  به  ۰/ 7۶۰ مقیاس این برای کرونباخ آلفای حاضر پژوهش

  : ( )   ارتباطی   کانال   از   رضایت   نامه پرسش 
  همکاران  با  ارتباط  از  دورکاران  رضایت   میزان  تا  شد  ساخته    ()  توسط  ابزار  این

  این کند. تعیین را ویدئوکنفرانس و تلفن فوری، پیام الکترونیکی، پست هایکانال طریق از خود

  استفاده  با  که  دارد  وجود  سؤال  پنج  هاکانال  از  هریک  برای  است.  سؤالی  2۰  پرسشنامه  یک  مقیاس

  است.  شده  استفاده  دهیپاسخ  برای   ( 1)  موافق  کاملاً تا  (5)  مخالف  کاملاً  از   اینمره   5  مقیاس  از
 این   پایایی  است.  25  تا  5  بین   مقیاس  این  از  حاصل  ارتباطی  کانال  از  رضایت   نمره  نتیجه  در

 گردید.   استفاده  و  شد  ترجمه  فارسی   به  بار  اولین  برای  مقیاس  این  است.  شده  برآورد  ۰/ 77  مقیاس

  تماس   سریع،  پیام  ایمیل،  ارتباطی  هایکانال  برای  مقیاس  این  نباخ کرو  آلفای  حاضر  پژوهش  در

 است.  آمده دست  به ۰/ ۹۰ ،۹1/۰ ،۰/ ۸۹ ،۰/ ۸۸ ترتیببه  تصویری تماس و صوتی

  دسترسی  و کنندمی دورکاری که هستند افرادی پژوهش این هدف جامعه که این به توجه با

  اوج   دوران  در   و  شد  تدوین  الکترونیکی  صورتبه  نامهپرسش  است،  مشکل  هاآن   به  حضوری
 ابتدای  در  شد.  پخش  اپواتس  و  تلگرام  هایرسانپیام  در  بود،  یافته  افزایش  هادورکاری  که  کرونا

 شد  داده  اطمینان  افراد  به  و  شد  داده  نامهپرسش   این  هدف   و  منبع   درباره  توضیحاتی  نامهپرسش

  های داده  کردند.  شرکت  پژوهش  این  در  خود  میل   با  افراد  ماند.  خواهد  محرمانه  اطلاعات  تمام  که

   شد. تحلیل مراتبیسلسله رگرسیون روش و    افزارنرم با شدهآوریجمع

 هایافته
  تشکیل  درصد(  ۶1/ 2)  وقت تمام  شاغلین  و  درصد(۴/7۰)  زنان  را  کنندگانشرکت   اکثر

 مشغول  دورکاری  صورتبه  را  کمتر  یا  هفته  در  روز  سه  درصد  ۴5/ ۹  افراد  این  بین  از  دهند.می
 به   مشغول  دورکاری  صورتبه  را  هفته  در  روز  چهار  از  تربیش  نیز  درصد5۴/ 1  و  اندبوده  کار  به

 ارتباطی  روش  ترینبیش  نیز  دورکاری  در  استفاده  مورد  ارتباطی  هایکانال  بین  در  اند.بوده  فعالیت 
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  جدول   در  دارد.  اختصاص  درصد(۴۶/ ۴)  صوتی  طاارتب  و  درصد(۹1/ 1)  متنی  ارتباط  به  ترتیب به
است.   شده گزارش تفکیک به کنندگانشرکت  اطلاعات 1

 

  دورکاری  به  را  بیشتری  زمان  متوسط  طوربه  شدهآوریجمع  نمونه  در  زنان  1  جدول  به  توجه  با

 ترجوان  شاغلین   از  تربیش  متوسط  طوربه  نیز  سال  3۰  بالای  شاغلین  براین  علاوه  هستند.  مشغول

 ارتباطی  هایکانال  از  رضایت  میزان  میان  نیز  ایملاحظه  قابل  تفاوت  اند.بوده  مشغول  دورکاری  به

  از   بیش  که  افرادی  شود.می  مشاهده  هستند؛  مشغول  دورکاری  به  تربیش  و  ترکم  که  افرادی  در

  های کانال  از  استفاده  به  نسبت   توجهی  قابل  طوربه  هستند؛  دورکاری  مشغول  هفته  در  روز  چهار

  های کانال  از  تریبیش  رضایت   نیز  ترجوان  افراد  ترتیب   همین  به  دارند.  تریبیش  رضایت   ارتباطی

 اند.داشته صوتی( و متنی )ایمیل، ارتباطی
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  کنار   در   اشتغال   نوع   و   کار   سابقه   ، جنسیت   سن،   مانند   ی متغیرهای   وجود   دلیل   به   مطالعه   این   در 

  از   رضایت   و   دورکاری   میزان   شخصیتی،   )ابعاد   1  شکل   در   مفهومی   مدل   در   اشاره   مورد   متغیرهای 
  شد.  استفاده  ها فرضیه  آزمون   و  ها بلوک  اثر  بررسی   برای  بلوکی   رگرسیون   مدل   از   ارتباطی(   های کانال 

  حین   در   باید   که   مخدوشگر   و   شناختی جمعیت   متغیرهای   : 1  بلوک   از   عبارتند   اشاره   مورد   های بلوک 

  از   رضایت   : ۴  بلوک   دورکاری،   میزان   : 3  بلوک   شخصیتی،   ابعاد   : 2  بلوک   شوند،   کنترل   ها داده   تحلیل 

  ابعاد   متقابل   اثر   آخر:   بلوک   و   دورکاری   میزان   و   شخصیتی   ابعاد   متقابل   اثر   : 5  بلوک   ارتباطی،   های کانال 

 ارتباطی.   های کانال   از   رضایت   و   شخصیتی 

  های کانال   در   ارتباطی   های کانال   از   رضایت   تر ساده   تحلیل   یک   ارائه   منظور   به   کار،   ادامه   از   پیش 
  تر ساده   لفه ؤ م   دو   به   اصلی   های لفه ؤ م   تحلیل   روش   توسط   تصویری(   صوتی،   متنی،   )ایمیل،   چهارگانه 

  را   ارتباطی   های کانال   از   رضایت  میزان   که   گردید   مشخص   ها داده  تحلیل   هنگام   واقع  در   شدند.   تبدیل 

  های کانال   از   رضایت   میزان   از   عبارتند   دو   این   که   نمود   خلاصه   تر ساده   اصلی   مؤلفه   دو   به   توان می 
  و   صوتی   )مکالمه   ای چندرسانه   ارتباطی   های کانال   از   رضایت   میزان   و   متن(   و   )ایمیل   متنی   ارتباطی 

  بارهای  جدول   این  در  دهد. می  نمایش  را  اصلی   های مولفه  تحلیل  نتیجه  2  جدول  تصویری(.  مکالمه 
  شده   گزارش   اند؛ شده   استخراج   ( )   وریماکس   روش   توسط   که   را   اول   اصلی   لفه ؤ م   دو   عاملی 

  رضایت   مقیاس خرده   چهار   کل   نوسانات   از   درصد   25/ 7۹  و   درصد ۴7/ 51  ترتیب به   لفه ؤ م   دو   این   است. 
 نماید. می   تبیین   و   منعکس   را   ارتباطی(   کانال   )چهار   ارتباطی   های کانال   از 

 
  

  
   

 
   

   

   

   
  

 
  ساخت  متمایز  آن   در  را  عاملی   پنج  شخصیتی، عوامل  روی بر  مجزایی  اکتشافی  عاملی  تحلیل

  عاملی  تحلیل  دو  هر  کنند.می  تعریف  را  آن  که  اندگرفته  قرار  عواملی  همان  روی  بر  هاگویه  که

  حجم  کفایت   =۰/ ۸1  و  =۰/ 7۶  با  ترتیب به  شخصیتی  عوامل  و  ارتباطی  هایکانال
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  با    و   ()   پسینی  صورتبه  نمونه  حجم  عاملی  تحلیل  برای   دهد.می  نشان  را  نمونه
 شود. می مشخص ۰/ 5۰< ملاک با نمونه حجم کفایت  تعیین

  ارتباطی   های کانال   از   رضایت   مقیاس خرده   چهار   قرارگیری   جای   به   رو   پیش   بلوکی   تحلیل   در   بنابراین 

  رضایت   میزان   یعنی   2  جدول   در   اشاره   مورد   اصلی   مؤلفه   دو   تنها   دارند،   اشاره   ارتباطی   کانال   چهار   به   که 

  ابعاد   میان   رابطه   از   تر دقیق   تصویر   یک   ارائه   منظور به   گردید.   استفاده   ای چندرسانه   و   متنی   های کانال   از 

  ارتباطی   های کانال   از   رضایت   و   شخصیتی   ابعاد   متقابل   اثر   چنین هم   و   کارکنان   شغلی   رضایت   و   شخصیتی 

   نمود.   رجوع   شده   داده   برازش   رگرسیون   مدل   ضرایب   برآورد   به   توان می   کارکنان   شغلی   رضایت   با 
 دهد. می   نمایش   را   برازش   نهایی   مدل   در   رگرسیون   ضرایب   براورد   3  جدول 
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  وجود   داریمعنی  ارتباط  شغلی  خشنودی   با  اشتغال  نوع  و   سن  میان  ،3  جدول  به   توجه  با

  شغل   از  تریبیش  رضایت   وقت تمام  کارکنان  چنینهم  و  ترمسن  کارکنان  که  ترتیب   این  به  دارد.

 ارتباط  در  شغلی  رضایت   با  رنجوریروان  تنها  شخصیتی  ابعاد  میان  در  چنین،هم   دارند.  خود

  شغلی   رضایت   کاهش  با  داریمعنی  طوربه  کارکنان  در  رنجوریروان  میزان  افزایش  است.  دارمعنی

 نشده  مشاهده  داریمعنی   ارتباط  شغلی  رضایت   و  دورکاری  میزان  بین  چنین،هم  است.  همراه

  نیست.  شغلی رضایت  و شخصیتی ابعاد میان رابطه گرتعدیل  دورکاری  میزان براین علاوه است.

  با  داریمعنی  طوربه  متنی  ارتباطی  هایکانال  از  رضایت   میزان  افزایش   رنجورتر،روان  کارکنان  در

  نیز   شناسیوظیفه  شخصیتی  بعد  درمورد  مساله  همین  است.  همراه  هاآن  شغلی  رضایت   افزایش

  طوربه  متنی  ارتباطی  هایکانال  از  رضایت   میزان   افزایش  شناس،وظیفه  کارکنان  در  است.   برقرار

 تریکم پذیریتوافق که کارکنانی در مقابل، در است. همراه شغلی  رضایت  افزایش با داریمعنی

  شغلی  رضایت   افزایش  با  داریمعنی  طوربه  متنی  ارتباطی  هایکانال  از  رضایت   میزان  افزایش  دارند

 میان رابطه در ایچندرسانه هایکانال از رضایت  میان داریمعنی قوی گرتعدیل اثر است. همراه

  ارتباطی   هایکانال  از  رضایت  اثرمتقابل  اگرچه   شود،نمی  مشاهده  شغلی  رضایت   و  شخصیتی  ابعاد

  مدل  در  رگرسیون  است.   دارمعنی  ۰/ 1  آزمون  سطح  در  پذیریتوافق  شخصیتی  بعد  و   ایچندرسانه

 دهد. می نمایش را شده  داد برازش نهایی

 

 گیریبحث و نتیجه
  کارکنان  در شغلی خشنودی و شخصیتی  هایویژگی بین رابطه  بررسی هدف با پژوهش این

 انجام   دورکاری  میزان  و  ارتباطی  هایکانال  از  رضایت   تعدیلی  نقش  به  توجه  با  دورکاری  تجربه  با

  دورکار   کارکنان  شغلی  خشنودی  با  داریمعنی  رابطه  شخصیتی  ابعاد   که  داد  نشان  نتایج  است.  شده

  است.   دارمعنی  ارتباط  در  شغلی  رضایت   با  رنجوریروان  تنها  شخصیتی  ابعاد  میان  در  است.  داشته

  است.  همراه  شغلی  رضایت   کاهش  با  داریمعنی  طوربه  کارکنان  در  رنجوریروان  میزان  افزایش

   ناهمسو   و    ( )  و    ()   های پژوهش  با  همسو   یافته   این

   پردازش   کارآمدی   هنظری  از  باید  یافته  این  تبیین  در  است.    ()  پژوهش  با

  یک  با بالا  صفت  اضطراب با  افراد  که  زمانی داردمی بیان که برد بهره    ()
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 یافته،  این  یابد.می  افزایش  حالت   اضطراب  شوند،می  روبرو  دورکاری(  مثلاً  )  زاتنیدگی  موقعیت

 دادند   نشان  خود  پژوهش  در  که   است  راستاهم    ()  پژوهش  با   چنین هم 

  این  که   آنجایی  از  کند  تشدید  را  افسردگی  مانند  منفی  روانشناختی   پیامدهای  توانندمی  دورکاری

  گردد؛ می  هاویژگی  این  تشدید  موجب   که   دورکاری  بالاترند  احتمالاً  رنجورروان  افراد  در   هاویژگی

 است.  همراه شغلی نارضایتی با

  رضایت  با  مستقیم  طوربه  نیز  ای(چندرسانه  و  )متنی  ارتباطی  هایکانال  از  رضایت   براین  علاوه

  است.    ()  پژوهش  با   همسو   یافته  این  است.  ارتباط  در  کارکنان  شغلی

  برای  لازم  اطلاعات  تبادل  میزان   ارتباط  برقراری  در  مشکل  که   گفت  باید  یافته  این  تبیین  در

  از   یکی  عنوانبه که  را  سرپرستان  و  همکاران  با  تعاملات  این  بر  علاوه  کند.می  مختل  را  کار  انجام

   که  است   منطقی  بنابراین  . کندمی  محدود  است،  شده  شناخته  شغلی  رضایت   اصلی  منابع

   افراد   شغلی  رضایت  بر   دورکار  کارکنان  توسط  شدهتجربه  ارتباطی  هایچالش  شود  بینیپیش

  اجتماعی  اطلاعات  پردازش  رویکرد  از  استفاده  با  توانمی  را  یافته   این  همچنین  است.  تأثیرگذار

  ارائه   را  هایینشانه  اجتماعی  محیط  رویکرد  این  در  کرد.  تبیین  ()

 در  اطلاعاتی  همچنین  کنند.می  استفاده  رویدادها  تفسیر  و  ساختن  برای  هاآن  از  افراد  که  دهدمی

  زمینه   این،  بر  علاوه   باشد.  چگونه   باید  فرد  یک  نظرات   و  هانگرش  که  دهدمی  ارائه  این   مورد

  بیشتر   یا  کمتر   فرد  خود  گذشته  افکار  و  ظهاراتا  ها،فعالیت   مورد  در  را  اطلاعاتی  احتمالاً  اجتماعی

 آن  سازیمنطقی   روند  که  کندمی   ارائه  را   انتظاراتی  و  هنجارها  همچنین  و  کندمی  برجسته

  سبک   مانند  شغل  های ویژگی  که  کرد  استدلال  توانمی  پس  کند.می  محدود  را   گذشته  هایفعالیت 

  (.)   شوندمی  ساخته  بلکه   شوند؛نمی  داده   کار  محل   شرایط  یا  نظارت

  ثیر أت  شغل  به  نسبت   نگرش  ساخت  بر   ارتباطی  هایکانال  طریق  از  شده  ارسال  اطلاعات  احتمالاً

 سازد. می اساس این بر را اششغلی رضایت  شاغل و گذاردمی

  هایکانال  از  رضایت   میزان  افزایش  رنجورتر،روان  کارکنان  در  که   داد   نشان  نتایج  چنین هم 

  افراد  که  آنجایی  از  است.  همراه  هاآن  شغلی  رضایت   افزایش  با   داریمعنی  طوربه  متنی  ارتباطی

  متنی   هایرسانپیام   از  استفاده  در  (؛)  دارند  بالاتری  اضطراب  رنجورروان

 این  کهدرصورتی  دهند.  کاهش  را  خود  اضطراب  و  نموده  کنترل  را  خود  تعامل  توانندمی  ترراحت 

  در   را  خود   پیام  تواندمی  شاغل دیگر  عبارتبه  ندارد.  وجود  ایچندرسانه  های رسانپیام  در  امکان
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  احساس  اضطراب،  کاهش  با  موضوع  همین   کند اصلاح  و  خوانده بار چندین  متنی   رسان پیام  یک

  از   استفاده  امکان  که  شغلی  در  شاغل  نتیجه  در  و  داده  افزایش  را  هارسانپیام  نوع  این  از  رضایت 

 گردد. می ترراضی دارد؛  وجود آن در هاییرسانپیام چنین

  شناس، وظیفه  کارکنان  در  است.  برقرار  نیز  شناسی وظیفه  شخصیتی  بعد  درمورد  لهأمس  همین

  شغلی   رضایت   افزایش  با  داریمعنی  طوربه  متنی  ارتباطی  هایکانال  از  رضایت  میزان  افزایش

  است.     ()   و    ()  پژوهش  با  همراستا  یافته  این  است.  همراه

  امکان  ارتباطی  هایکانال  اگر  (.)  دارند  بالایی  استقلال  به  نیاز  شناسوظیفه  افراد

  این   از  او   رضایت  سازد؛  فراهم  شناسوظیفه  فرد  یک  برای   را  کار  مختلف  هایجنبه  بر   کنترل

  فراهم  وی  برای  را  استقلال  و   کنترل  امکان  که  شغلی  از  تواندمی  و   شد  خواهد  بیشتر  هاکانال

  کوشا   یا  بودن  محتاط  معنی  به   شناسیوظیفه  همچنین،  باشد.  داشته  بیشتری  شغلی  رضایت   ساخته

 و  نظم  به   تمایل  شناسوظیفه  افراد   دارد.  دلالت   کار  یک   درست   انجام  به   تمایل  بر  و   است   بودن

 کهآنجایی  از  متنی  ارتباطی  های کانال  (.)  دارند  شخصی  ریزیبرنامه  و  انضباط

  امکان  شود،  فرستاده  تواندمی  زمان   هر  در   پاسخ  و  ندارد  زمان  یک  در  طرف  دو   حضور  به  نیاز

  رضایت   و   شناسی وظیفه  بین  رابطه  است   ممکن   نتیجه  در   و  بردمی  بالا  را   ریزیبرنامه  و  نظم  کنترل،

 کند. تعدیل را شغلی

  های کانال  از  رضایت   میزان  افزایش  دارند؛   تریکم  پذیریتوافق  که  کارکنانی  در  مقابل،  در

  به   تمایل  پذیرتوافق  افراد  است.  همراه  شغلی  رضایت   افزایش  با  داریمعنی  طور به  متنی  ارتباطی

  بعد   و  تصویری  ارتباطی  هایکانال   دیگر  طرف  از  و  دارند   فردیبین   تعاملات  و  دوستی  همکاری،

 در  رو   ارتباطات  به  تجربه  نزدیکترین  امکان   و  کنندمی  استفاده  جدید  های فناوری  از  تلفنی  آن  از

 هستند  سازگار  پذیر توافق  افراد  های ویژگی  با   خوبی   به  هاکانال  این  پس  کنند،می  فراهم  را  رو

  همکاری  ایج به دارند، بودن  موافق نظر از  پایینی بسیار   امتیاز که  کسانی  (.)

  با  روابط  دهند،می  نشان  را  دیگران  با  رقابت   و  دیگران  کنترل  مانند  رفتارهایی  از  هایینشانه

  است   ممکن  (.)  دارند  محبوبیت  کمتر  و  کنند می  تجربه  را  زیاد  اختلافات

  درگیر  که  بدهد  را  امکان  این  دارند  کمتری  پذیری توافق  که  افرادی   به  متنی   ارتباطی  هایکانال

  پس   کنند.  دوری  اختلاف  از  پر  روابط  از  و  کنند  عمل  محورتکلیف  نشوند،  فردیبین  روابط



 ( 2، شماره  1401  پاییز و زمستان ،  9م، سال  نه )دوره  شناسی صنعتی و سازمانی  مطالعات روان                                       322

 توانندمی هم متنی  هایکانال  از شود؛  کمتر   پذیریتوافق چه هر که شد  متصور مقابل  در توانمی

  بالا  نیز  هاآن  شغلی  رضایت   باشند؛  داشته  رضایت   هاآن  از  که  صورتی  در  بنابراین  و  ببرند  بهره

 رود.می

 ابعاد  میان   رابطه   در   ای چندرسانه   های کانال   از   رضایت   میان   داری معنی   قوی   گر تعدیل   اثر 

 ارتباطی  های کانال   از   رضایت   اثرمتقابل   اگرچه   شود، نمی   مشاهده   شغلی   رضایت   و   شخصیتی 

 این  به   یافته   این  است.   دار معنی   ۰/ 1  آزمون   سطح  در   پذیریتوافق   شخصیتی   بعد   و  ایچندرسانه 

 باشد؛  داشته   رضایت   ارتباطی   های کانال   از  شاغل   اگر  پذیری، توافق   وجود  صورت  در   که  است   معنی 

 (. )   دارند  بیشتری  همکاری   و   اعتماد   پذیرتوافق   افراد  یابد. می   افزایش   اششغلی   رضایت 

  وجود  داریمعنی  ارتباط  شغلی  رضایت   با  اشتغال  نوع  و  سن  میان  که  داد  نشان  نیچنهم  نتایج

  شغل  از تریبیش رضایت  وقت  تمام کارکنان چنینهم و ترمسن کارکنان  که  ترتیب  این به دارد.

  خود  شغل  از  ترهاجوان  از  بیشتر   سالمند  نیروهای  که  اندداده  نشان  مطالعه  چندین  دارند.  خود

 نظریه   طریق  از  شغلی  رضایت   و  سن  بین  مثبت   رابطه  (.)  دارند  رضایت 

  نظریه  این  در  است.  تبیین   قابل    )  ( )   شناختی  ناهماهنگی

  ها آن  شناخت   و  رفتار  مایلند  همچنین  و  هستند  خویش  هایشناخت   کردن  هماهنگ  دنبال  به  افراد

  احتمالاً  و دارد  کمتری  شغلی موقعیت  ترمسن  شاغل   یک   کهآنجایی  از  باشد.  هماهنگ   یکدیگر   با

  شناخت   نوعی   نارضایتی   که  زیرا   کندمی  رضایت  احساس   خود  شغل  از   ناگزیر  است؛  ترسابقه  با

  ناهماهنگ   کرده،  کنندهناراضی  شغل  یک  صرف  را  خود  عمر  شاغل   که  شناخت   این  با  که  است 

  و   شناسندمی  بهتر   را  آن  کند،می  پیدا  بیشتری   تسلط  کار  ابعاد  بر   وقتتمام  شاغل  همچنین   است.

  مثبتی  احساس  دلیل  همین  به   باشد؛  داشته  بیشتری  مندیبهره  شغلی   مزایای  از  تواندمی  همچنین

 داشت.  خواهد خود  شغل به نسبت  نیز

  به   نسبت   توجهی  قابل   طوربه  هستند  دورکاری   مشغول  هفته  در   روز  چهار  از   بیش  که   افرادی

  این  که   است دلیل  این   به  احتمالاً  یافته   این  دارند.  تری بیش  رضایت   ارتباطی  هایکانال  از   استفاده

 و  هستند  شغلی  تکالیف  انجام  جهت   ارتباطی  هایکانال  از  بیشتر  چه  هر  استفاده  به  ناگزیر  افراد

  هم   آن  از  بیشتری  رضایت   درازمدت  در  احتمالاً  و  نموده  سازگار  هاکانال  این  با  را  خود  بنابراین

 داشت.  خواهند
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 و  متنی   )ایمیل،  ارتباطی   های کانال  از  تری بیش   رضایت  نیز  تر جوان  افراد   ترتیب  همین  به 

 جدید  شرایط   با   بیشتری   سازگاری   قدرت   و   یادگیری   جوان   افراد  کلی طور به  اند. داشته  صوتی( 

 کارکنان  به   نسبت  جوان   کارکنان   دلیل   همین  به  دارد.  ارتباطی  های کانال  تکنولوژی  جمله  از   و 

 ارتباطی  هایکانال   از   بیشتری   رضایت  دارند   زمینه   این   در   هاییدشواری   احتمالاً  که  تر مسن 

 داشت.  خواهند 

 است:  ارائه قابل مدیران و سازمانی اندرکاراندست  به زیر پیشنهادات هایافته اساس بر

 مدیران  و  هاسازمان  است،  تاثیرگذار  شغلی  رضایت   در  ارتباطی  هایکانال  کیفیت   که  آنجایی  از

  ارتباطی   هایکانال  کیفیت   افزایش  در  آن،  کاهش  از  پیشگیری  و  شغلی   رضایت   بهبود  برای  باید

  الکترونیک  هایزیرساخت   و   نموده   استفاده  ارتباطی  هایکانال بهترین از  نمایند  تلاش  و بکوشند

  به توجه  دور  راه  از  کار  و  دورکاری  به کارکنان  گمارش   هنگام در  سازند.  فراهم هاآن  برای  نیز  را

  کارکنان  از  است  بهتر   پژوهش  این   هاییافته  اساس  بر  است.   اساسی   اصل  یک  شاغل  شخصیت 

  این  برای  بهتری  هایگزینه  پذیرهاتوافق  و  نشوند  انتخاب  رنجور روان  افراد  بین  از  دورکار

  است  هترب  و  هستند  دورکاری  برای  خوبی  کاندیداهای  جوان  افراد  هستند.  کاری  هایموقعیت 

  هاسازمان  ارتباطی  هایکانال  از  رضایت  نقش  به  توجه   با   شود.  انجام  هفته  در  روز  ۴  دورکاری

 هاآن با کار  امکان و دیده تدارک  را ایچندرسانه  و متنی هایرسانپیام انواع دورکاران برای باید

 آورند. فراهم شاغل برای را

  بود.   مختلف  ارتباطی  هایکانال  در  هاپیام  محتوای  بررسی  عدم  پژوهش  این  اول  محدودیت 

 متفاوتی  امکانات  مختلف  هایکانال   و  پذیردمی  زیادی  تأثیر  اجتماعی  اطلاعات  از  شغلی  خشنودی

 پژوهش  این  در  اما  گذارد.می  مخاطب   بر  هاآن  تأثیر  نحوه  و   اجتماعی  اطلاعات  تبادل  برای

  میزان  چنینهم   نشد.  گرفته  نظر  در  شغلی  خشنودی  بر  آن  تأثیرگذاری   و  شدهمبادله  محتوای

  و   ارتباطی   کانال  از  رضایت   بر   آن  تأثیر  و   اطلاعات  تبادل  برای  ارتباطی  کانال  هر  از   استفاده

  بیماری   دلیل  به  قرنطینه  دوران  در  پژوهش  این  که  آنجایی  از  نشد.  گرفته  نظر  در  شغلی  رضایت 

 شده  مشغول  دورکاری  به  اجبار  به  کنندگانشرکت   از  بسیاری  احتمالاً  شد،  انجام  کرونا  گیرهمه

  اثر   شغلی  خشنودی  بر  است   ممکن  خود  دورکاری  انتخاب  در  اختیار  اینکه  به  توجه  با  بودند.

 است.  نشده گرفته نظر در پژوهش این در تأثیری چنین که صورتی در بگذارد،
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و قدردانی تشکر 
  تحلیل و هستند ساکن نور  در اکنون که  نروژ اسلو  دانشگاه مدعو  استاد حیاتی سعید دکتر از

 پژوهش   در  کنندگانشرکت   کلیه  از  چنینهم  سپاسگزاریم.  داشتند؛  عهده  به  را  پژوهش  آماری

 شود. می  تقدیر
 

 تضاد منافع 
 گونه تعارض منافع توسط نویسندگان بیان نشده است. هیچ 
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