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Abstract 

Introduction 

Nurses at the front line of the health system have one of the most challenging 

jobs with complex and difficult interactions because they often face stressful 

situations, high levels of risk, and conflict. They experience emotional stress and 

are prone to psychological distress and reduced job satisfaction and 

organizational commitment  .The purpose of the current research is to provide a 

comprehensive and clear overview of psychological contract research and 

suggest research directions for future researchers to fill research gaps. 
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Method 

A systematic search was conducted in international and domestic databases 

in Azar 1400. Following the protocols of the proposed instruments for 

systematic review and inclusion and exclusion criteria, finally 22 articles 

were selected for analysis. A total of 22 articles were identified from 1999 to 

2021, of which 14 were conducted in the last seven years. The number of 

samples varied from 10 nurses for interviews to 1039 nurses through online 

questionnaires. All records were cross-sectional of which 16 were 

quantitative, 5 were qualitative and one used combined method. 

 

Results 
According to the results,  Nurses' psychological contracts were divided into 

three general themes. The first theme focused on the process of formation 

and development of psychological contract. The second theme focused on 

identifying the content and nature of these contracts. The third theme 

focused on the process of fulfilling and breach of the psychological contract. 

 

Discussion 
It can be concluded that, despite the growing interest and activity in 

published research on nurses and psychological contracts, and despite the 

recognition that the concept of psychological contract is a valuable 

theoretical framework to help understand nurses' experiences and how to 

better manage hospitals, there is still much information. In relation to the 

psychological contracts of nurses, researchers should study them. 
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 پرستاران  در شناختی روان  قرارداد های مند بر پژوهش مروری نظام 
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انسانی   دکتری مدیریت  . 1 بلوچستان، دانشگاه  دانشکده مدیریت و اقتصاد،    ، مدیریت دولتیگروه  ،  منابع  سیستان و 

 زاهدان، ایران
 ایران   ، زاهدان ،  سیستان و بلوچستان دانشگاه دانشکده مدیریت و اقتصاد،    ، مدیریت دولتی گروه   استاد،   . 2
 نایرا اردکان، اردکان،دانشگاه  مدیریت دولتی، دانشکده علوم انسانی و اجتماعی،استادیار،  .3
 

   چکیده
و دشوار    دهیچیمشاغل با تعاملات پ  نی زتریبرانگاز چالش   یکی پرستاران در خط مقدم نظام سلامت  

ز دارند  موقع  رای را  با  بالااسترس های  ت یاغلب  سطوح  مواجه  ی زا،  تعارض  و   هاآن شوند.  می   خطر 
عاطف تجربه  یاسترس  پرمی  را  مستعد  و  کاهش رضا  یروان  یشانی کنند  تعهد سازمان  یشغل  تی و   ی و 

و   شناختیروان   ی قراردادها  یهاجامع و واضح از پژوهش   ینما  کی هدف پژوهش حاضر ارائه  .  هستند
آت  ی برا  ی پژوهش  ی رهایمس  شنهادیپ شکاف  یپژوهشگران  کردن  پر  .  باشدی م  ی پژوهش  یهاجهت 

نظام جستجو پا  مندی  بین اطلاعات  یهاگاهی در  معتبر  آذرماه    المللیی  در  داخلی  شد   1400و    با   .انجام 
  معیارهای ورود و خروج درنهایت و    مندمرور نظام ی ابزار پیشنهادی برای بررسی  هااز پروتکل   یرویپ

شد که   ییشناسا  2021تا    1999مقاله از سال    22در مجموع  وارد تحلیل بخش کیفی شدند.    مقاله  22
انجام شده است. تعداد نمونه   14 برا  10از  ها  مورد در هفت سال گذشته  تا    یپرستار    1039مصاحبه 

طر از  تمام  ریمتغ  نی آنلا  نامهپرسش  قی پرستار  مقطع  یبود.  که    یرکوردها  کم  16بودند    5  ،یرکورد 
ک ت  کی و    یفیرکورد  روش  از  شد.   یبیرکمورد  قراردادهای  اساس  بر   استفاده    شناختی روان نتایج، 

قرارداد    توسعه و    یریگشکل فرایند    توان به سه مضمون کلی تقسیم کرد. مضمون اول برپرستاران را می 
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دوم   شناختیروان  مضمون  است.  وشناسابر    متمرکز  محتوا  است.  قرارداد  این  تیماه  یی  متمرکز  ها 
فرایند تحقق و نقض    مضمون سوم  نتیجه گرفتمتمرکز است. می   شناختیروان قرارداد  بر    با   که   توان 

و    شناختیروان قراردادهای  و    پرستارانمورد    منتشرشده در  قاتیشد تحقر  به  رو  تیوجود علاقه و فعال
مفهوم    نی ا  صیتشخ  رغمیعل که  نظر  کی   شناختیروان   قراردادموضوع  برا   یچارچوب    ی ارزشمند 

در    یادی زهنوز اطلاعات    ،ستهابیمارستانبهتر    تی ری مد  یو چگونگ  پرستاران  اتیکمک به درک تجرب
 مطالعه قرار دهند.    را مورد هاآن پرستاران وجود دارد که پژوهشگران باید   شناختیروان  قراردادرابطه با 

 

 شناختی قرارداد روان   ی ر گی شکل   ، شناختی قرارداد روان   ی محتوا   ، شناختی قرارداد روان   : کلیدواژگان 

 

 مقدمه
چالش  از  یکی  سلامت  نظام  مقدم  خط  در  تعاملات  پرستاران  با  همراه  مشاغل  برانگیزترین 

های  که اغلب با موقعیت به دلیل این   . (Mirshekar, et al., 2019)پیچیده و دشوار را بر عهده دارند  
می استرس  مواجه  می زا  تجربه  را  عاطفی  درگیری  و  از خطر  بالایی  مستعد  شوند، سطوح  و  کنند 

. بارزترین  (Rodwell et al., 2015)پریشانی روانی و کاهش رضایت شغلی و تعهد سازمانی هستند  
گیری  ها از آغاز دوران همه بیمارستان های سلامتی است که پرستاران  نمونه شرایط استرس و نگرانی 

شناختی و سازمانی  . در چنین شرایطی متغیرهای روان ( Mazhari et al., 2022) اند  کرونا تجربه کرده 
  رات یی تغ   این، علاوه بر   (. Soltani shal & Baledi, 2021)   بر پرستاران نقشی حیاتی بر عهده دارند   مؤثر 

مستمر   اصلاحات  سلامت و  قطع   یی ها دوره با  ،  حوزه  عدم  است   ت ی از  تحقق   همراه  احتمال    که 
به  روان   بخشیدن  کمتر قرارداد  است  شناختی  روان ( Birtch et al., 2016)   شده  قرارداد  شناختی  . 

عنوان عقاید فرد در مورد شرایط و ضوابط یک توافق مبادله متقابل بین وی و طرف دیگر تعریف  به 

دهد. برقرار  قرار می   تأثیر که کیفیت روابط بین فرد و سازمان را تحت    (Rousseau, 1989)شده است  

 Karbasian et)بر کیفیت زندگی کارکنان است    مؤثر ترین عوامل  و مناسب از مهم   مؤثر کردن روابط  

al., 2019)  . حفظ تعادل در رابطه دارند.   ی تعهدات را برا   ی اساس، کارکنان انتظار انجام برخ   ن ی ا بر  

ها و  اساس نگرش شود و بر توجهی در روابط کاری مهم تلقی می شناختی به میزان قابل قرارداد روان 

گیری این قراردادها،  . دانستن نحوه شکل (Rousseau, 2011) گیرد رفتارهای طرفین قرارداد شکل می 

تحقق این قراردادها و نتایج حاصل از تحقق و نقض قراردادها    و ها، عوامل مؤثر بر نقض ماهیت آن 

 کند.  شناختی مثبت در میان پرستاران فراهم می ای را برای ایجاد و حفظ یک قرارداد روان زمینه 
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قابل پیشرفت  گذشته،  دهه  سه  طول  قرارداد  در  مطالعات  در  حاصل    شناختیروانتوجهی 

تشخیص است. دسته اول پرستاران قابل  شناختیروانشده است. سه حوزه کلی در قراردادهای  
شکل نحوه  متمرکز  بر  سازمانی  و  فردی  مؤثر  عوامل  ازجمله  قراردادها  این  توسعه  و  گیری 

از  دو  .متمرکز هستند  قراردادها  این  انواعمحتوا و    . دسته دوم بر(Guest, 2004)هستند     گونه 

قراردادهای موردمعامله  و  ایرابطه  قراردادهای  نامبه  شناختیروان  محتوای  بسیار    توجه  ای 

و    یاقتصاد  ت یماهبر  ای متمرکز  معامله  شناختیروان  یقراردادها  است.  گرفته  قرار  پژوهشگران

ایمال خاص،  ملموس،  کوتاه  ستای،    ی قراردادها  کهدرحالی،  شوندمی  فیتوصمدت  و 

  . با(Griep et al., 2019)  مدت هستندپذیر و طولانیانعطاف   ،ی ذهن  ار یای بسشناختی رابطهروان
 قرن   آغاز  در  نیز(  ideological)  نام آرمانیبه  شناختیروان  قراردادهای  از  دیگری  نوع  وجود  این

اصل   ایهدف  کیبه  مربوط ظهور پیدا کرد و مطالعات آن در حال رشد هستند. این قرارداد 21

که  ارزشمند از    است  شخصفراتر  ارزش  یمنافع  راستای  در  و  است  هایاست    سازمان 
(Thompson & Bunderson, 2003  .)  این قراردادها و دسته سوم مطالعات بر تحقق و نقض 

به درک    شناختیروانقرارداد  تحقق  متمرکز هستند.    هاآن پیامدهای نگرشی و رفتاری مربوط به  
مبن رعا  یافراد  )  طیشرا  ت ی بر  مبادله  داده  یعنیرابطه  وعده  داردتعهدات  اشاره    شده( 

(Vantilborgh, 2015)درحالی نقض  .  صورت  شناختیروانقرارداد  که  می  یدر  که  رخ  دهد 
به    طرفیک نکند.  ای  کی قرارداد  عمل  وعده  پژوهش  چند  افزایشی  روند  به  توجه  های  با 

چ  شناختیروانقرارداد   نظام هپرستاران،  روش  به  پیشین  مطالعات  بر  مبتنی  برای ارچوبی  مند 
ها را یافتهارچوب اجازه سازماندهی مطالعات و  ه شود. این چدرک تجربیات پرستاران ارائه می

ارچوب پیشنهادی  ه تر کردن چدهد. همچنین مسیرهای پژوهشی برای محققان آینده و غنیمی
 شود. ارائه می

 

 روش 
 گیری نمونه  روش  و   نمونه   آماری،   جامعه 

نظام مرور  آذرماه  این  در  بر1400مند    (Moher et al., 2009)(  PRISMA)  پریسمااساس  ، 
توسط نویسندگان مقاله های جستجو  و پروتکل  یاستراتژ  یطراح(.  1نمودار  صورت پذیرفت )

شد.   پژوهشکلمهانجام  کلیدی  روان  های  قرارداد  اجتماعی  ،تیشناخازجمله  تحقق ،  مبادله 
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شده از طریق  موارد شناسایی
 ( 10445جستجوها )تعداد = 

 موارد بعد از حذف موارد تکراری 
 ( 7313)تعداد = 

 غربالگری چکیده و عنوان 
 ( 7313)تعداد = 

دلیل غیرمرتبط  هشده ب موارد حذف
بودن با نمونه یا هدف پژوهش  

 ( 7182)تعداد = 

بررسی کیفی تمام متن مقالات  
 ( 131واجد شرایط )تعداد = 

ی 
سای

نا
ش

 
ی 

گر
بال

غر
 

ط 
رای

 ش
جد

وا
 

دلیل نداشتن  حذف مقالات به
 ( 109معیارهای لازم )تعداد = 

شده به مرحله مرور  مقالات وارد
 ( 22نهایی )تعداد = 

ی
های

ب ن
خا

انت
 

 مقالاتواژگان کلیدی و عنوان  ،  طور مجزا در چکیدهوظایف پرستار بهو    نقض پرستار   ،پرستار
داده پایگاه  )  هایدر  )Scopusاسکپوس  علم  شبکه   ،)Web of Science)    همچنین بانک  و 

موتورهای   و  دانشگاهی  جهاد  علمی  اطلاعات  مرکز  پایگاه  و  کشور  نشریات  اطلاعات 

اسکالر   گوگل  )Google Scholar) جستجوگر  مندلی  و   )Mendely.و جستجو شدند از    (  بعد 

مقاله باقیمانده در مرحله بعد مورد    7313(، تعداد  Endnoteحذف موارد تکراری در اندنوت )

تعداد   و  گرفتند  قرار  ب  7182بازبینی  عنوان  و  بررسی چکیده  از  با  هبعد  بودن  غیرمرتبط  دلیل 

نمودار   شدند.  حذف  پژوهش  هدف  یا  پرستاران  نشان    جزئیات  1نمونه  را  پریسما  نمودار 
 .کندیرا ارائه ممقالات گنجاندن و حذف  یارهایمع 1جدول دهد. همچنین می

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 
 

 

Figure 1. PRISMA flowchart 
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Table 1. Including and excluding criteria for selected records 
Including criteria Excluding criteria 

Articles from anonymous journals and review 

articles Theses and dissertations 

Experimental studies (qualitative or quantitative or 

mixed methods) 
Theoretical papers 

All the articles done until the beginning of this 

study (Azar 10, 1400) 
University books and book chapters 

If the research question, keywords, title or text of 

that article contain the search terms of this article 
Conferences summaries 

English or Persian language  

 

برا  تیفیک   یابیارز  منظوربه تحلیل  مقالات  به  ورود  ارز  از  مندنظام مرور  ی    ی ابی ابزار 

شرط از    14. مطالعاتی که حداقل   (Downes et al., 2016)شد استفاده  AXISی  مطالعات مقطع

شده در این ابزار را نداشتند، به لحاظ کیفی واجد شرایط شناخته نشدند و کنار شرط ارائه  20

شناختی بودند،  گذاشته شدند. همچنین مطالعاتی که در مورد تحقق و نقض قراردادهای روان

آن سنجش  مقیاس  روشاما  بخش  در  شدند.  ها  حذف  بود  نشده  ذکر  مقالات  آن  شناسی 

لعه خود ابرای توضیح و تفسیر مط  شناختی صرفاًهمچنین مقالاتی که از نظریه قراردادهای روان

قرار    1  استخراج و در جدول  یینها  مقاله  22از    ریطلاعات زاستفاده کردند نیز حذف شدند. ا

نمونه،  سال  گرفت:   کلیدییافتهو    ابزارانتشار،  ی.  های  م  مندنظام مرور    کدر  تا   شودی تلاش 

  ک یپاسخ به    ی شده برانییتع  ش یبودن از پ  طی واجد شرا  یارهایرا که با مع  یتمام شواهد تجرب

تحق جمع  یقیسؤال  دارند،  مطابقت  روششود  یآورخاص  از  استفاده    حیصر  یها.  منظم  و 

  یقابل اعتماد  ی هاافتهی  نیاند، بنابرا انتخاب شده  یر یبه حداقل رساندن سوگ   یکه برا  شودمی

  . (Liberati et al., 2009)  کرد  یر یگ میکرد و تصم  یریگ جهینت  توان یها مکه از آن  کندیرا ارائه م

برگز  هیانیب گزارش  به  فراتحلیلو    مندنظام   یهایبررس  یبرا   دهیموارد  بیانیه  یا  خلاصه  طور 

  مطالعه که چرا    دهدمیطور شفاف گزارش  منتشر شد، به  2009( که در سال  prisma)   پریسما

شامل    Prisma(  2009بیانیه )  اند.افتهی  ی زیو چه چ  اندکار کردهچه  سندگانی انجام شده است، نو 

توص  27از    یستیلچک براهیمورد  بررس  یشده  در  و   حیتوض  کیو    مندنظام   یهایگزارش 

راهنما  کامل  لیتفص که  اضاف  یهاییاست  برا  یگزارش  آ  یرا  نمونهبه  تمیهر  از   ییهاهمراه 

م ارائه  راهنما  دستورالعمل  این.  (Page et al., 2021)  کندیگزارش  بهو  مرحله    ژهیوها  در 
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موارد  یسازآماده کنترل  ی مقاله شامل  .  (Ayorinde et al., 2020)انتشار است    یریسوگ   برای 

گسترده  به  هاهیتوص  نیا پذ  تأییدطور  در همان  اند،شده  رفتهیو  آن  مشترک  انتشار  با  که  طور 

و   مندنظام  یمجله و سازمان بررس  200  باًیتقر  تأیید،  60000از    شیمجلات متعدد، استناد در ب

رشته  رشیپذ است   یهادر  مشهود  مرور    مطالعات  از  یاریبس  .(Page et al., 2021)  مختلف 

شد  مجلاتی  در(  مطالعات  %70)مند  نظام  درنظر دستورالعملکه    اندهمنتشر  برای  پریسما  های 

 .  (Ayorinde et al., 2020)  کنندیم تأیید گرفتن سوگیری

 

 ها یافته 
، 2021تااا   1999مقاله از سااال    22  ، مجموعاًاست   شده  نشان داده  2که در جدول  طورهمان

پرسااتار باارای انجااام   10مقاله مربوط هفت سال اخیر است. تعداد نمونااه از    14انجام شده که  

صااورت نامه آنلایاان متغیاار اساات. تمااام مطالعااات بهپرستار از طریق پرسش 1039مصاحبه تا  

های این مطالعات را مقاله کیفی و یک مقاله ترکیبی است. یافته  5مقاله کمی،    16مقطعی، شامل  

 توان به سه مضمون کلی تقسیم کرد.می

Table 2. A summary of eligible records for qualitative analysis 

Study  Sample & instruments Key findings 

(Hassan et al., 2021) 285 nurses;  

questionnaire  
شناختی  زورگویی در محل کار از طریق نقض قرارداد روان 

 شود. پرستاران می   شغل باعث قصد به ترک  

(Karani et al., 2021) 
10 interviews and 786 

questionnaires  

شناختی بر  تحقق انواع قراردادهای روان دارمعنی  تأثیر

 قرار گرفت.   تأییدرفتارهای دوسوتوانی مورد 

(Kayani et al., 2021) 
386 nurses;  

questionnaire 

بر   داریمعنی  تأثیر  و رهبری مستبدانه بدخواهانه یرهبر

. شخصیت فعال در این  دنشناختی دارنقض قرارداد روان 

 نداشت. گرها نقش تعدیل رابطه

(Ronnie, 2019) 44 nurses; interviews 

 80) ایرابطه  تیشناختی عمدتاً ماهروان یعناصر محتوا

 رانیپرستاران توسط مد یداشتند. قراردادها درصد(

 .  گیردشکل می  ماران یو ب انیهمتا ،یپرستار

(Sheehan et al., 

2019) 

1039 nurses; online 

questionnaires 

جالب و  یشغل یمرتبط با محتوا قراردادهایتحقق 

  یرابطه منف  یبا قصد ترک حرفه پرستار یاجتماع یفضا
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از طریق رابطه غیرمستقیم دلبستگی   رابطه نیداشت و ا

 . شدی برقرار م کارکنان

(Corder & Ronnie, 

2018) 
18 nurses;  

interviews 

داشت،  ی متعادل تیشناختی پرستاران ماهقرارداد روان

 تیبه حما ازیبود و با ن یاعناصر رابطه  یعمدتاً حاو

 .  شدی و استقلال مشخص م یرهبر ر،یمد

(Birtch et al., 2016) 
334 nurses;  

questionnaire   

بر  و منابع شغلی(  )تقاضاهای شغلشغل  یهایژگیو

قرارداد تحقق   قیاز طر یو تعهد سازمان یشغل تیرضا

 گذارند. می  تأثیر ایای و معاملهرابطه  شناختیروان

(Trybou et al., 2016) 
261 nurses;  

questionnaire 

ی  رابطه منفقراردادها که نقض  دهدی نشان م  جینتا

و   یعاطف یو تعهد سازمان یشغل ت یبا رضا دارمعنی

طور جزئی  و به با قصد ترک دارد معناداری رابطه مثبت 

شناختی قابل  این رابطه از طریق تخطی قرارداد روان

 توضیح است. 

(Rodwell & 

Ellershaw, 2016) 

459 nurses;  

online questionnaires 

نقض و   نی رابطه ب یتا حد شناختیتخلف قرارداد روان 

  ،دهدمی توضیحرا   شغل و قصد ترک یشغل تیرضا

تحقق و تعهد   نی رابطه ب یکه اعتماد تا حددرحالی

 . دهدیم  توضیحرا  یو نقض و تعهد سازمان ،یسازمان

(Takase et al., 2016) 
766 nurses;  

online questionnaires 

 یبرا شرفتیپ یهاشناختی و فرصت تحقق قرارداد روان 

خصوص در پرستاران به  به ترک خدمت لیکاهش تما

 تر مهم است.پرستاران جوان  انیم

(Trybou & Gemmel, 

2016) 
151 nurses;  

questionnaire 

 یمداریمشتر ی شناختی و رفتارهاقرارداد روان  تحقق  نیب

 . شد دایپ  یپرستاران رابطه مثبت

(Dantas & Ferreira, 

2015) 
10 nurses;  

interviews 

نتایج در سه مضمون )محتوای قراردادها، ادراک از تخلف  

بررسی   قراردادها، و واکنش به تخلف قراردادها( مورد

شامل به شناختی ای قرارداد روان محتوقرار گرفتند. 

 یشغل شرفتی پ ،یشغل تیرضا ،ایشناختن حرفه  تیرسم

 و پاداش منصفانه بود. 

(Rodwell et al., 

2015) 
222 nurses;  

questionnaire 

طور مثبت با  شناختی بهقرارداد روان  تحققادراکات 

که مرتبط بود، درحالی یشغل تیسازمانی و رضاهویت

 امدهایپ ن یبا ا یطور منفشناختی به نقض قرارداد روان 
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Study  Sample & instruments Key findings 

 مرتبط بود.  

(Tuan, 2015) 
233 nurses;  

questionnaire 

  ی پرستار تی حاکم نیمثبت ب یپژوهش همبستگ هاییافته

و قرارداد  یاخلاق پذیری اجتماعی شرکتیمسئولیتو 

حاکمیت از طریق  که   حالی ، دررا نشان دادشناختی  روان

بر قرارداد  ی منف تأثیر یاقتصاد ای یقانون پذیریمسئولیت

 د. نشناختی دار روان

(Trybou et al., 2014) 
217 nurses;  

questionnaire 

  تیبا رضا منفیرابطه قوی  شناختینقض قرارداد روان 

 شغلقصد ترک  رابطه قوی مثبت با اعتماد و ،یشغل

 داشت.  پرستاران

(Rodwell & Gulyas, 

2013) 
193 nurses;  

questionnaire 

شناختی با رضایت شغلی رابطه مثبت  تحقق قرارداد روان 

و با پریشانی روانی رابطه منفی داشت و نقض قرارداد 

شناختی با تعهد سازمانی و رضایت شغلی رابطه  روان

 منفی داشت.  

(McCabe & 

Sambrook, 2013) 
39 nurses;  

interviews 

پرستاران و  قراردادهای از آن است که  یحاک هاافتهی

شناختی  روان  یقراردادها مبتنی بر یپرستار رانیمد

کمتر  یو تا حد یبر تعهد عاطف یکه مبتن  است یارابطه

 است.  ی نسبت به حرفه پرستار یهنجارتعهد 

(Kafashpour et al., 

2013) 
193 nurses;  

questionnaire 

و انواع تعهد  یشناختی بر اعتماد سازمان قرارداد روان

تعهد مستمر و تعهد   یازجمله تعهد هنجار یسازمان

   .گذاردمی  تأثیر  یعاطف

(Mallette, 2011) 650 nurses;  

questionnaire 

 موقت ایوقت از پرستاران پاره  شتریوقت بپرستاران تمام

حمایت ای هستند.  شناختی رابطه قرارداد روان یدارا

منفی و بر   تأثیرای شناختی معاملهسازمانی بر قرارداد روان 

 گذارد. مثبت می  تأثیر ای شناختی رابطهقرارداد روان

Nelson, 2007) 
10 nurses; interviews 

  به تعهدات مبتنی بر ارزش با ارجاع  شناختیروانقرارداد 

درنتیجه این نوع قرارداد شوند. شکل درک می  نیبه بهتر

ای باهم بررسی  ای و رابطهباید در کنار قراردادهای معامله

 شوند. 

(Yeh et al., 2007) 249 nurses; questionnaire 
 و شدهنقض قرارداد درک ن یمثبت ب یهمبستگ کی

نقض قرارداد  ن یب یمنف  یهمبستگ  کیو  یاسترس شغل
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مشخص شد. در هر دو  یعاطف یدرک شده و تعهد شغل

وقت، شاغل دائم، پرستاران تمام انیمورد، اثرات در م

 بود.  دتریشد

(Rousseau & 

Tijoriwala, 1999) 
501 nurses; questionnaire  

توانند به  می ایمعامله یقراردادها ،سازمانی رییدر طول تغ 

  یکمتر برا لیمبادله و تما یپول تیبر ماه شتریتمرکز ب

غرامت منجر   شیبدون افزا دیهای جدمسئولیت  رشیپذ

کننده تفکر  منعکس یاقرارداد رابطه کیدر مقابل،  شوند.

از   یع یوس فی که ط ییاست، جا ازیبر ن  ی گرا و مبتن گرید

 . دهندی م لی را تشک رابطه دوجانبهها و مشارکت هازه یانگ

 

شکل  ،اول  مضمون   های بیمارستانو    پرستاران  نیب  شناختیروان  قراردادهایگیری  نحوه 

را   پرستاران  شناختیروان  قراردادهای  لیبر تشک  یگذارتأثیرخاص در    یروهایمربوطه و نقش ن

 تأثیرشناختی را تحت  گیری و توسعه قراردادهای روانکه شکل  یموارداز جمله    .گیرددر برمی

و    یبانی، ارائه پشت(Dantas & Ferreira, 2015)  تعهدات متقابل کارفرما و پرستاران  دهد،قرار می

حما )  ی تیتعهدات  حاکمNelson, 2007کارفرما  و    یپرستار  تی(، 

الگوهاTuan, 2015)  ی شرکت  یاجتماع  ی ریپذت یمسئول )رسم  ی(،  پرستار    ،یقرارداد  ،یجذب 

و حما پاره )ادراک   یسازمان  ت یوقت(  تقاضاهاMallette, 2011شده  منابع شغل  یشغل  ی(،    ی و 

(Birtch et al., 2016( پرستار انتظارات   ،)Ronnie, 2019بهباشندی( م از    گرید  یا دسته  علاوه. 

ن به  اشاره  درگ   یروهایمطالعات  ا  ریمختلف  شکل   جادیدر  شناختی  روان  یقراردادها  یدهو 

مثلاً شکل ا  یریگ دارند.  ب  اردادهاقر  جادیو  با  ارتباط  همکاران،    انیهمتا  ران،یمد  ماران،یدر  و 

برخ )  ی توسط  اشاره شدند   ,Trybou & Gemmel؛  McCabe & Sambrook, 2013مطالعات 

 (.  Ronnie, 2019؛ 2016

بر   دوم،  دسته  مطالعات  محتوا شناسامضمون  روان  یی    ت ی )ماهشناختی  قراردادهای 

روان است.    (شناختیقراردادهای  داد  یتعدادمتمرکز  نشان  مطالعات   پرستارانکه    نداز 

طر  شناختیروان  قراردادهای از  با سازمان خود  را  رابطه  ایمعاملهعناصر    قیخود   ایجادای  و 

 Birtch et al., 2016 ;Mallette, 2011 ;McCabe & Sambrook, 2013 ;Ronnie, 2019)  کنندمی

;Rousseau & Tijoriwala, 1999)که یک پژوهش کیفی. درحالی   (Corder & Ronnie, 2018)  
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نام متوازن یا متعادل را مورد شناسایی قرار دادند که  به  شناختینوع دیگری از قراردادهای روان

قرا ویژگیراین  رابطهدادها  قرارداد  نوع  دو  هر  معاملههای  و  این  ای  با  داشتند.  را  وجود،  ای 

شناختی  ای را معرف تمام قرادادهای روانای و رابطه معامله  شناختیتوان قراردادهای رواننمی

مثلاً دانست.  سازمان  و  کارکنان  با  بر  بین  مصاحبه  نتایج  قراردادهای    10اساس  نوع  پرستار، 

)مکمل این دو گونه معرفی شده است    مبتنی بر ارزششناختی آرمانی یا  روان

Nelson, 2007)به به شکلعلاوه دسته.  از مطالعات اشاره  با  ای دیگر  ایجاد قراردادها  گیری و 

شناختی را در  اند و قراردادهای روانشناختی داشتهبر قراردادهای روان  مؤثر توجه به سایر افراد  

داده قرار  بررسی  مورد  همکاران  و  همتایان  مدیران،  بیماران،  با   & McCabe)اند  ارتباط 

Sambrook, 2013 ;Ronnie, 2019 ;Trybou & Gemmel, 2016)نتیجه در  محتوا   .  لحاظ  از 

از  ای، متعادل )شامل ویژگیای، رابطهشناختی شامل قراردادهای معاملهقراردادهای روان هایی 

 یا آرمانی هستند.  مبتنی بر ارزشای است( و ای و رابطه هر دو قراردادهای معامله

تحقق قراردادهای روان نقض و  بر  در مورد مضمون سوم،  مطالعات  بود.  متمرکز  شناختی 

ها  و بیشتر پژوهش  (4و    3  هایعوامل مؤثر بر تحقق و نقض قراردادها اندک هستند )جدول

شده یا  تاکنون در مورد پیامدهای تحقق و نقض قراردادها انجام شده است. پیامدهای شناسایی

ثر از تحقق و نقض قراردادها هستند. بیشتر  أنگرشی بودند یا پیامدهای رفتاری که متپیامدهای  

و کاهش ترک    یشغل  ت یرضا  شیافزا  شده شاملبررسی  شناختیتحقق قرارداد روان  پیامدهای

( افزا  3خدمت  و  سازمان  شیمطالعه(  )جدول  مطالعه(    2)  یتعهد  بر  3بودند  مطالعه  هفت   .)

درحالی کردند  توجه  قراردادها  نقض  )نگرشی(  قرارداد  پیامدهای  نقض  رفتاری  پیامدهای  که 

تاکنون بررسی نشده است. پرتکرارترین پیامدهای نقض قرارداد، شامل کاهش رضایت شغلی  

(.  4مطالعه( بود )جدول    4مطالعه( و افزایش قصد ترک خدمت )  4مطالعه(، تعهد سازمانی )  5)

نظریه قرارداد روان یا  شناختی متمرکز  مطالعاتی که برای فهم تجارب کلی پرستاران بر مفهوم 

عنوان ها بهشناختی در آنیا نقش تحقق یا نقض قرارداد روان  (Christian & Ellis, 2014)شدند  

تعدیل قرارگرفته است  متغیر  بررسی  مورد  ب(Islam et al., 2017) گر  مفاهیم گستردهه،  تر  دلیل 

مقالات   3جدول    در ادامه  خارج از هدف این پژوهش بودند و از بررسی کنار گذاشته شدند.

بر تحقق قراردادها و پیامدهای نگرشی و    مؤثرشناختی )عوامل مرتبط با تحقق قراردادهای روان

 دهد.  رفتاری تحقق قراردادها( را نشان می
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Table 3. Articles related to the fulfillment of psychological contracts along with 

the effective factors and consequences 

Study 
Factors affecting the 

fulfillment of contracts 
Attitudinal and behavioral 
consequences of contract 

fulfillment 

(Karani et al., 2021) - 
و  یاکتشاف یهات ی)فعال رفتارهای دوسوتوانی

 (یاستخراج

(Sheehan et al., 2019) -  پرستاری   قصد ترک حرفهکاهش 

(Birtch et al., 2016) ی و تعهد سازمان یشغل تیرضا   یشغل یتقاضاها 

(Rodwell & Ellershaw, 2016) - 
افزایش اعتماد و تعهد سازمانی، کاهش قصد  

 شغل ترک 
(Takase et al., 2016 ) -  شغل کاهش قصد ترک 

(Trybou & Gemmel, 2016 ) -  رفتارهای مشتری مداری 
(Rodwell et al., 2015 )  یابی سازمانی و رضایت شغلی افزایش هویت 

(Tuan, 2015 ) 
حاکمیت پرستاری و  

 پذیری اجتماعی شرکتی مسئولیت
 اشتراک دانش و کاهش خطاهای بالینی 

(Rodwell & Gulyas, 2013 ) - افزایش رضایت شغلی و کاهش پریشانی روانی 

 

بر نقض قراردادها   مؤثرشناختی )عوامل  مقالات مرتبط با نقض قراردادهای روان  4جدول  

 دهد.و پیامدهای نگرشی و رفتاری نقض قراردادها( را نشان می
 

Table 4. Essays on breach of psychological contracts along with effective factors 

and consequences 

Study Factors affecting the 
breach of contracts 

Attitudinal and behavioral 
consequences of contract breach 

(AlHassan et al., 2021 )  افزایش قصد به ترک خدمت  زورگویی در محل کار 

(Kayani et al., 2021 ) 
و رهبری   بدخواهانه یرهبر

 مستبدانه
- 

(Trybou et al., 2016 ) - 
کاهش رضایت شغلی، تعهد سازمانی عاطفی  

  شغلو افزایش قصد ترک 

(Rodwell & Ellershaw, 2016 ) - 
کاهش رضایت شغلی و تعهد سازمانی و  

 افزایش قصد ترک خدمت 
(Rodwell et al., 2015 ) -  رضایت شغلی یابی سازمانی و  کاهش هویت 

(Trybou et al., 2014 ) - 
کاهش رضایت شغلی و اعتماد و افزایش  

 شغلقصد ترک 
(Rodwell & Gulyas, 2013) -  کاهش تعهد سازمانی و رضایت شغلی 

(Yeh et al., 2007 ) -  افزایش استرس شغلی و کاهش تعهد شغلی عاطفی 
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 ترسیم شد.  2در نمودار    شناختیروان ارچوب تجربی قراردادهای هشده، چاساس مضامین یافتبر

 

 
 

Figure 2. Framework of nurses' psychological contract according to previous 

studies (Source: Researcher's findings) 

پیامدهای نگرشی تحقق  

 : شناختیروان قرارداد 

  ی،شغل تیرضاافزایش 
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 گیرینتیجه و بحث
قراردادهای    یبر رو  قیکه سطح علاقه به انجام تحق   دهدینشان م  مطالعه مروری  نیانتایج  

سال   7مقاله منتشرشده در    22مقاله از    14زیرا  است    شیدر حال افزا  پرستاران  شناختیروان

است.  گذشته شده  این  چاپ  محدود  فیط  وجود  با  روش  ینسبتاً  ا  قیتحق  ی هااز    ن یدر 

که   اندشده  انجامصورت مقطعی  که همه مطالعات بهطوری. بهشده است   کار گرفتهمطالعات به

کردهنتیجه محدود  را  متغیرها  بین  روابط  مورد  در  علی  نتیجهگیری  در  بهتر    اند.  درک  برای 

شناختی نیاز به انجام مطالعات طولی وجود دارد. مطالعات حوزه پرستاری به قراردادهای روان

یک   Dantas & Ferreira(2015)استثنای   به  صرفاًبقیه  )یعنی  مبادله  رابطه  بررسی    طرف 

روان دادهقراردادهای  قرار  بررسی  مورد  را  مدیران(  یا  کارکنان  درحالیشناختی  مفهوم  اند.  که 

روان بهقراردادهای  رسو  طبق  نظریهشناختی  روانعنوان  قرارداد   ,Rousseau)  شناختیپرداز 

شود و مطالعات که بر  اساس انتظارات دوطرفه و تعهدات دوطرف قرارداد تعریف می، بر(1989

نمونه در روی  را  کارفرما  و  کارکنان  طرف  دو  هر  است،  بوده  پرستاران  از  متفاوت  های 

در این مطالعه    (.Coyle-Shapiro & Kessler, 2002)  اندشناختی بررسی کردهقراردادهای روان

پژوهش طوربه در  اصلی  مضمون  سه  روانکلی  قرارداد  شد. های  شناسایی  پرستاران  شناختی 

نحوه شکل اول  قراردادهای روانمضمون  توسعه  بررسی میگیری و  را  در مورد  شناختی  کند. 

نحوه   مضمون،  روان  لیتشکاولین  م  شناختیقراردادهای  برا  پرستاران،  انیدر  لازم    ی زمان 

اهم  قراردادها  نیا  گیریشکل معاملهاز    کیهر    ت یو  بهای  رابطه   ای،قراردادهای  خصوص  و 

مثال، نقشی   عنوانبه.  مشخص نیست   این قراردادهاگیری  شکل  هیاول  ی هادر روز  آرمانی  قرارداد

خصوص بر قرارداد آرمانی گذاشت  گیری یا تغییر این قراردادها بهگیری کرونا بر شکلهمهکه  

گیری کرونا جان  که پرستاران در زمان همه توجه مطالعات آینده قرار بگیرد. چرا  تواند موردمی

بیماری مبارزه  خود را فدای سلامت جامعه کردند و به این  با  پاندمی که  ابتدای  خصوص در 

  کردند شناخت دقیقی هم از آن نداشتند ولی با تلاش مضاعف به کار خود ادامه دادند. با می

از اول  یحتممکن است    شناختیوجود قراردادهای روان  این با    پرستاران  یتعامل رسم  نی قبل 

دانشجوییبیمارستان دوران  در  تشک  ،  به  به    لیشروع  دادن  شکل  در  استخدام  مرحله  و  کند 
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با   پرستارانانتظارات   آت  در رابطه  با  آن   یتجربه  انجام مطالعات سازمان مهم است.    کیها  لذا 

دقیق بررسی  برای  کیفی  و  میکمی  پیشنهاد  موضوع  این  پویا  تر  فاز  مدل  از  استفاده  شود. 

در مطالعات آینده برای فهم بهتر    (Rousseau et al., 2018)  شناختیفرایندهای قراردادهای روان

 شود. نحوه تغییرات قراردادها در این شرایط پیشنهاد می

روان قراردادهای  محتوای  به  مربوط  مضمون،  دوم،  دومین  مضمون  مورد  در  بود.  شناختی 

ا  یهایپژوهش در  عمدتاً  نیکه  گرفتند،  قرار  بررسی  مورد    تحقق   اینقض    تأثیربر    مطالعه 

قراردادهای رابطه  ای معامله  محتوای  حمایت    ایو  مثل  پرستاران  باورهای  و  انتظارات  )یعنی 

جو  منصفانه،  رفتار  انعطافسرپرست،  کاری  شرایط  ...(کاری،  و  و  بر    پذیر  نگرشی  پیامدهای 

شناختی  قراردادهای روانتکامل    یدر مورد چگونگ  قیکاوش عماز    و  اندمتمرکز شده  رفتاری

معاملهرابطه و  ارتباط    ایای  نحوه  و  زمان  طول  قراردادها در  ارزش  با    این  بر  مبتنی  قرارداد 

کرده مورد    یآت  قاتیتحقاند.  غفلت  رواندر  چگونگ  دیبا   پرستاران  شناختیقراردادهای    ی بر 

این  کیهر    حفظو    ت یتقو  و    رانیسرپرستان، مد  ان،یطول زمان توسط همتاها در  قرارداد  از 

بالاتر    افراد  ریسا بیماران و جامعه    نیو همچن  بیمارستان سطح  از جمله  ذینفعان  متمرکز  سایر 

مرور  شود. مطالعات  در  که  دیگری  برکمبود  به  شده  مربوط  دارد  وجود  دوم  مضمون  اساس 

که   معتقدند  Burr & Thomson (2002)شناختی آرمانی یا مبتنی بر ارزش است.  قرارداد روان

قرارداد  یدیشکل جد د  هااز  که  است  ظهور  تنها  نه   یعنیدارد،    «یشخص»فرا  یدگاهیدر حال 

 نصیب   از این رابطه  ( و »آنچهای قرارداد معامله« ) شودمیمن    نصیب  از این رابطه  »آنچه  یابیارز

  برای ما    و  من  غیر از  فوایدیبلکه درباره »چه    ،کندیرا منعکس م  ای()قرارداد رابطه  «شودمی  ما

  ی شده براادراک   هایمعتقدند که ارزش  بور و تامسون.  دهداطلاعاتی ارائه می  «دارد  جامعه  هیبق

  معتقدند ها  منظور، آن   نیا  ی. برا است   مؤثرها  افراد اهمیت زیادی دارد و بر نگرش و رفتار آن

با ریشه  با  ،یارابطه/ ایمعامله  قراردادهای  که آن  بر  دیهای  و  ویژگیاساس  دوباره  ها 

قراردادها  مشخصه ا  یکربندیپهای  تا  دهد  نیشود  رخ   ;Burr & Thomson, 2002)  امکان 

این درخواست  . ( قبل مطرح  20حدود    اگرچه  فقط  سال  شده، 

است  کرده  بررسی  را  موضوع  این  پرستاران  حوزه  در  کیفی  مطالعه  )  یک 

Nelson, 2007)محور در  شناختی ارزش. این در حالی است که مطالعات مربوط به قرارداد روان
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، معلمان  (Harman et al., 2021 ;Vantilborgh, 2015)  زمینه افراد داوطلب برای مشاغل خیریه

(Bal & Vink, 2011)   بزرگ  یسایکلو اعضای یک(Kim et al., 2018) گرفته   مورد مطالعه قرار

ها که  ناتواند در ماموریت یا رسالت سازمشناختی مبتنی بر ارزش میاست. قراردادهای روان

که در مورد افراد داوطلب، معلمان یا اعضای  طورخدمت به جامعه است، ظهور پیدا کند. همان

می صدق  مسئله  این  میکلیسا  مورد  این  نیز  پرستاران  مورد  در  یافتهکند،  های  تواند 

 شناختی اضافه نماید.های قراردادهای روانای به پژوهشکنندهتکمیل

 یبررساا   نیاا در ا  اساات کااه  شااناختیقاارارداد روان  و نقض  تحقق  ، مربوط بهمضمون سوم

تحقااق قاارارداد   جیعماادتاً در رابطااه بااا نتااا  مطالعات تحقق قراردادها  شناسایی شدند.  مندنظام

 و بااه بااود افزایش تعهااد شااغلی ای کاهش ترک خدمت، ،یشغل ت یجمله رضا  از  ،شناختیروان

چراکه   نیست آور  تعجب امر    نی، ادرواقعقراردادها کمتر توجه شده است.    مؤثر بر تحقق  عوامل

سااایر  یهای شااغلدر رابطااه بااا زمینااه یحتاا  بیان کردنااد، ,.Alcover et al (2017) کهطورهمان

شااناختی را اند منابع تحقق قرارداد روانطورکلی نتوانستهبه  یقبل  قاتی»تحق  بگیرکارکنان حقوق

»سااازمان« متمرکااز  قراردادهااا از طاارف تحققها عموماً صرفاً بر پژوهش  ند. درعوضنک   زیمتما

 یکانونای چنااددر روابط معامله  یهای ذاتشدن درک پیچیدگی  ترقیامر از عم  نیشده است و ا

 ان،یاا اقاادامات همتا تااأثیر همچنااین شناسااایی .(Alcover et al., 2017) کرده اساات« یریجلوگ 

بایااد مااورد   پرسااتارانشناختی  در تحقق قرارداد روان  و بیماران  هاناو سازم  رانیسرپرستان، مد

کند کمک می پرستارانو خود   پرستاری  رانیمد  به  نتایج حاصله  توجه مطالعات آتی قرار بگیرد.

قاارارداد  نقااضاز طرفاای در مطالعااات  درک کننااد. بهتاار را ایاا روابااط پو  نیاا ا یدگ یاا چیتااا پ

نقش انواع رهبری و حاکمیت پرسااتاری و محدود به  وجود آورنده نقض  ه، منابع بشناختیروان

نقض  ای گیری تخلفدر نتیجه فهم مربوط به نحوه شکل  بود،  پذیری اجتماعی شرکتیمسئولیت 

مثبت بااا  یو روابط کار حمایت مدیریت یا همکارانداشتن محدود است. شناختی  قرارداد روان

امااا   .شااناختی کمااک کناادمحدود کردن نقض قرارداد روان  ای  یریتواند به جلوگ سرپرستان می

خصوص نقااض قاارارداد به شناختینقض قرارداد روان ای تخلف یاز عوامل اصل  یاطلاعات کم

بااا توجااه بااه  شااناختیقرارداد روانو نقض    تخلف  موضوعپرستاران در دسترس است.    آرمانی

قراردادهااای و اثاارات ماارتبط بااا   ناادهایفرآ  ،وجود آورناادههمنابع بکه از    یمحدود  اریدانش بس
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عواماال   همچنااین  .وجود دارد، نیازمند توجه توسط مطالعات آینده است   شناختی پرستارانروان

شااناختی هااای قراردادهااای روانشناختی نیز از دیگر حوزهرفتاری نقض قراردادهای روان  مؤثر

 پرستاران است که در مطالعات پیشین مورد شناسایی قرار نگرفتند.

و   شناختی پرستاران در حال رشد است قراردادهای روانمورد  ها درکه پژوهشاینوجود  با

  پرستاران  اتیدرک تجرب  یارزشمند برا  یارچوب نظرهچ  کشناختی ی قراردادهای روانمفهوم  

پرستارو   روابط  در-بهبود  زیادی  مسائل  است،  وجود    سازمان  بیشتر  مطالعه  برای  حوزه  این 

سازمان،   و  پرستار  بین  روابط  بهتر  مدیریت  برای  بدارند.  زمان  از    ی شتریدرک  و  نحوه 

روانشکل قراردادهای  پشناختی  گیری  نقض   که  ییامدهایو  یا   یبرا  قراردادها  نیا  تحقق 

ها در  ماندگاری آنو    پرستاران  پیامدهای مهم نگرشی و رفتاری پرستاران مثل تعهد و رضایت 

دارد پرستاری  قراردادهای  دیبا  ندهیآ  قاتیتحق  است.  نیاز مورد  ،حرفه  بر    و  ایمعامله  علاوه 

یاارابطه ارزش  بر  مبتنی  قراردادهای  بگ درنیز  را    آرمانی   ی،  رو   د نری نظر  بر  چه  این  یو  که 

سوی  اقدامات از  )بیماران،    بیمارستان ی  افراد  سایر  یا  و   )... و  پرستاری  مدیران  )پرستاران، 

 )... و  بیمار  ا  همراهان  نقض،    جاد یدر  روان  ایتخلف،  قراردادهای  از  یک  هر    شناختی تحقق 

وجود دارد. با    یمطالعات آت  یشناسدر روش  رییبه تغ  ازین  یطور کلبهتمرکز کنند.  تر است  مهم

اخروان  یقراردادها  نکهیا سال  چند  در  پرستاران  و    ریشناختی  است  گرفته  قرار  توجه  مورد 

مطالعات   نیتعداد مقالات مربوط به تحقق و نقض قراردادها رو به رشد بوده است، اما همه ا

مقطع به شکل  نتانجام شده  یتاکنون  امکان  نتا  یعل  یریگجهیاند و  مورد   قاتیتحق  ن یا  جی در 

 ندیانجام شوند و نقش زمان را در فرا   یبه روش طول  دیبا ندهی آ قاتیتحق ن،یوجود ندارد. بنابرا

قراردادها نقض  و  درروان   یتحقق  پرستاران  بگشناختی  بررسرندینظر  وجود  با  علاوه  به    ی . 

ب با    نیروابط  قراردادها  تحقق  و  بآن  یامدهایپنقض  در  مورد   شتریها  در  اطلاعات  مطالعات، 

ا آت  گر()متغیرهای میانجی و تعدیل  روابط   ن یسازوکار سازنده   دیبا  یمحدود است. مطالعات 

مطالعات تاکنون   نیا  نیروابط برقرار هستند. همچن  نیا  یمشخص کنند چرا، چگونه و چه زمان

بر   متمرکز  در    انتظاراتفقط  و  پرستاران  پرستار  بین  توص  بیمارستانرابطه  لذا  است.    ه یبوده 

را همزمان مورد   بیمارستانو    انپرستار  یتحقق و نقض قراردادها  یبعد  هایششود پژوهمی

 قرار دهند.  یبررس
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 تاپیشنهاد

شناختی، زمان لازم اساس مطالعه مروری حاضر، نحوه توسعه و ایجاد قراردادهای روان . بر 1

و اهمیت نسبی عوامل مختلف سازمانی )مثلًا سرپرست، همتایان( و   قراردادها برای تشکیل این  

انتظارات برای پرستاران و اهمیت هر یک از   تأیید دهی یا  سازمانی )بیمار و همراه(، در شکل فرا 

معامله  رابطه قراردادهای  به ای،  و  روان ای  قرارداد  روزهای خصوص  در  ارزش  بر  مبتنی  شناختی 

های آینده در شود پژوهش اند. پیشنهاد می گیری این قراردادها مورد بررسی قرار نگرفته اولیه شکل 

روان  قراردادهای  تشکیل  نحوه  فرا شناخ مورد  پویا  فاز  مدل  از  پرستاران،  قراردادهای تی  یندهای 

) روان  استفاده  Rousseau et al., 2018شناختی  فرا (  زمانی  ماهیت  بر  مدل  این  تشکیل کنند.  یند 

زمان  طول  در  خاص  عوامل  نقش  معامله   قراردادها،  عناصر  از  یک  هر  متمایز  نقش  محور، و 

کند. همچنین محور یا مبتنی بر ارزش در تشکیل یک قرارداد کلی برای پرستاران تمرکز می رابطه 

اولیه نقش شواهد محکمی درباره نحوه جمع  های پرستاری آوری اطلاعات پرستاران در مراحل 

گذارد می   تأثیر ها  که از چه منابعی در مورد نقش خود یا مسائل بالینی که بر نقش آن   خود، این 

 کنند، وجود ندارد. اطلاعات کسب می 

روان2 قراردادهای  تغییرات  نحوه  بهتر  فهم  برای  می .  پیشنهاد  مطالعات شناختی  در  شود 

به  همه آینده،  که  نقشی  خاص  به طور  قراردادها  تغییر  یا  توسعه  بر  کرونا  بر گیری  خصوص 

با  بگیرد.  قرار  توجه  مورد  گذاشت،  ارزش  بر  مبتنی  قراردادهای   این   قرارداد  وجود، 

، یعنی در دوران بیمارستان ها با  شناختی ممکن است حتی قبل از اولین تعامل رسمی آن روان 

انتظارات پرستاران در  دانشجویی شروع به تشکیل کند و مرحله استخدام در شکل دادن به 

آن  آتی  باتجربه  برای رابطه  کیفی  و  کمّی  مطالعات  انجام  لذا  است.  مهم  سازمان  یک  با  ها 

 شود.تر این موضوع پیشنهاد می بررسی دقیق 

 

 منافع  تضاد

 است. نشده  بیان  نویسندگان  توسط  منافع تعارض  گونههیچ
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