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Abstract 

Introduction 

organizational justice refers to the employees' feeling and perception of the level of fairness 

and equality in the behaviors and working relationships in an organization. In the last 

decade of the 20th century, organizational justice as an important concept in human 

resource management was noticed in the field of organizational studies. This concept is 

placed next to organizational commitment and employee satisfaction and is an underlying 

factor of organizational trust. Justice and its implementation is one of the basic and natural 

human needs. Throughout history, its existence has always provided a suitable platform for 

the development of human societies. In recent years, the issue of organizational justice has 

been investigated in various research and organizations, including the banking network, but 

since the results of various research have not summarized the results of existing studies, 

therefore, the present research analyzed the results of research regarding organizational 

justice related factors. It has dealt with organizational justice in the country's banking 

network and understanding the relationships between them. 
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Method  

The present study is an applied research. The statistical population of the research w as made 

up of all the research conducted until the end of the spring of 2022 in the field of the study 

subject, through the purposeful sampling method of 37 research related to organizational 

justice that were indexed in the form of theses on the Irandak website and articles published 

in scientific-research journals in that period. They were identified and extracted between 

2010 and 2022. The method used in the current research is meta-analysis, and in order to 

analyze the data, the second edition of the Comprehensive Meta-Analysis (CMA) software 

was used. It should be mentioned that in order to check the homogeneity of the results of 

the studies, the Q-test and the I-squared index were used, and in order to check the 

publication bias, methods such as Bagg's and Mezomdar's rank correlation, Egger regression 

method and funnel plot were used. 

 

Results 

In the country's banking network, the relationship between factors at three levels 

"individual, social and organizational" with organizational justice has been investigated. 

According to the obtained effect size, the results showed that organizational factors are the 

strongest correlates of organizational justice, followed by individual and social factors. 

Among organizational factors, "organizational well-being" among individual factors, 

"employee productivity" and among social factors "social capital" had the strongest 

relationship with organizational justice.  

 

Discussion 

Various research showed that strengthening employees' perception of organizational justice 

is relevant and effective on different aspects of organizational behavior, and efforts to 

develop organizational justice will both help to maintain and promote sustainable 

productivity and can grow the human resource development indicators of organizations. 
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 فراتحلیل  ی: یک مطالعهسازمانعوامل مرتبط با عدالت 

 

   3 محمدرضا ربیعی مندجین،   2 حسین صفرزاده،   1 گلناز مهدی عصری 

 
 دانشگاه آزاد اسلامی، تهران، ایران  واحد تهران مرکز،، گروه مدیریت دولتیی،  سازمان رفتار   -دانشجوی دکتری مدیریت دولتی. 1

 ندانشگاه آزاد اسلامی، تهران، ایراواحد تهران مرکز،  ،  گروه مدیریت بازرگانی  استادیار. 2

 ن، واحد تهران مرکز، دانشگاه آزاد اسلامی، تهران، ایراگروه مدیریت دولتی  استادیار .3

 

   چکیده 
  بددان ی  شددب ه  در  یسددازمان  عدددالت  هایهمبسته  پیرامون  هایپژوهش  ازآمده  دستبه  هاییافته  تحلیل با هدف حاضر پژوهش

  پایان  تا  شدهانجام  هایپژوهش  تمام  را  پژوهش  آماری  جامعه.  است  کمی  و  کاربردی  پژوهشی  حاضر  مطالعهاست.    انجام شده  کشور

  که  یسازمان  عدالت  با  مرتبط  پژوهش  37  هدفمند  گیرینمونه  طریقاز    که  دادند  تش یل  مطالعه  مورد موضوع زمینه در 1402 بهار

  1401 تددا 1389 زمددانی بددازه در پژوهشی-علمینشریات  در  شدهمنتشر  مقالات  و  ایرانداک  سایت  در  شدهنمایه  نامهپایان  قالب  در

  از  اطلاعددات،  تحلیددل  و  تجزیدده  منظددور  بدده و باشدددمی فراتحلیل حاضر پژوهش در استفاده مورد روش. شدند استخراج و شناسایی

  عوامل ارتباط کشور، بان ی شب ه این مطالعه نشان داد دراست. نتایج  شده استفاده( CMA) فراتحلیل جامع  افزارنرم  دوم  ویرایش

  نتددایج  حاصددل،  اثددر  اندددازه  بدده  توجهبا.  است  گرفته  قرار  بررسی  مورد  یسازمان  عدالت با «یسازمان و اجتماعی فردی،» سطح سه در

  قددرار  اجتمدداعی  و  فددردی  عوامددل  ترتیببدده  آن از بعددد و باشندمی یسازمان عدالت همبسته ترینقوی یسازمان عوامل که داد نشان

  اجتمدداعی  عوامددل  بددین  در  و  «کارکنددان  وریبهددره»  فددردی، عوامددل بین در «یسازمان بهروزی» ی،سازمان عوامل بین در. گیرندمی

  کارکنان  ادراک  تقویت  که  است  آن  نشانگر  گوناگون  هایپژوهش  .داشتند  یسازمان  عدالت  با  را  ارتباط  ترینقوی  «اجتماعی  سرمایه»

صورت توأمان  به یسازمان عدالت توسعه برای تلاش و است اثرگذار و مرتبط یسازمان رفتار متفاوت هایجنبه  بر  یسازمان  عدالت  از

  هاسازمان انسانی منابع توسعه هایشاخص و از سوی دیگر رشد صورت مستمری بهسازمان وریبهره تقویت و افزایش  از یک سو به

 کند.میکمک  

 

 وری سازمانی بهره   فراتحلیل،  ی،سازمان  عدالت  کلیدواژگان:
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 مقدمه 
بوده   عدل  نا انس  آرمان  ترینمهم  و  مسائل  ترینمهم  از  ی ی   تاکنون   گذشته  از انصاف  و  و   خاطر  همین  هب  است 

  زندگی  تحول  سیر  که  است  فضیلتی  حقیقت  در  عدالت.  اندداده  قرار  توجه  و   عنایت  مورد  را  آن  مختلفی  اندیشمندان

  اساسی   ضروریات  از   آن  اجرای  و   تحقق  چگونگی  نیز  و   آن  مورد  در  بحث  و  دارد  بستگی  آن  به  بشری  جوامع  و  انسان

  ها ناانس  جمعی  زندگی  اساسی  هاینیاز   از  ی ی  عنوان  به  عدالت.  شودمی  شمرده  انسان  فطری  فضایل  از  و  انسان  زندگی

  آن نقش  هاناانس  اجتماعی  زندگی در  هاسازمان جامع و  فراگیر نقش  دلیل  به امروزه و  بوده  مطرح تاریخ طول در همواره

)  شده   مطرح  و  آش ار  پیش   از  بیش   ها سازمان  در ویژگی  .( Ghanbarpournosrati, 2019است  از  جوامع   های ی ی 

تغییرات  این در  انسانی نیروی  نقش و  هستند جانبهو رشد همهتغییر  حال  در  سرعت که به ست هاسازمانامروزی وجود 

که  و  نیست  ان ار   قابل   فزاینده موضوع  این  به  عنایت  امروزی   ی هاسازمان  ارکان  مهمترین  از  ی ی   انسانی  منابع  با 

 بین   این  در.  برخوردار است  مضاعف  اهمیتی  از  آن  با  مرتبط  پژوهش پیرامون عوامل  که   است  روشن و مبرهن  باشد،می

ی ی  بررسی  و  طرح  قابل  توجه،  همین  رهگذر  از  که  است  مفاهیمی  از  ی ی   نیز  یسازمان  عدالت  مفهوم  از   است. 

  لذا   شود، می  هاسازمان  در  ان اری  غیرقابل  تغییرات  ایجاد   باعث  که  است  آن  انسانی  منابع  جدید،  یهاسازمان  هایویژگی

  این   در  شود،  هاسازمان  در  انسانی  منابع  بیشتر  اثرگذاری  باعث  تواند می  که  یسازمان   عدالت  با  مرتبط  هایمتغیر  بررسی

  در  1970  دهه  در  گرینبرگ  توسط  یسازمان  عدالت  واژه  .کندمی  چنداندو   را  آن  ضرورت  و  بوده  اهمیت  دارای  پژوهش

 1960  دهه  اوایل  به   زمینه  این  در  اولیه  هایپژوهش  که  چند  هر  شده،  مطرح  جدید  دیدگاه  عنوانبه  یسازمان  رفتار  حوزه

  و   تصمیم  عمل،  از  کارمند  یک  درک  به  که  است  مفهومی  یسازمان   (. عدالتAmirkhani & Pourezat, 2008رسد ) می

 ,.Tabarsa et alگذارد ) می  تأثیر  خود  کار   محل  در  کارمند   نگرش   و   رفتار   بر  چگونه  که این  و   دارد  اشاره   سازمان   رفتار

عدالت  2010 در  سازمان (.  دریافتی  ناعادلانه  یا  عادلانه  رفتار  از  کارکنان  پنداشت  و  ادراک  به  دیگری  از تعریف  شده 

  در   یسازمان   عدالت  مفهوم  (. Mozaffar & Neissi, 2020مدیریت و واکنش به چنین ادارکاتی توضیح داده شده است ) 

  انصاف  شامل   یسازمان  عدالت  واقع   در.  دارد  اشاره  سازمان   در   انسانی   منابع   منصفانه  و   صادقانه  هایرفتار  به  حقیقت

)  فردیبین  تعاملات  و ها  رویه  نتایج،   به  مربوط لذاHosseini & Karimi, 2012است    مثابه به  ی سازمان  عدالت  ادراک   (، 

برابری  به  ذهنی  امری می  یسازماندرون  روابط  از  کارکنان   سوی  از  شده درک  انصاف  و  درک    شامل  که  شودمرتبط 

  ی ی   امروزه   گفتنی است.  باشد می  سازمان   مختلف  سطوح  در  کارکنان   بین  تعاملات   نیز  و  اقتصادی   اجتماعی،   ارتباطات

 عدالت  پنداشت و ادراک از  فقدان  ، بهها آن  عمل ردی و بازدهی  سطح  تقلیل  و  کارکنان  نارضایتی   علل  پربسامدترین  از

 توزیع   در  عدالت  و  شده  پایمال  ها آن حقوق حقه    کنند  احساس  ی سازمان  وقتی که پرسنل  واقعدر.  مرتبط است  ی سازمان

  کاهش  واسطهبه  سازمان   به  رسانیآسیب  جبران   در ف ر  ی جاری و ساری نیست،سازمان  هایفرایند  و   تعاملات  ها،پاداش

  مفهوم   از  بحث  (.Mohammadi et al., 2021آمد )   خواهندبر  کاری  تعارضات   افزایش   و   خویش   عمل رد   کمیت  و  کیفیت

  ی سازمان  مدیریت  ادبیات   در  آن  مفهوم  اما   دارد،   طولانی  بسیار  سابقه  آن  ساختار   یا   ماهیت   و   اش ال  بررسی   و   عدالت

  عناصر  و  ءاجزا  بین  قوی  ارتباط  وجود  به  آن  پایداری  و  پویایی  که  است  اجتماعی  سیستم   یک  سازمان.  دارد  تازگی

 ادراک  که   داشت  اذعان  باید.  دارد  بستگی  آن  بیرونی  محیط  عناصر  و  ءاجزا  با   سازمان  ارتباطات   نیز  و   آن   دهندهتش یل 

  علاقه   و   انگیزه  و   انسانی   نیروی  تلاش   بر  زیرا  دارد،  گروهی   کار  روحیه  بر  باریزیان  تأثیرات   عدالتی بی  از  انسانی   منابع

)می  تأثیر  کارکنان  اجزای   دوری  و   جدایی  موجب  عدالت  رعایت   عدم   همچنین.  (Seyedjavadin et al., 2008گذارد 

 جمله   از  رواین  از.  (Hosseini & Karimi, 2012)  شودمی  اجزاء  بین   هایپیوند  رفتن  بین  از  نهایتدر  و   ی دیگر  از  سازمان

 آن   ادراک  و  سازمان  در  عادلانه  هایرفتار  ارتقای  و   یسازمان  عدالت  برقراری  ،سازمان  در  مدیران  هایعنصر  و  وظایف

 .باشدمی کارکنان توسط
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  ی سازمان   مطالعات   در   حیاتی   و   مهم   بسیار   مفهوم   یک   ی سازمان   عدالت   داشت   ادعا   توان می   مقدمه   این   با 

  مطالعات   آن   به   مرتبط   عوامل   و   ی سازمان   عدالت   مفهوم   پیرامون   اخیر   سالیان   طول   در   راستا   همین   در   که   باشد می 

  است.   شده   انجام   اندکی   مطالعاتی   ی سازمان   عدالت   با   مرتبط   عوامل   فراتحلیل   خصوص در   اما   شده،   انجام   زیادی 

مثال  به  پرداخته    « ی سازمان   شهروندی   رفتار   و   ی سازمان   عدالت »   بررسی   به   فراتحلیل   روش   به   پژوهشی   در عنوان 

  هدف   با   و   1397  تا   138۵  زمانی   فاصله   در   که   علمی   مقالات   قالب   در   پژوهشی   سند   ۵9  پژوهش   این   در .  شده است 

  گویای   مطالعه   این   های یافته .  بود   شده   انجام   ی سازمان   شهروندی   رفتار   و   ی سازمان   عدالت   ادراک   میان   ارتباط   تبیین 

تأثیرپذیری   بود   مطلب   این  ادراک   ی سازمان   شهروندی   رفتار   که    مبنای   بر   که   بوده 0/ 44  با   برابر   ی سازمان   عدالت   از 

  تحقیق،   انجام   زمان   جمله   از   ی های متغیر   نقش   پژوهش   این   در .  شود می   تفسیر   قوی   تأثیری   کوهن،   تفسیری   نظام 

  عدالت   ادراک   بین   رابطه   در   کننده تعدیل   متغیر   عنوان به   پاسخگویان   قومیت   و   جنس   ، سازمان   نوع   م انی،   موقعیت 

  از   بیشتر   تأثیر   زمان   گذر   در   ی سازمان   شهروندی   رفتار   که طوری به .  شد   ید تأی   ی سازمان   شهروندی   رفتار   و   ی سازمان 

  در   و   کشور   شرقی   جنوب   و   شرق   مناطق   در   ی سازمان   عدالت   ادراک   همچنین   و   پذیرفته   ی سازمان   عدالت   ادراک 

  داشته   کارکنان   ی سازمان   شهروندی   رفتار   بر   بیشتری   تأثیر   ، ها ن ا زب   ی فارس   و   زنان   میان   در   و   ورزشی   ی ها سازمان 

 (   عدالت   ادراک »   بررسی   به   فراتحلیل   روش   به   دیگر،   پژوهشی   در   همچنین   ( Mohammadi et al., 2021است 

  زمانی   بازه   در   که   مرتبط   تحقیق   بیست   پژوهش،   این   انجام   منظور به   و   پرداخته شده است   « کار   فرهنگ   و   ی سازمان 

  و   تجزیه   فراتحلیل   جامع   افزار نرم   با   که   مطالعه   این   های یافته .  شدند   انتخاب   بودند،   رسیده   چاپ   به   139۵  تا   138۵

  موجود   مطالعات   ناهمگونی   به   توجه با .  داشت   کار   فرهنگ   بر   ی سازمان   عدالت   بالای   اثر   اندازه   از   حاکی   شدند   تحلیل 

  که   داد   نشان   پژوهش   این   نتایج   کننده، تعدیل   متغیر   عنوان به   کار   محیط   و   جنس   متغیر   گرفتن   نظر در   با   و 

  از   بیشتر   غیردانشگاهی   های محیط   در   و   زنان   از   ببیشتر   مردان   برای   ی سازمان   عدالت   از   کار   فرهنگ   تأثیرپذیری 

  از   متأثر   سایرین   از   بیش   غیردانشگاهی   محیط   در   مردان   کار   فرهنگ   دیگر   بیانی   به   باشد، می   دانشگاهی   محیط 

)   ی سازمان   عدالت   از   ها آن   ادراک    به   مراجعه   با   توان می   سو   یک   از   که این   به   توجه   با .  ( Niazi et al., 2017است 

  جوامع   در   ی سازمان   عدالت   پیرامون   زیادی   مطالعات   و   ها پژوهش   که   رسید   نتیجه   این   به   موجود   مطالعاتی   پیشینه 

  های پسایند   و   پیشایندها   بررسی   به   و   است   شده   انجام   کشور   بان ی   شب ه   جمله   از   متنوعی   و   مختلف   پژوهشی 

  با   اندکی   مطالعات   که   است   این   از   حاکی   مطالعاتی   سوابق   بررسی   دیگرسو   سوی   از   و   اند پرداخته   ی سازمان   عدالت 

  این   در   فراتحلیل   پژوهش   یک   انجام   لزوم   لذا   است،   شده   انجام   ی سازمان   عدالت   پیرامون   فراتحلیل   روش   از   استفاده 

  ایجاب   را   کشور   بان ی   شب ه   در   ی سازمان   عدالت   با   مرتبط   عوامل   از   تر جامع   تصویری   به   دستیابی   برای   را   زمینه 

  عدالت   با   مرتبط   عوامل   از   تری جامع   نقشه   ، فراتحلیل   روی رد   با   کوشیده است تا   حاضر   پژوهش   رو این   از   است،   کرده 

  عدالت   خصوص در   تاکنون   که   باشد می   کشور   بان ی   شب ه   بر   پژوهش   این   تمرکز   همچنین   و   کند   ارائه   ی سازمان 

  خود   تمایز   نوعی   به   پژوهش   این   لذا   است،   نگرفته   صورت   تحقیقی   بان ی   شب ه   در   آن   به   مرتبط   عوامل   و   ی سازمان 

  زمینه   در   پراکنده   و   زیاد   های پژوهش   وقتی   که   است   ذکر   به   لازم .  دهد می   نشان   موجود   مطالعاتی   پیشینه   با   را 

  به   زمینه   این   در   تحقیق   انجام   با   باشد،   مشهود   ها آن   نتایج   در   اقضات تن   و   باشد   داشته   وجود   مختلف   های موضوع 

  که   این   لحاظ   به   نیز   پژوهش   این   در .  یافت   دست   موضوع   آن   در   جدیدی   و   جامع   نتایج   به   توان می   فراتحلیل   روش 

  های پژوهش   بررسی   به   فراتحلیل   روش   از   استفاده   با   لذا   دارد،   وجود   مختلفی   های پژوهش   ی سازمان   عدالت   زمینه   در 

  در   متناقض   و   پراکنده   نتایج   میان   از   منسجمی   نتایج   به   تا   است   شده   پرداخته   ی سازمان   عدالت   مورد   در   شده انجام 

 . رسید   زمینه   این 
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 روش 

 گیری جامعه آماری، نمونه و روش نمونه 
به فراتحلیل  روش  از  حاضر  موجود  پژوهش  مطالعات  نتایج  ترکیب  می منظور  یک  بهره  روشی  لحاظ  به  لذا  برد، 

،  ایهفرض اصلی روش فراتحلیل آن است که هر مطالعپیشکند.  تحقیق کمی است که از راهبرد فراتحلیل استفاده می

نشان می را  روابط موجود در جامعه  پارامتر و  از  نظامبرآورد متفاوتی  از تجزیه و تحلیل  از دادهدهد و  انبوهی  ها،  مند 

ببرآورد دقیق پارامتر جامعه  از  تحقیق .  (Niazi et al., 2019آید )دست میهتری  این  در  فراتحلیل  اجرای  شامل    روش 

 باشد؛  مراحل زیر می

حاضر تحقیق  در  پژوهش:  موضوع  تعریف  اول(  عدالت    مرحله  با  مرتبط  کشور سازمانعوامل  بان ی  شب ه  در  ی 

 باشد.  می

مند مطالعات: شایان ذکر است جامعه آماری پژوهش حاضر کلیه مطالعات  آوری نظاممرحله دوم( شناسایی و جمع

جامعه آماری این تحقیق را کلیه   باشد. گفتنی استی در شب ه بان ی کشور میسازمانموجود داخلی پیرامون عدالت  

ی تا  سازمانعدالت    هایدر داخل کشور پیرامون همبسته   موجود  ها و مقالات علمینامهموجود اعم از پایان  هایپژوهش

بهار سال   پایگاه  1402پایان  از  )  تش یل دادند که در ی ی  نور  پایگاه مجلات تخصصی  (،  Noormagsاطلاعات علمی 

ایرانداک ) SIDدانشگاهی)جهاد    ،)Irandoc( بانک اطلاعات نشریات کشور ،)Magiran های(، آرشیو ژورنال    ... داخلی و 

 شد.  شصت پژوهش را شامل می نمایه شده بودند. این مطالعات تا قبل از مرحله غربال مطالعات

کمی    معیار مشخص از جمله  اساس چندمطالعات و گزینش تحقیقات: در این مرحله و بر  گریمرحله سوم( غربال

آماری یافته  پژوهش، داشتن  عدالت    بودن  با  عوامل مختلف  بین  رابطه  ی(، مشخص  سازمانمرتبط )ضریب همبستگی 

 سند پژوهشی گزینش شدند.   37بودن حجم نمونه و ... در مجموع 

هر از  لازم  اطلاعات  اقتباس  چهارم(  عمومی  مرحله  اطلاعات  جمله  از  اطلاعاتی  فهرست  منتخب:  مطالعات  از  یک 

نویسندگان  شامل جامعهنام  اثر،  انتشار  سال  یافته  ،  متغیر  هایآماری،  به  مرتبط  ضریب    های آماری  شامل  پژوهش، 

پژوهش از  نمونه  حجم  و  به  های همبستگی  اطلاعات  این  و  شد  استخراج  نرممنتخب  در  تحلیل  و  تجزیه  افزار منظور 

CMA   .وارد شد 

شایان ذکر است روش اصلی فراتحلیل مبتنی بر ترکیب نتایج است که این ترکیب   ( محاسبه اندازه اثر:مرحله پنجم

نام اندازه اثر تبدیل شوند که در این  آماری مختلف، ابتدا به یک شاخص ی سان به  هاینتایج مستلزم این است که یافته

اثر   اندازه  به  rپژوهش از شاخص  از   منظور تجزیه و تحلیل اطلاعاتاستفاده شده است.  ابتدا مفروضات فراتحلیل اعم 

(،  Funnel plotمنظور بررسی سوگیری نشر از نمودار قیفی )که به یطور همگنی مطالعات و سوگیری نشر بررسی شد، به

 Begg and Mazumdar rank( و روش همبستگی بگ و مزومدار )Egger regression methodروش رگرسیون ایگر )

correlation  منظور بررسی ناهمگنی مطالعات از آزمون  به( استفاده شد وQ  توجه به همگونی یا  استفاده شد. سپس با

و تصادفی برای ترکیب نتایج و گزارش اندازه اثر استفاده شد. لازم  ناهمگونی مطالعات مورد استفاده، از مدل اثرات ثابت  

به ذکر است که نتایج مدل اثرات تصادفی در شرایط ناهمگنی مطالعات و مدل اثرات ثابت در شرایط همگنی مطالعات  

منظور تفسیر نتایج، از سیستم تفسیر کوهن ملاک تفسیر اندازه اثر هستند. پس از محاسبه اندازه اثر برای هر عامل به

از ویرایش دوم نرم تحلیل جامع انجام شد. در جدول شماره یک  افزار فرا استفاده شد و تمامی این عملیات با استفاده 

یافتهخلاص عدالت    هایه  با  مرتبط  عوامل  زمینه  تحقیقات مختلف در  با  بان ی کشور سازمانمرتبط  ی در سپهر شب ه 

 آمده است. 
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Table 1. Summary of collected information 

r Sample size City/Bank Title Researcher (Year) No 

0.577 250 Tehran/ 

Refah 

Investigating the effect of organizational justice on the 

performance of bank employees 
Maharaji (2015) 1 

0.204 225 Tehran/ 

Shahr 

Examining the relationship between compliance with 

organizational justice and job satisfaction 

Javadi (2019) 2 

0.636 99 Hamedan/ 

Mehr 

Investigating the effect of Islamic human resource 

management on organizational commitment and 

employee performance with regard to the mediating role 

of organizational justice 

Karami (2021) 3 

-0.540 148 Tehran/ 

Postbank 

The effect of support and perceived organizational justice 

on employees' intention to leave the service considering 

the mediating role of employees' passion 

Davoudkhani (2019) 4 

0.318 275 Tehran/ 

Eghtesad novin 

The effect of genealogy on the sense of organizational 

justice 

Sadeghi Nejad (2017) 5 

0.570 201 Tehran/ 

Sepah 

Investigating the effect of dimensions of organizational 

justice on the knowledge behavior of employees with the 

mediating role of organizational support 

Abbasi Jokundan (2020) 6 

0.210 61 Tehran/ 

Ghavamin 

Examining the relationship between organizational 

justice and organizational silence behavior 

Ghadiri (2018) 7 

0.719 86 Ghochan/ 

Saderat 

The mediating role of person-organization fit and 

person-job fit in the relationship between organizational 

justice and organizational citizenship behavior and 

deviant behaviors. 

Jafari (2021) 8 

0.681 260 Esfahan/ 

Saderat 

The intervening role of organizational justice in the effect 

of organizational intelligence on improving banking 

performance 

Mousavi Zahed (2020) 9 

0.429 300 Esfahan/ 

Tejarat 

Investigating the effect of organizational justice on job 

motivation with emphasis on the mediating role of 

organizational commitment 

Mirhandi (2019) 10 

0.204 250 Shiraz/ 

Mellat 

The relationship between organizational justice and 

organizational support with organizational citizenship 

behavior 

Namdari (2011) 11 

0.580 340 Tehran/ 

Melli 

Examining the effect of organizational justice on job 

satisfaction according to the mediating role of 

psychological empowerment and organizational 

citizenship behavior 

Mohammadi (2020) 12 

0.916 118 Azarbaijan gharbi/ 

Refah 

Investigating the relationship between organizational 

justice and its dimensions and the service compensation 

system in employee productivity 

Salehnia (2014) 13 

0.869 188 Orumieh/ 

dolati 

Investigating the relationship between perceived 

organizational justice and personality type with job 

satisfaction 

Ebrahimzadeh et al. (2020) 14 

0.360 536 Yazd/ 

Melli 

Studying and explaining the influence model of 

organizational justice on improving customers' 

perception of service quality 

Ebrahimian and Golkar 

(2015) 

15 

0.352 412 Tehran,Markazi 

and Ghom/ Tejari 

Investigating the causal relationship between 

organizational justice and customer satisfaction through 

the mediating role of social capital 

Azar, Farrokh and Janani 

(2016) 

16 

0.276 409 Tehran/ Keshavarzi The Impact of Customers' Perceived Justice on Service 

Recovery Satisfaction and Post-Purchase Behaviors 

Andervazh  & Lotfi Ashtiani 

(2021) 

17 

-0.440 292 Mazandarn/Mellat Investigate the relationship between organization justice 

and  social loafing 

Damghanian et al. (2015) 18 
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r Sample size City/Bank Title Researcher (Year) No 

0.790 220 Ghvamin Presenting the model of structural equations of the 

relationship of lack of organizational silence on 

organizational commitment with the mediating role of 

organizational justice 

Ahmadi, Ismaili and Khazali 

(2016) 

19 

0.510 325 Tejarat/ Mellat and 

Keshavarzi 

Comparison of artificial neural network method with 

structural equation method in the design of employees' 

justice perception model 

Azar & Alipour Darvishi 

(2011) 

20 

0.627 159 Golestan/ 

Maskan 

Investigating the relationship between spiritual leadership 

and organizational justice with the quality of work life 

Azma et al. (2016) 21 

0.616 207 Tehran/ 

Melli 

The relationship between ethical leadership and 

administrative corruption; The mediating role of 

organizational justice 

Zare Nistank et al. (2018) 22 

0.520 188 Tehran/ Markazi Examining the relationship between organizational 

justice and administrative health 

Rajabi et al. (2013) 23 

0.822 85 Hashtroud/Dolati 

and khososi 

The effect of organizational justice on organizational 

agility with the mediating role of organizational well-

being 

Roudsaz and Sediqi (2017) 24 

0.548 215 Mazandaran/ 

Tejarat 

The mediating role of meritocracy in the relationship 

between organizational justice and organizational 

learning 

Sina and Sadati (2022) 25 

0.657 162 Tabriz/ 

Tejarat 

Monitoring the role of organizational justice in employee 

productivity 

Sadeghi and Omranzadeh 

(2020) 

26 

0.302 301 Mazandaran/ 

Keshavarzi 

The relationship between employees' perceived justice 

and managers' behavioral integrity 

Talebi, Alizadeh Sani and 

Zamaniyan (2021) 

27 

0.373 270 Yazd/ 

Tejarat 

Designing and explaining the justice-oriented model of 

brand loyalty 

Tabatabai Nesab et al. (2013) 28 

0.462 210 Tehran,Ghom and 

shiraz/ Tejari 

Examining the effect of organizational justice on 

organizational commitment through the mediating role 

of organizational voice and silence in commercial banks 

Farrokh and Moslmani 

noushabadi (2017) 

29 

0.480 352 Tehran/ Tejarat Investigating the effect of organizational justice on 

organizational citizenship behavior with the mediating 

effect of job commitment 

Jorozedar (2015) 30 

0.829 266 Tehran/ Tejarat Studying the relationship between employees' deviant 

behaviors in the workplace with organizational trust and 

organizational justice 

Alizadeh (2014) 31 

0.640 196 Gilan/ 

Saderat 

The relationship between organizational justice and the 

performance of the employees of Saderat Bank of Gilan 

province with regard to job satisfaction and 

comprehensive performance criteria 

Lozomi (2014) 32 

0.283 180 Tehran/ 

Shahr 

Examining the relationship between the perception of 

organizational justice and employee trust 

Hidaji (2011) 33 

0.347 300 Tehran/ 

Saderat 

Examining the relationship between organizational 

justice and organizational citizenship behavior 

Safari (2011) 34 

0.657 288 Tehran/ 

Keshavarzi 

Investigating the effect of organizational justice on 

employee performance 

Moeini (2016) 35 

0.253 270 Tehran/ 

Melli 

Investigating the effect of perceived fairness of 

performance evaluation on job satisfaction 

Moqadassi (2019) 36 

0.708 373 Tehran/ Maskan Examining the relationship between dimensions of 

organizational justice and human resource performance 

Mahdavi (2014) 37 
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 هایافته 
 اسناد  مند نظام   مرور .  است   شده   پرداخته   شده انجام   مطالعات   مند نظام   مرور   با   مرتبط  های یافته  ارائه   به   ابتدا   در 

 عدالت  با   مرتبط   عوامل  زمینه   در (  درصد  ۵7)   موجود   مطالعات   از   نیمی   از   بیش   که  است   این   از   حاکی   پژوهشی 

  که  داد   نشان   نتایج   آثار   انتشار   سال  برحسب   همچنین   و   باشند می   مقاله(  % 43)   مابقی   و   نامه پایان   قالب   در   ی سازمان 

  مطالعات   همگی   و  است   بوده   1401  تا   1398  زمانی   بازه   به   مربوط (  % 38)   شده انجام   مطالعات   سوم   یک   از   بیش 

 منظوربه   نامه پرسش   از   موجود   مطالعات   همه   دیگر   بیانی   به   اند، شده   اجرایی   پیمایش   راهبرد   و   کمی   روش   با   شده انجام 

 و  ساخته محقق   های نامهپرسش   از   ترکیبی   استفاده   مورد   های نامه پرسش .  اند برده   بهره  پژوهش   اطلاعات   آوری جمع 

 1/ ۵  از   بیش   استاندارد   های نامه پرسش   از   استفاده   سهم   آمده   دست ه ب  های یافته   به   توجه با   اما   است،   بوده   استاندارد 

  انجام   م ان  نظر   از  که   است   این   از   حاکی   2  شماره   جدول  نتایج   همچنین   بود.   ساخته   محقق   های پرسشنامه  برابر

  بیش   که   است   شده   انجام   ملی   و   تجارت   بانک   کارکنان   بین   در   مطالعات   بیشتر   بان ی،   شب ه   در   مختلف   های پژوهش 

 24۵  حدودا    شده انجام  مطالعات   نمونه   حجم   متوسط .  است   شده   انجام   بانک   دو   این   شعب   در   مطالعات   چهارم یک   از 

 شدت  به   شیب   شده، واقع  پژوهش   مورد   ی ها نا است   منظر   از   که   دهند می   نشان   آماری   شواهد   همچنین .  است   بوده   نفر 

 از  نیمی   حدودا    کهطوریبه   دارد،   وجود   تهران   شهر  و   استان   ویژه به   ایران   مرکزی   ی ها ن ا است   سمت   به   تندی 

  پژوهش   3  با   مازندران  استان   تهران،   کنار   در .  است   است   کرده   پیدا   تخصیص   تهران   شهر   به   حوزه   این   های پژوهش 

  این  گواه   نیز   تحقیق   نظری   ادبیات   بندی جمع   داشتن   از   حاصل   نتایج .  است   گرفته   قرار   دوم   اولویت   در   درصد   8  معادل 

 .باشند می   نظری   ادبیات  بندی جمع   نگارش   فاقد   موجود   مطالعات   از   دوسوم   از   بیش   که   است   موضوع 

 
Table 2. Systematic review of conducted studies  

F/P Item Index F/P Item Index 
61 Min 

Sample size 

56.8 Thesis 
Type of research 

536 Max 43.2 Article 

244 Mean 27 
2010-2014 

(1389-1393) 

Year of publication 48.7 Tehran 

Research location 

35.1 
2015-2018 

(1394-1397) 

8.1 Mazandaran 37.8 
2019-2022 

(1398-1401) 

5.4 Azarbayejan sharghi 100 Quantitative / Survey Method 

5.4 Azarbayejan gharbi 5.4 Bank refah 

Statistical 

Population 

5.4 Esfahan 5.4 Bank shahr 

5.4 Yazd 2.7 Bank mehr 

2.7 Hamedan 2.7 Postbank 

2.7 Khorasan razavi 2.7 Eghtesad novin 

2.7 Gilan 8.1 Sepah 

2.7 Fars 10.8 Saderat 

2.7 Golestan 13.5 Tejarat 

2.7 Alborz 5.4 Mellat 

5.4 Several provinces 13.5 Melli 

37.8 Researcher made 
Questionnaire 

8.1 Keshavarzi 

62.2 Standard 5.4 Maskan 

32.5 Yes Theoretical 

literature 

2.7 Markazi 

67.5 No 12.5 Combined 

100 Total 100 Total 
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 مفروضات فراتحلیل 

 . بررسی شده است   3باشد که در جدول  بررسی همگنی مطالعات و بررسی سوگیری نشر از جمله مفروضات فراتحلیل می 

 
Table 3. Meta-analysis assumptions 

P-value Value Test / Index Assumption 
0.001 2884.430 Q test 

Heterogeneity 
- 98.059 I-Squared 

0.620 0.045 Begg and Mazumdar rank correlation 
Publication bias 

0.510 -2.625 Egger`s regression 

 

ید  باید گفت فرض ناهمگنی مطالعات تأی (،  P-value= 0/ 001و    Q= 2884/ 430حاصل از آزمون )   نتایج   طبق   بر 

درصد از واریانس اندازه اثر    98شود و همچنین نتایج حاصل از شاخص آی.دو حاکی از این است که حدودا   می 

موجود   مطالعات  مربوط می کل  مطالعات  تجانس  عدم  ترکیب  به  لذا  علمی    ها آن باشد.  توجیه  ثابت  آثار  مدل  با 

می  و  به ندارد  به   بایست  مطالعات  برایند  ترکیب  استفاده  منظور  تصادفی  اثرات  مدل  از  اثر  اندازه  گزارش  منظور 

باشد، لازم به ذکر است به نوعی اعتبار یک پژوهش  بخش دیگر فرایند فراتحلیل بررسی سوگیری انتشار می کرد.  

می  انجام  فراتحلیل  راهبرد  با  می که  مرتبط  نشر  سوگیری  نداشتن  به  به شود  حاضر  پژوهش  در  که  منظور  باشد 

موضوع  این  روش   پوشش  همبستگی  های از  و  ایگر  رگرسیون  قیفی،  نمودار  منجمله؛  مختلفی  و    ای رتبه ی  بگ 

بگ و    ای رتبه داری آزمون همبستگی  ی توجه به این ه سطح معن با   3طبق اطلاعات جدول  مزومدار استفاده شد. بر 

ایگر ) طح معنی ( و همچنین س P= 0/ 620مزومدار )  سطح خطای کمتر پنج درصد  ( در  P= 0/ ۵10داری رگرسیون 

است،  نشده  تأی   معنادار  مورد  نشر  عدم سوگیری  فرض  می لذا  واقع  نمودار  ید  از  حاصل  نتایج  است  گفتنی  شود. 

 گذارد. سوگیری انتشار صحه می ( نیز بر عدم  1قیفی شماره ) 

 

 
Figure 1. Funnel plot to check Pulication bias  

 
 . ی پرداخته شده است سازمان به ارائه نتایج حاصل از اندازه اثر عوامل مرتبط با عدالت    4در ادامه و در جدول  
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Table 4. Effect size by factors related to organizational justice  
Assumption of 

heterogeneity 
Statictics for each study 
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0.001 0.001 7.466 0.814 0.581 0.771 Random Job Performance 

In
di

vi
d

ua
l f

ac
to

rs
 

0.005 0.001 6.122 0.528 0.293 0.418 Random Motivation and enthusiasm 

0.001 0.002 3.026 0.959 0.391 0.826 Random Employee productivity 

0.990 0.001 8.579 0.820 0.621 0.736 Fixed Person-job fit 

0.998 0.001 8.701 0.432 0.284 0.360 Fixed Perception of service quality 

0.995 0.001 9.198 0.713 0.522 0.627 Random Quality of work life 

0.001 0.001 3.345 0.693 0.219 0.492 Random Job Satisfaction 

0.990 0.001 6.404 0.471 0.265 0.373 Fixed Brand loyalty 

0.001 0.001 2.166 0.825 0.058 0.548 Random Social capital 

So
ci

al
 

 

fa
ct

or
s

 

0.991 0.001 -8.028 -0.343 -0.528 -0.440 Fixed Social loafing 

0.994 0.001 11.278 0.898 0.774 0.847 Fixed Organizational well-being 

O
rg

an
iz

at
io

n
al

 fa
ct

or
s

 

0.990 0.001 10.531 0.881 0.738 0.822 Fixed Organizational agility 

0.001 0.001 6.466 0.741 0.470 0.624 Random Human resources management 

0.992 0.001 8.250 0.808 0.598 0.719 Fixed Person-organization fit 

0.001 0.053 1.934 0.695 -0.006 0.402 Random Organizational support 

0.981 0.001 13.322 0.741 0.610 0.681 Fixed Organizational intelligence 

0.001 0.001 3.895 0.710 0.285 0.530 Random Organizational behavior 

0.973 0.001 10.263 0.694 0.524 0.616 Fixed Organizational ethical leadership 

0.447 0.001 12.165 0.615 0.476 0.549 Fixed Administrative health 

0.001 0.050 1.958 0.873 -0.001 0.586 Random Meritocracy 

0.117 0.002 -6.191 -0.295 -0.527 -0.417 Fixed Organizational silence 

0.001 0.001 3.893 0.864 0.407 0.702 Random Organizational Commitment 

0.957 0.001 8.962 0.635 0.447 0.548 Fixed Organisational Learning 

 

می   4جدول    های یافته  می برآ -1  دهد؛ نشان  نشان  موجود  مطالعات  عدالت  یند  و  فردی  عوامل  بین  که  دهد 

در سازمان  دارد.  وجود  رابطه  عی  افزایش  با  که  است  مطلب  این  مؤید  نتایج  شغلی  سازمان دالت  واقع  عمل رد  ی، 

انگ 771/0)   ،) ( کارکنان  اشتیاق  و  شغلی  بهره 0/ 418یزش  کارکنان  (،  ) 0/ 826) وری  شغل  و  فرد  تناسب   ،)736 /0 ،)

از کیفیت خدمات )  نام تجاری ( و وفاداری به 0/ 492(، رضایت شغلی ) 627/0(، کیفیت زندگی کاری ) 360/0ادراک 

افزایش یافته373/0)  ارتباط عوامل اجتماعی با عدالت  -2اند.  (  ی نیز مؤید این مطلب سازمان نتایج حاصل از بررسی 

عدالت   که  ) ی  سازمان است  اجتماعی  سرمایه  ارتباط  ۵48/0با   ) ( اجتماعی  تنبلی  با  و  ارتباط  -440/0مستقیم   )

شود و تنبلی اجتماعی  ی محسوب می سازمان مع وسی دارد. به بیانی دیگر سرمایه اجتماعی همبسته مستقیم عدالت  

شود، برایند مطالعات موجود پیرامون که ملاحظه می طور ( همان 4بر مبنای اطلاعات جدول )-3همبسته مع وس آن.  

روی بیشترین تمرکز را بر   ی مبین این مطلب است که محققین در طی سالیان گذشته سازمان عوامل مرتبط با عدالت  

ی داشتند و سهم این عوامل در تحقیقات این حوزه بیشتر از دو حوزه دیگر سازمان ی مرتبط با عدالت  سازمان عوامل  

ی ارتباط مستقیم ولی با س وت سازمان   های ی با همه متغیر سازمان دهد که عدالت  بوده است. نتایج مطالعات نشان می 

 0/ 847ی با ضریب اندازه اثر  سازمان »بهروزی    های ی متغیر سازمان ی رابطه مع وسی داشته است. در بین عوامل  سازمان 

 ی داشتند.  سازمان ترین ارتباط را با عدالت  « قوی 0/ 822ی با ضریب اندازه اثر  سازمان و چاب ی  



 ( 1، شماره  11، دوره  1403بهار و تابستان  ) ی  سازمان شناسی صنعتی و  مطالعات روان                                                                                    164

یافته بر  »   های اساس  فردی  عوامل  بین  بهره تحقیق  کارکنان،  اشتیاق  و  شغلی  انگیزش  شغلی،  وری عمل رد 

نام تجاری« ، شغل، ادراک از کیفیت خدمات، کیفیت زندگی کاری، رضایت شغلی و وفاداری به -کارکنان، تناسب فرد 

عوامل   و  اجتماعی«  تنبلی  و  اجتماعی  »سرمایه  اجتماعی  »بهروزی  سازمان عوامل  چاب ی  سازمان ی  ی،  سازمان ی، 

ی، سلامت اداری، سازمان ی، رهبری اخلاقی  سازمان ی، رفتار  سازمان ، هوش  سازمان -مدیریت منابع انسانی، تناسب فرد 

سالاری، س وت   تعهد  سازمانشایسته  یادگیری  سازمان ی،  و  عدالت  سازمان ی  از  کارکنان  ادراک  با  رابطه سازمان ی«  ی 

بر  داشتند.  یافتهمعناداری  )   های اساس  جدول  در  می ۵که  ملاحظه   ) ( فردی  عوامل  اثر  اندازه  عوامل 0/ 463شود   ،)

 ( عوامل  0/ 403اجتماعی  و  ) سازمان (  متغیر 0/ ۵49ی  مجموع  در  که  است  بوده  توانسته  های (  از    47اند  فوق  درصد 

عدالت   تبیین کنند. در سازمان تغییرات  را  ب ی  نتایج  برایند  مبنای  بر  عدالت  دست آمده می ه واقع  ی  سازمان توان گفت 

 ترین ارتباط را داشته است. ی« و در مقابل با »عوامل اجتماعی« ضعیف سازمان ترین ارتباط را با »عوامل  قوی 

 
Table 5. Effect size by factors related to organizational justice  

Assumption of heterogeneity Statictics for each study 
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0.001 0.001 18.376 0.504 0.420 0.463 Random Total effect of individual factors 
0.001 0.001 7.422 0.445 0.403 0.403 Random Total effect of social factors 

0.001 0.001 25.220 0.581 0.514 0.549 Random Total effect of organization factors 

0.001 0.001 20.334 0.515 0.442 0.471 Random Total effect of factors 

 

 گیریبحث و نتیجه 
  تا   باشد می   ی سازمان  عدالت   با   مرتبط   عوامل   پیرامون   شده انجام   مطالعات   فراتحلیل   حاضر   پژوهش   هدف   ترین مهم 

  بان ی   شب ه   در   ی سازمان   عدالت   های همبسته   مهمترین   بررسی   تحت   مطالعات   مجموع   در   شود   مشخص   طریق   این   از 

 کشور،  بان ی   شب ه   در   ی سازمان   عدالت   زمینه  در  موجود   تحقیقات  بر  مروری   است   گفتنی .  باشد می   مواردی   چه  شامل 

  به  تاکنون   ای ه مطالع   هیچ   اما   کردند،   بررسی   ی سازمان   عدالت   با   را   ها آن   بین   ارتباط   و   کردند   معرفی   را   مختلفی   عوامل 

 پیشینه  و   موجود   دانش   ذخیره   شود   مشخص   طریق   این   از   تا   است   نپرداخته   زمینه   این  در   موجود   مطالعات   فراتحلیل 

 عوامل  از   کدامیک   با   ی سازمان   عدالت   و   است   کرده   بررسی   ی سازمان   عدالت   با   را   عواملی   چه   ارتباط   تاکنون   مطالعاتی 

  موجود   تحقیقات   فراتحلیل   به   نوین   روی ردی   با   تا   بود   آن   پی   در   حاضر   مقاله   بنابراین   دارد،   تری قوی  ارتباط  موجود 

 این  در   موجود   تحقیقات   مند نظام   مرور   بپردازد.   نتایج  از   ترجامع   درکی   به   رسیدن   جهت   به   زمینه  این  در   داخلی 

 روش  و   پوزیتویستی   پارادایم   بر   مبتنی   حوزه   این   تحقیقات  بر   حاکم   شناسی روش  جو   که   بود   موضوع   این   گواه   زمینه 

 تحقیقات   که   است   حالی در   این   است،   شده   واقع   توجهی بی   و   مهری بی   مورد   کیفی   های روش   مقابل   در   و   بوده   کمی 

  های پدیده   تحلیل   و   درک   برای   دارند   کمی   تحقیقات   با   که   متفاوتی   شناسی هستی   مفروضات   به   توجه   با   کیفی 

  شده  توجه   بدان   کمتر   شد   گفته   که طور همان  خب   اما   باشد،   مفید   بسیار   توانست می   هم   ی سازمان   عدالت   نظیر   ی سازمان 

 بیشتری  مداقه   و   تعمق   خور در   ی سازمان   عدالت   با   مرتبط   عوامل   زمینه   در   موجود   هایپژوهش   حیث   این   از   و   است 

بودن    کمی   تحقیقات   در   مهم   مسئله   یک   داشت   اذعان   بایستی   همچنین   و   است    بیانی   به .  است   نظری   پشتوانه دارا 

 تحقیق  های پرسش   به   پاسخگویی   به   اقدام   قیاسی   پژوهشی   استراتژی   با   کمی   تحقیقات   ه ای   به   توجه   با   دیگر 

  در(  ها فرضیه)   احتمالی   های حدس   موجود،   های تئوری   و   نظری   ادبیات   مرور   طریق   از   باید   مسیر   این   در   کنند، می 
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  مند نظام   مرور   اما   باشد می   حیاتی   بسیار   کمی   تحقیقات   در   نظریه   جایگاه   لذا   شوند،   ارائه  تحقیق   های پرسش   به   پاسخ 

  ن ردند  مشخص   ها آن   از   برخی   اما   کردند،   استفاده   نظری   ادبیات   از   مختلف   پژوهشگران   که   داد   نشان   موجود   تحقیقات 

  اند،ن رده   بیان   مشخص   طور به   را   تحقیق   نظری   ارچوب ه چ   و   اند کرده   ی های ه استفاد   چه   موجود   نظری   ادبیات   از   که 

 این  اند، نپرداخته   خود   مطالعاتی   پیشینه   بررسی   و  نقد   به   بررسی   تحت   تحقیقات   مطلق   اکثریت   که این   بر   مضاف 

 خود  مطالعاتی   پیشینه   نگارش  ضمن   پژوهشگر  هر   که   است   این   تحقیق   هر   مهم   های بخش   از   ی ی   که   است   حالی در 

  ذخیره  با   را   خود   پژوهش   اشتراک   و   افتراق  نقاط   طریق   این   از   تا   بپردازد   نیز   موجود   پژوهشی   سوابق   بررسی   و   نقد   به 

 پیشینه  بندی جمع   که   است   این   از   حاکی   موجود   مطالعات   مند نظام   مرور   اما   کند،   بیان   بهتر   موجود   مطالعاتی 

  باشد  قرار   اگر   است   ذکر   شایان   .اند ورزیده   اهتمام   بدان   کمتر   مختلف   محققین   که   است   مسائلی   از   دیگر   ی ی   مطالعاتی 

 مطالعاتی  شدند، پیشینه   انجام   متفاوت  نمونه   حجم   و   آماری   جامعه   با   صرفا    که   ت راری   موضوعات   از   های گسترد   دامنه 

  هایدستاورد   بل ه   شد،   خواهد   اتلاف   زیادی   هزینه   و   وقت   تنها نه نمایند،    اشباع   را   ی سازمان   عدالت   نظیر   حوزه   یک 

  نادرست  شناخت   از   ناشی   مسئله   این   از   مهمی   بخش   گفت   باید   خصوص   این   در   و   داشت   نخواهند   همراه به   نیز   چندانی 

  به  پاسخگویی   هدف   با   و   تئوریک   پشتوانه   اعتبار   به   مختلف   موضوعات   مند نظام   بررسی   مثابه به   پژوهش   ماهیت   از 

  م فی،   شناخت   عدم   این   و   است   مسئله   چند   یا   یک  حل   برای   ی های راه ار   کردن   پیدا   برای   مشخص   های پرسش 

  ندارند،  همراه   به   توجهی  قابل   علمی   دستاورد   م ررات،   ت رار   جز   که   اندازد می   ت راری   موضوعات   دام   در   را   محققان 

 از  حاکی   مطالعات   مند نظام   مرور   همچنین   است.   آن   بودن  انباشتی   و   تراکمی   در   علم   خاصیت   که   است   حالی در  این 

 استاندارد  نامه پرسش   غالبا    و   نامه پرسش   از   استفاده   با   بررسی   تحت   تحقیقات   همه   در  استفاده   مورد   ابزار   که   بود   این 

  ی سازمان   عدالت   کهاین  به   توجه با   و   باشد می   کمتر   زمینه  این   در   ساخته محقق   های نامه پرسش   سهم   و   است   شده   انجام 

  این  به   کمتر   ی سازمان   عدالت   حوزه   های پژوهش   گفت   توان می   لذا   دارد،   مطالعه   مورد   زمینه   و   بافت   با   ای قوی   پیوند 

 پژوهشگران  مقابل   در   و  کنند   نامه پرسش   طراحی   به  اقدام   زمینه   و   بافت   به   توجه با   باید   که   داشتند   توجه   موضوع 

  با   متناسب  های سنجه   و   گویه   نتیجه در   و   آورده   روی   ی سازمان   عدالت   رایج   های مقیاس   از   استفاده   به   صرفا    ایرانی 

 مطالعات   خصوص در   که   دیگری   ن ات   از   ی ی   است.   نشده   ارائه   مطالعات   از   برخی   در   ی سازمان   مختلف   های بستر

 و  تحلیل   شاهد   کمتر   دیگر  بیانی   به   بود،   متن   در   محققین  حضور   عدم   شد، می   دیده   رنگ پر   نسبتا   ش لی   به  موجود 

 یک  انجام   های ضرورت   مهمترین   ی ی   که   است   حالی در   این .  باشیم می   پژوهش   متن   در   مختلف   پژوهشگران   تفسیر 

 یافته  یک   طریق   این  از   تا   نمایند   تبیین   و   تحلیل   و   تفسیر   را   آمده   دست ه ب   های یافته   محقق   که   است   این   پژوهشی   کار 

  شده انجام   های پژوهش   در   که   هستیم   شاهد   بعضا    اما  کند،   بیان   تر ملموس  و   تر شفاف   خود   مخاطبین  برای   را   آماری 

 ضعف  این   که   شود می   ملاحظه   ضعیف   های تبیین   کشور،   بان ی   شب ه   در   ی سازمان   عدالت   با   مرتبط   عوامل   پیرامون 

 نمود  حوزه   این   های پژوهش   از   توجهی   قابل   بخش   در  که   شود می   همراه   کاربردی   پیشنهادات   ارائه   عدم   با   همراه   وقتی 

 کند.می   آش ار   حوزه   این  موجود   تحقیقات  در   را   دیگری   نقص   دارد، 

  طرق  این   از   تا   گرفت   قرار   کار دستور   در   موجود   مطالعات   فراتحلیل   اولیه،   مند نظام   مرور   از   پس   حاضر   پژوهش   در 

 شب ه  در   ی سازمان   عدالت   با   را   عواملی   چه   ارتباط  ایرانی   پژوهشگران   موجود،   های پژهش   در   تاکنون   شود   مشخص 

  همین  در   لذا   ند، ا داشته   ی سازمان   عدالت   با   تری قوی   ارتباط   عوامل   این   از   کدامیک   و   اند داده   قرار   بررسی   مورد   بان ی 

  عامل   هشت   که   داد   نشان   بررسی   تحت   تحقیقات   در   ی سازمان   عدالت   با   مرتبط   عوامل   فراتحلیل   از   حاصل   نتایج   زمینه 

 و  است   داشته   وجود   مطالعاتی   پیشینه   در   ی سازمان   عدالت   با   مرتبط   ی سازمان   عامل   سیزده   و   اجتماعی   عامل   دو   فردی، 

  عامل   ترین قوی (  ۵49/0)   اثر   اندازه   با   « ی سازمان   عوامل»   نخست   اولویت   در   که   داد   نشان   موجود   مطالعات   برایند 

  عوامل »   سوم   اولویت   در   و (  0/ 463)   اثر   اندازه   با   « فردی   عوامل »   دوم   اولویت   در   و   است   بوده   ی سازمان   عدالت  با   مرتبط 

 گفت  توان می آمده  دست به   های یافته   با   رابطه   در   بودند.   ارتباط   در   ی سازمان   عدالت   با   0/ 403  اثر   اندازه   با   « اجتماعی 
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جمله  ی های زمینه  در  ی سازمان   عدالت  مطلوبسازمان   های رویه   بر   مبتنی   و   خوب   های تعامل   از   و  مدیران   میان   ی 

  با   توأم   و   منطقی   های دادن   فیدبک   هم اران،   برای   شدن   قائل   احترام   ی، سازمان   های تصمیم   علل   روشنگری   پرسنل، 

 ارزش  کننده تداعی   نوعی به   منصفانه و برابر که   ها ها و پاداش فرصت   پرسنل،   به   ی سازمان   وظایف   عادلانه   توزیع   عدالت، 

 ارمغان  به   سازمان   برای   مثبتی   بسیار   های پیامد   تواند می   باشد، می   ها آن  عمل رد   و   پرسنل   برای   سازمان   شدن   قائل 

 فراتحلیل  از   حاصل   نتایج   عنوان به   بودند،   گرفته   قرار  بررسی   مورد   موجود   تحقیقات   در   ها آن  جمله   از   که   بیاورد 

 کارکنان  وری بهره   بر   را   تأثیر   بیشترین   کارکنان،   ی سازمان   عدالت   ادراک   که   داد   نشان   فردی   عوامل   در   موجود   مطالعات 

 عدالت  ادراک   که   داد   نشان   موجود   مطالعات   برایند   نتایج   ی سازمان   عوامل   در   مثلا    یا   است   داشته   ها آن   شغلی   عمل رد   و 

 خواهد...    و   اداری   سلامت   ی، سازمان   تعهد   ی، سازمان   چاب ی   و   بهروزی   به   توجهی   قابل   تأثیر   کارکنان   سوی   از   ی سازمان 

  ترک   به   تمایل   کارکنان،   شغلی   های انگیزه   بر   باری زیان   آثار   ی سازمان   عدالت   از   ادارک   تضعیف   مقابل   در   و   داشت 

  مطالعات   برایند   با   توجه با   و   بندی جمع   مقام   در   لذا .  داشت   خواهد ...    و   اداری   فساد   ی، سازمان   س وت   ، ها آن   خدمت 

 عدالت  تقویت   برای   لازم   های بستر   ایجاد   گفت  توان می   آمده   دست ه ب   فراتحلیل   های یافته   به   ء ات ا   با   و   بررسی   تحت 

  و   بوده   ی سازمان   تعالی   و   پیشرفت  موجب   و   محورتوسعه   های فرایند   ارتقای   و   کشور   بان ی   شب ه   بقای   راز   ی، سازمان 

 شودمی   کارکنان   بین   در ...    و   شغلی   ی و رضایت سازمان تعهد    ، وریبهره  افزایش   موجب   عرصه   این   در   ها سازمان   توفیق 

وظایف   از   فراتر   کانت سی،   چنین   در   کارکنان   نتیجه در   که  و   به  طریق   این   از   و   کرده   فعالیت   خود   شغلی   مأموریت 

  و   اهمیت   دلیل ه ب   گردد، می   پیشنهاد   تحقیق   نتایج   به   عنایت   با   کنند. می   کمک   ی سازمان   تعالی   و   توسعه   پیشرفت، 

 عدالت  مسئله   به   کشور  بان ی   شب ه   مسئولین   مختلف،   های متغیر   بر   آن   سازنده   ابعاد   و   ی سازمان   عدالت   تأثیرگذاری 

  ی سازمان و انصاف    عدالت   رعایت   تحقق   برای   را   زمینه   و   دهند   اهمیت   گذشته   از   بیش   سازمان   در   آن   اجرای   و   ی سازمان 

ب   تخصیص   با   باید   مدیران   مثلا .  آوردند   فراهم   ابعاد   همه   در  و  و پاداش   ام انات،   منابع،   جای ه درست    به   ها فرصت   ها 

احساس تقویت   کارکنان،  است   تعاملی   عدالت   با   پیرامون .  شوند   کارکنان   در   توزیعی   عدالت   کننده  لازم  گفت،    باید 

  و   ها روش   بایست می   همچنین .  کنند   رعایت   را   صداقت   و   احترام   ادب،   انصاف،   کارکنان   با   خود   ارتباط   در   مدیران 

  شایان .  باشد   عادلانه   صورت به   شود می   داده   اختصاص   ها پاداش   و   امتیازات   ام انات،   منابع،   اعطای   به   که   ی های سیاست 

 در  مختلفی   عوامل   با   مختلف   سطوح  در   ی سازمان   عدالت  دهد می   نشان   که آمده  دست به   نتایج   به   توجه   با   است   ذکر 

 طریق  این   از   تا   نمایند   ایجاد   ی سازمان   عدالت   تقویت   بری   را   لازم   زمینه   بان ی   شب ه   مدیران   است  لازم   است،   ارتباط

 اکثر  شد   گفته   کهطورهمان   کنند.   کمک   کارکنان   شغلی   رضایت  و   عمل رد   انگیزه،   افزایش   و   بانک  پیشبرد   یه 

  توصیه   آتی   محققین   به   لذا .  است   شده   انجام   پیمایش   راهبرد   با   و   کمی   روش   با   ی سازمان  عدالت   حوزه   های پژوهش 

 عدالت  ادراک   که چرا   شود،   پرداخته   نیز   کیفی   های روش   و   روی ردها   با   تحقیقات   انجام   به   حوزه   این   در   که   شود می 

 شودمی   بازتولید   و   تولید   کارکنان   ادراک   در   که   است   چیزی   باشد،   موجود   پیش   از   واقعیت   یک   که آن   از   بیش   ی سازمان 

 بگیرد  قرار   بیشتر   تعمق   و   تأمل   مورد   پدیده   این   نیز   کیفی   روش   با   اگر   لذا   شود، می   تفسیر   و   تعبیر   کارکنان   توسط   و 

 . شود می   واکاوی   آن   از   بیشتری   ابعاد 

 

 تشکر و قدردانی 
  علمی   اطلاعات   های پایگاه   جمله   از   ذیربط   ی ها سازمان   و   حقوقی   و   حقیقی   اشخاص   تمامی   از   حاضر   پژوهش   محققین 

  کشور   نشریات   اطلاعات   بانک   ، ( Irandoc)   ایرانداک   ، ( SID)   دانشگاهی   جهاد   ، ( Noormags)   نور   تخصصی   مجلات   پایگاه   شامل 
 (Magiran ) ،   مربوطه   اطلاعات   ت میل   و   پژوهش   پیشینه   سازی غنی   جهت   در   هم اری   خصوص در   داخلی   های نشریه   آرشیو  

 . نمایند   می   قدردانی 
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