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Abstract 

Introduction 

Burnout is considered a threat to the mental health of teachers and educational and 

organizational environments, and identifying the psychological factors affecting it is of 

particular importance. The purpose of this research was to investigate an structural model of 

relationship between covid-19 anxiety, quality of life and psychological well-being with job 

burnout considering the mediating role of social support.  

 

Method  

The current research method was descriptive-correlation. 365 teachers from the fourth 

education district of Ahvaz were selected by random sampling method as research sample. The 

instrument of this research included job burnout (Meslech, 1981), Covid-19 Anxiety (Alipour et 

al., 2018), quality of life (World Health Organization, 1996), psychological well-being (Ryff, 

1989) and social support (Phillips, 1986). Evaluation of the proposed model was done through 

structural equation modeling and using SPSS-26 and AMOS-24 softwares. In order to test the 

indirect effects, the bootstrap method was used.  
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Results 

Structural equation modeling analysis supported the fit of the proposed model with the data. 

The results indicated that corona disease anxiety has a significant positive effect on job burnout. 

Quality of life and psychological well-being have significant negative effects on job burnout. 

Social support has a significant negative effect on job burnout. Corona disease anxiety has a 

significant negative effect on social support. Quality of life and psychological well-being have 

significant positive effects on social support. Corona disease anxiety, quality of life, and 

psychological well-being through social support have significant indirect effects on job burnout. 

 

Discussion 

According to these findings, it can be concluded that by increasing the quality of life and 

psychological well-being and reducing the anxiety of COVID-19, the level of social support of 

teachers can be increased so that these factors together provide them with conditions that 

reduce job burnout and in addition, maintaining and improving the mental health of teachers, it 

provided conditions for the organization to reduce negative consequences such as absence from 

work and turnover. 
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  با یشناختروان  یست یبهز و یزندگ  تی فیک ، 19-دیکوو  اضطراب  رابطه یساختار  الگوی

 ی اجتماع  تیحما گریانج یم نقش :شغلی یفرسودگ

 
  3 طاهری   افسانه ،  2 حمید  نجمه   ،  1  یپورفرج  فرج  دیس

 
 ایران  رودهن،  اسلامی،  آزاد  دانشگاه  رودهن،  واحد  شناسی،روان  گروه  بالینی،  شناسیروان دکتری  دانشجوی .1
 ایران  اهواز،  اهواز،  چمران  شهید  دانشگاه  بالینی،  شناسیروان  گروه  دانشیار .2

 ایران  رودهن،  اسلامی،  آزاد  دانشگاه رودهن،  واحد  شناسی،روان  گروه  استادیار .3

 

   چکیده 
  عوامل  شناسایی  و  شودمی   محسوب  سازمانی  و  آموزشی  هایمحیط   و  معلمان  روانی  سلامت  برای  تهدیدی  شغلی  فرسودگی

  بیماری   اضطراب  اساس  بر  شغلی  فرسودگی  ساختاری  مدل  حاضر،  پژوهش  از  هدف  رد.دا  خاصی  اهمیت  آن  بر  مؤثر  شناختیروان 
  نوع   از  حاضر  تحقیق  روش  .بود  اجتماعی  حمایت  گرمیانجی  نقش  به  توجه  با  شناختیروان   بهزیستی  و   زندگی  کیفیت  کرونا،

  انتخاب   تصادفی  گیرینمونه   صورتبه   اهواز  پرورش  و  آموزش  چهار  ناحیه  معلمان  از  معلم  365  تعداد  بود.  همبستگی-توصیفی
  کیفیت  (،1398  همکاران،  و  پور)علی   کرونا  بیماری  اضطراب  (،1981  )مسلچ،  شغلی  فرسودگی  شامل  پژوهش  این  ابزار  شدند.
  باشد. می  (1986  )فیلیپس،  اجتماعی  حمایت  و  (1989  )ریف،  شناختیروان  بهزیستی  (،1996  جهانی،  بهداشت  )سازمان  زندگی
  گرفت.   انجام  AMOS-24  و  SPSS-26  هایافزار نرم   از  استفاده  با  و  ساختاری  معادلات  الگویابی  طریق  از  پیشنهادی  الگوی  ارزیابی
  الگوی   برازندگی  ساختاری  معادلات  الگویابی  هایتحلیل  شد.  استفاده  استراپ  تبو  روش  از   مستقیمغیر   اثرات  آزمودن   جهت

 مثبت   اثر  شغلی   فرسودگی  بر  کرونا  بیماری  اضطراب  که  است  این  از  حاکی  نتایج  دادند.  قرار  حمایت  مورد  هاداده   با  را  پیشنهادی
  بر   اجتماعی  حمایت  دارند.  دارمعنی  منفی  اثر  شغلی  فرسودگی  بر  شناختیروان   بهزیستی  نیز   و  زندگی  کیفیت  دارد.  دارمعنی

  نیز  و  زندگی  کیفیت  دارد.  دارمعنی  منفی  اثر  اجتماعی  حمایت   بر  کرونا  بیماری  اضطراب  دارد.  دارمعنی  منفی  اثر  شغلی  فرسودگی
  بهزیستی   نیز  و  زندگی  کیفیت  ،کرونا   بیماری  اضطراب  دارند.  دارمعنی  مثبت  اثر  اجتماعی  حمایت  بر  شناختیروان   بهزیستی

  حمایت   متغیر  دیگر،  عبارت  به  داشتند.  دارمعنی  مستقیمغیر   اثر  شغلی  فرسودگی  بر  اجتماعی  حمایت  طریق  از  شناختیروان 
  افزایش   با  که  گرفت  نتیجه  توانمی  هایافته   این  با  مطابق  نماید.  ایفا  مستقیمغیر   مسیرهای  در   را  میانجی  نقش  توانست  اجتماعی

  تا  داد  افزایش  را  معلمان  اجتماعی  حمایت  میزان  توانمی  وناکر  بیماری  اضطراب  کاهش  و  شناختیروان  بهزیستی   و  زندگی  کیفیت
  شرایط  معلمان، روان سلامت ارتقای و حفظ بر لاوهع و سازند فراهم را شغلی فرسودگی کاهنده ایطشر یکدیگر کنار در عوامل این

 . سازد  فراهم  سازمان  برای  شغل  ترک  هب  میل  و  غیبت  مانند  منفی  پیامدهای  کاهش  برای  را
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 این  با مرتبط  عوامل شناسایی  و  بررسی  روند،می  شمار   به  سازمان   هر  هایسرمایه   ترین مهم   از  انسانی  منابع که ی ی آنجا  از 

 مشاغل  از   یکی   تدریس   و   معلمی   شغل   است.   برخوردار   افزونی روز   اهمیت   از   باشند،   مؤثر   آنان   بازدهی   بر   توانند می   که   نابعم 

 این  پیامدهای  از   یکی  و  هستند  مواجه   مختلفی   های استرس   با  خود   شغلی  حیطه   در   همواره  معلمان  و  است   استرس پر 

 نشان  اند،پرداخته   معلمان   شغلی  فرسودگی  بررسی  به   ایران  در  که   هاییپژوهش   نتایج  است.  شغلی   فرسودگی   ها،استرس 

 شش   .Maslach et al  ( 2001)   (. Saberi et al., 2011)   است   متداول   شغلی   فرسودگی  کاری،   گروه  این   میان   در   که  دهند می 

 اتارتباط   فقدان   کاری،  عملکرد و  مهارت  میزان   کم،  پاداش  کار،  زیاد   حجم  دانستند:  مؤثر  شغلی  فرسودگی ایجاد  در   را  عامل 

 معتقدند   لایتر   و   جکسون   مسلچ،  کار.   محیط   و  فرد  هایارزش   بین  تضاد  و  کار   محیط   در   تبعیض   و   عدالتیبی   اجتماعی، 

 برای  راهکاری  و   نشود   توجه   شغلی  فرسودگی  علائم  به  اگر  شود.می   خدمات  ارائه   کیفیت   افت  به منجر   شغلی  فرسودگی

 ,Maslach & Jackson)   شد   خواهند   ثر أ مت   کند می   کار   آن   در   فرد   که   سازمانی  هم   و   فرد   هم   ،نگیرد   صورت   آن   کاهش 

 در  کار   نیروی   ظرفیت   و  توانمندی  کاهش  در   گذار تأثیر   عاملی  عنوان به   اخیر   هایسال   در   شغلی   فرسودگی  (.1981

 جمعیت از درصد 25 از  بیش  که   اند عقیده   این بر  همکاران  و سوکا است. شده شناخته  توسعه  حال در و صنعتی کشورهای

 به   پدیده  این  (.Sokka et al., 2014)   دارند  شدید  علائم  هاآن   درصد   2  که  کنندمی   تجربه   را   شغلی   فرسودگی   علائم   شاغل

 حاضر   حال  در  که  سازند می  نشان خاطر   .Saberi et al ( 2008)  دهد. می   رخ  استرس   معرض  در   مدتطولانی   گرفتن قرار  دلیل 

 قرن  در  ضروری   موضوع   یک   عنوان به   و  دارد  وجود  هان ا سازم  از   بسیاری   در   مختلفی   درجات   در  روانی  و   عصبی   فشارهای

 نشانگانی  شغلی  فرسودگی   Maslach & Jackson  ( 1981)  شغلی  فرسودگی   نظریه   اساس بر   شود.می   مطرح  یکم  و  بیست 

 نظر  به   است.   شده   تشکیل   یافته کاهش   شخصی   عملکرد   و   شخصیت   مسخ  عاطفی،  خستگی   مؤلفه   سه   از   که   است 

 (2001 )Maslach    این  دهد.می   نشان   را   افراد  با  کار   اثر  در  فرد  هیجانی  منابع  تحلیل  و  خستگی  احساس  عاطفی،  خستگی 

 به  شخصیت   مسخ   است   شغلی   فرسودگی  در   فردی   استرس   مؤلفه   بنیادی   تأثیر   دهنده نشان   شغلی   فرسودگی  از   بُعد

 فردیبین   بُعد  دهندهنشان   و  دارد   اشاره  کار  محیط  در   افراد  سایر  به   غیرشخصی   بسیار   یا  جویانه عیب   منفی،   هایواکنش 

 بودن  پایین   و   است   فردی   وری بهره   و   شایستگی   در   کاهش   احساس   یافته، کاهش   شخصی   عملکرد   است.  شغلی   فرسودگی

 که  است  داده   نشان   Solmaz &   (2020)   جمله   از   گذشته   هایپژوهش   دهد. می   نشان  را  فردی   کارآمدی   باورهای

 از   شود.می   فرد  ای حرفه   و   شخصی   مشکلات  منبع   به   تبدیل  که   است   کارمند  روانی   و  جسمی   شدن   تهی   شغلی،   فرسودگی

 است.  (19کووید ـ  )اضطراب   کرونا  بیماری   از   ناشی  اضطراب   است  شده  مطرح   شغلی   فرسودگی  خصوص در   اخیراً  که   عواملی

 مثبت  رابطه   شغلی  فرسودگی   و   کرونا   بیماری   از   ناشی   اضطراب   بین   که   داد   نشان     .Rahmani et al( 2019)   پژوهش   نتایج

 از   ناشی  اضطراب   واقعدر   19-کووید  بیماری  اضطراب   که  اندکرده   گزارش     .Alipour et al(2019)   دارد.  وجود  داری معنی 

 ویروس  جهانی،   بهداشت   سازمان   اساس بر   است.   آن   از  ناشی   روانی  و   جسمانی   عوارض   و  19-کووید  بیماری   به   ابتلا   خطر 

 تغییرات  و  (World Health Organization, 2020)   است  شده  ما  زندگی  وارد   2019  سال  اواخر  از  (19-)کووید  کرونا

 با  مرتبط  روانی  پریشانی  افزایش  بهمنجر   تغییرات   این   رسدمی   نظر  به   است.  کرده  ایجاد  ما  زندگی  نحوه  در   گیری چشم 

 بیش  که   داد  نشان   چین  از   et al.    Wang( 2020)   اولیه   هاییافته   مثال،  برای   است.  شده  اضطراب   جمله   از  گیر همه   بیماری 

 تجربه  19-کووید  به  پاسخ  در  را   اضطراب   با  مرتبط  علائم  یا  و   استرس   شدید   تا  متوسط   سطوح   جمعیت،  چهارم   یک   از 

 در   بهزیستی  و   زندگی   از   رضایت  زندگی،  کیفیت   که   است  داده  نشان   al. et Bluma-Bidzan  ( 2020)   بررسی  نتایج  اند.کرده 

 بر  که   متغیرهایی   از   دیگر   یکی   است.  گرفته   قرار   کرونا  ویروس   تهدید   و   صفت   اضطراب   سن،   تأثیر تحت   گیری همه   طول 

  توجه   مورد   بیستم   قرن   دوم   نیمه   از   که   است   مفهومی   زندگی   کیفیت   است.  زندگی   کیفیت   گذارد می   تأثیر   شغلی   فرسودگی

 گرفته  قرار   اجتماعی   سیاست  کارگزاران   و   مدیران   و  توسعه   مطالعات   و  اجتماعی   علوم   مختلف   های شاخه   پردازان نظریه 

 ناتوانی   یا   اختلال   بیماری،  نبود   مفهوم  به   زندگی  کیفیت   دیگر   امروزه  که   دارند می   اظهار Khanna & Tsevat    ( 2007)   است. 

 مختلف  های حوزه   به   نسبت   فرد   که   است  رفاهی   احساس   و   درونی  رضایت   زندگی،   کیفیت   از   منظور   بلکه   شود،نمی   تعریف 
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 است.   گرفته  قرار   نظر   مورد   (WHO)   بهداشت   جهانی  سازمان   کلی   تعریف   پژوهش   این  در   دارد.   خود  زندگی 

 (2000 )Bonomi et al.   از زندگی  در خود  های موقعیت   از  افراد درک زندگی، کیفیت  بهداشت، جهانی سازمان  تعریف  به   بنا 

 کاملاً  پس باشد،می  هایشاناولویت  و استانداردها انتظارات،  اهداف، کنند،می  زندگی آن در که ارزشی سیستم فرهنگ،  نظر 

 پژوهش  است.   استوار   شانزندگی   مختلف  های جنبه   از   افراد  درک  بر  و  نیست  مشاهده   قابل  دیگران   توسط  و  بوده  فردی

 (2019)al. et Alves     هاآن   علمی   رشته   به   توجه   بدون   علمی   هیأت   اعضای   زندگی   کیفیت   بر   شغلی   فرسودگی  که   داد  نشان 

 و  شناختیروان   بهزیستی  که   است  آن   بیانگر    Hosseininia & Hatami( 2018)   تحقیق   نتیجه   گذارد.می   منفی  تأثیر

 های مؤلفه   از  یکی   Ryff    ( 1989)   مطالعه  اساس  بر  باشند.می   زندگی  کیفیت   بینیپیش   به  قادر   داری معنی   طور به   آوری تاب 

 کلیطور به   شود.می   تعریف  فرد  هر   واقعی  استعدادهای  رشد   عنوان   به   که   است  شناختی روان   بهزیستی   سلامت،  مهم

  ای مؤلفه   شش  مدل   با  و  تعریف   شخصی  رشد  برای  تلاش  و  شناختیهستی   هایچالش   با  درگیری   شناختیروان   بهزیستی

 را  مثبت   هیجانات   و   دارند   رضایت  شان زندگی   از  که   افرادی   که  است   آن  از   حاکی  پژوهشی  شواهد   است.  شده  شناخته   ریف 

 که  داد  نشان    al. et Salehi( 2020)   پژوهش  باشند.می   شناختیروان   بهزیستی  از   بالایی  سطح  دارای  کنندمی   تجربه 

  است.  ثر أ مت  شناختی روان  بهزیستی و  کاری ی زندگ  کیفیت   از  داریمعنی   طور ه ب   شغلی  فرسودگی

 شناختیروان   بهزیستی  و  شدهادراک   اجتماعی  حمایت   بین  که  شد  مشخص  .Wang et al  (2020)  پژوهش  اساسبر
 و  دارد  وجود  داریمعنی  منفی  همبستگی  ذهنی  بهزیستی  و  شغلی  فرسودگی  بُعد  سه  بین  داشت.  وجود  مثبتی  رابطه

  ایفا  ذهنی  بهزیستی  و  عاطفی  خستگی  بین  ایکنندهتعدیل  نقش  خانواده،  طرف  از  ویژهبه  شده،ادراک   اجتماعی  حمایت
 محیط  با  تأثراتی  و تأثیر  همواره  و  است  ارتباط  در  متقابلاً  آن  افراد  و  جامعه  با  که  است  اجتماعی  موجودی  انسان  کند.می

  نیاز   شادمانی  و  خوشی  دوران  در  حتی  و  زندگی  سخت  و  دشوار  مراحل  در  و  دارد  دیگران  حمایت  و  کمک  به  نیاز  او  دارد.
 مفید  اثرات  بر  هاپژوهش  از  بسیاری  باشند.  او  با  زندگی  در  و  کرده  حمایت  را  او  شوند،  همراه  او  با  که  دارد  شرکایی  به

  نشان خاطر  .Kaufman et al  (2010)  اند.کرده  کیدأت  باشد،  اشتهد  افراد  بر  تواندمی  اجتماعی  حمایت  که  ایبالقوه
   دارند   نیاز  خود  دوستان  و   اطرافیان  حمایت  به  ها گرفتاری  هنگام   در  ها ناانس  همه  که  است  بدیهی   سازند،می

 نظر   به  .است  بیشتر  نیز  شانامیدواری  باشد،  بیشتر  دیگران  اجتماعی  حمایت  چههر  لذا  کنند،  امنیت  احساس  تا
(2010)van Leeuwen et al.    تأثیر   روش   اولین  سازد: می  متأثر  طریق  دو   از   را  زندگی  از  رضایت  اجتماعی،  حمایت  

  پریشانی   میزان  گرفتن  نظردر  بدون  که  است  این  زندگی   از  رضایت   بر  اجتماعی  حمایت  عمومی   تأثیر  یا  مستقیم
  که  است میانجی  تأثیر یا مستقیمغیر تأثیر شامل  دوم روش گذارد. می تأثیر زندگی از رضایت  بر  فرد،  جانب از شدهتجربه 

  اجتماعی   حمایت  از  فردی  چهچنان  بنابراین  .کندمی  محافظت  زااسترس   شرایط  در  منفی  اثرات  مقابل   در  افراد  از
  او  برای محافظ  سپری عنوانبه حمایت  این زیرا یافت،  خواهد کاهش  زیادی  میزان به او  شغلی  فرسودگی  باشد،  برخوردار

  حمایت   با  کرونا  ویروس  اضطراب  بین  که  یافتند   دست  گیرینتیجه  این  به  .Seyed Kalan et al  (2022)  کند. می  عمل
 رابطه  زندگی  کیفیت  و   اجتماعی  حمایت  بین  .Behmai et al  (2022)  دارد.  وجود  داریمعنی  و  معکوس  رابطه  اجتماعی

  بهزیستی  با   اجتماعی  حمایت  بین  مثبت  رابطه  که  اند کرده  گزارش    Afshari & Rezaei( 2022)  یافتند.  دارمعنی  و  مثبت
  و   مثبت  اثر  کرونا  به  ابتلا  استرس  که  یافتند  دست  نتایج   این   به  .Arifnejad et al  ( 2021)  دارد.   وجود  شناختیروان 

  اجتماعی   حمایت  که   رسیدند  نتیجه  این  به  Narimani & Aini  (2021)  دارد.  پرستاران  شغلی  فرسودگی  بر  داریمعنی
 حمایت   طریق  از  انسجام  حس   و  شده ادراک  تنیدگی  همچنین  دارند؛  مستقیم  اثر  کرونا  بیماری  اضطراب  بر  شدهادراک 

  بین  که گرفتند نتیجه.Akbarvand et al   ( 2021) دارند. غیرمستقیم تأثیر کرونا بیماری اضطراب بر شدهادراک اجتماعی
  و  دارد  وجود  دارمعنی  منفی   رابطه  19-کووید  بیماری  اضطراب  با   شدهادراک  اجتماعی  حمایت  و   شناختی  پذیریانعطاف

   ( 2021)  شد.  تأیید  بیماری  اضطراب  با  شناختی  پذیریانعطاف  بین  شدهادراک  اجتماعی  حمایت  میانجی  نقش  نیز
Mahdi et al.مثبت   یتأثیر  آوریتاب  و   شناختیروان  بهزیستی  بر  شده ادراک  اجتماعی   حمایت  که  رسیدند  نتیجه  این  به  

 و  مثبت  تأثیر  کرونا  به  ءابتلا  استرس   که  رسیدند  نتیجه   این  به    Rajab Beigi & Bahmani(2019)  دارد.  دارمعنی  و
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   رابطه  که  رسیدند  نتیجه  این  به.Rahmani et al    ( 2019)  دارد.  احساسی  فرسودگی  بر  داریمعنی
  بردند  پی   et al. Karimi  (2019)  دارد.  وجود  کارکنان  شغلی  فرسودگی   و   کرونا   از  ناشی  اضطراب  بین   داریمعنی  مثبت

  داشت.  وجود  دارمعنی  و  معکوس  رابطه  19-کووید   گیریهمه  از  ناشی   اضطراب  با   شدهدریافت  اجتماعی   حمایت   بین  که
(2019)  Frosat et al.  نقش   شغلی  فرسودگی  بینیپیش  در  شناختیروان   بهزیستی   متغیرهای  که  رسیدند  نتیجه  این  به  

  تمام   در  شغلی  فرسودگی  فراوانی  و   شدت  بین  داریمعنی  و   معکوس  رابطه  که.Basharti et al    (2018)  دارند.
  هایلفهؤم  و  شناختیروان  بهزیستی    Rahimi Kalor & Kazemzadeh(2017)  دارد.  وجود  زندگی  کیفیت  با  ها مقیاسزیر 
  بین   دارمعنی  منفی  رابطه.Rajaei et al    ( 2016)  دارد.   وجود  دارمعنی  منفی  رابطه  معلمان   شغلی   فرسودگی  با  آن

  حمایت  بین  دارمعنی  مثبت  رابطه  نیز  و  کردند  گزارش  شدهادراک  اجتماعی   حمایت  و  زندگی   کیفیت  با  شغلی  فرسودگی
 از   ترس  که  دریافتند  Yenen & Carkit  (2023)  اند.کرده   گزارش  را  یکدیگر  با  زندگی  کیفیت  شده،ادراک  اجتماعی

  نشان     .Mahamid et al(2021)  دارد.  شدهدرک  اجتماعی  حمایت  و  عمومی  خودکارآمدی  بر  منفی  تأثیر  19-کووید
 داری معنی  و  مثبت  رابطه  استرس(  و  افسردگی  )اضطراب،  روان  سلامت  پیامدهای  با  19-کووید  به  مربوط  ترس  که  دادند
  نتایج   و  دارد  منفی  همبستگی  دریافتی  حمایت  و  حمایت  جستجوی  شده،درک  احساسی  حمایت  با   کهحالیدر  ،داشت

  پریشانی   و  19-کووید  با  مرتبط  ترس  بین  رابطه  کامل  طوربه  اجتماعی  حمایت  که  دهد می  نشان  ساختاری  معادلات
  منفی   رابطه  که  دادند  نشان.Naeem et al    (2021)   کند. می  واسطه  را  اضطراب(  و  افسردگی  )استرس،  روان  سلامت

  ( 2020)  پژوهش  اساسبر  دارد.  وجود  غیرمولد  کاری  رفتار  و  شغلی  فرسودگی  با  شناختیروان   بهزیستی  بین  داریمعنی
Çelmeçe & Menekay  دارد.   وجود  دارمعنی  مثبت  رابطه  شغلی  فرسودگی  با  اضطراب  و  استرس  بین  که  گردید  مشخص 

 دارمعنی  منفی  رابطه  شغلی   فرسودگی   و   زندگی   کیفیت  بین  نیز  و  دارمعنی  منفی  رابطه  زندگی  کیفیت  و  اضطراب  بین
  و   خانواده  اجتماعی  حمایت  با   )روانی(  زندگی  کیفیت  که  رسیدند   نتیجه  این  به.Alsubaie et al    (2019)  .داشت  وجود

 اجتماعی   حمایت  هم   و  کاری  استرس  هم    Liu & Aungsuroch(2019)  شد.  بینیپیش  داریمعنی   طوربه  دوستان
  شغلی   فرسودگی  بر   غیرمستقیم  طوربه  نیز  کاریاسترس  گذاشتند.  شغلی  فرسودگی  بر  مستقیم  و  میانجی  اثر  شدهدرک

  شغلی  فرسودگی  حوزه  در  شدهانجام  های پژوهش  دقیق  بررسی   با   گذارد.می  تأثیر  شدهادراک  اجتماعی   حمایت  طریق  از
  مثل   مهمی  متغیرهای  یا  19-کووید  اضطراب  مثل  جدیدی  متغیر  معمول،  متغیر  چند  زجهب  که  دریافت  توانمی  معلمان

  بوده   محدود  خیلی  یا  نگرفته،  صورت  یا  گذشته  داخلی  و  خارجی  هایپژوهش  و  مطالعات  در  شناختیروان   بهزیستی
 اضطراب  آیا  است  لهئمس  این  به   گوییپاسخ  صدددر  حاضر،  تحقیق  در  حوزه  این  در  خلاء  احساس  با  محقق  لذا  است.
  تأثیر  معلمان  شغلی  فرسودگی  بر  اجتماعی  حمایت  گریمیانجی  با  شناختیروان   بهزیستی  و   زندگی  کیفیت  ،19-کووید
 . باشد می 1 شکل صورتبه حاضر پژوهش  مفهومی مدل اساس اینبر دارند؟
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 روش 
 گیری نمونه   روش   و   نمونه   آماری،   جامعه 

 طور به  و  همبستگی  نوع  از  و  توصیفی  اطلاعات  گردآوری  نحوه  نظر  از  و  کاربردی  هدف،  نظر  از  حاضر  پژوهش

  کلیه  شامل  آماری  جامعه  بود.  کمی  هایپژوهش  زمره  در  روش،  نظر  از  و  ساختاری  معالات  یابی مدل  بر  مبتنی  مشخص

  نظریه  طبق  . بودند  تدریس   به   مشغول  1401-2  تحصیلی  سال  در  که  اهواز  شهر  متوسطه  مقطع  مرد(  و   )زن  معلمان

(2011)  Kline  قاعده   به  استناد  با   همچنین  باشد. می  مناسب  نفر  200  نمونه  حجم  حداقل  ساختاری  معادلات   در   

(2013)  Comrey & Lee    شود. می  محسوب  خوب  نمونه  یک  نفری  300  نمونه  حجم  ساختاری،  معادلات  الگوی  در 

 نمونه  احتیاط،  بجوان  رعایت  برای  نهایت   در  که  گرفت  قرار  نظرمد  نمونه  حجم  تعیین  بر  مبنایی  شده، یاد  های نظریه 

 اجرای  هایفرضپیش  با  تطابق  عدم  یا   و   بودن  ناقص  دلیل  به  نامهپرسش  35  تعداد   گرفت.  قرار  کید أ ت  مورد  نفری  400

 صورت  نفری  365  نمونه  روی   آماری  عملیات   و   شدند   حذف   تحلیل   و  تجزیه  جریان  از  ساختاری  معادلات   سازیمدل

 در   اهواز  شهر  بودن  گسترده   دلیل   به  که  صورتبدین  شد.   انتخاب  ایخوشه  تصادفی   صورت به  گیرینمونه  روش   گرفت.

 چهار   ناحیه  پژوهش  این  برای  که  گردید  انتخاب  تصادفی  صورتبه  ناحیه  یک  پرورش  و  آموزش  ناحیه  چهار  بین  از  ابتدا

  معلم   400  تعداد   تصادفی   صورتبه  خوشه  عنوانبه  ناحیه  این  در   موجود  یهانادبیرست  بین  از  سپس  شد،   انتخاب

  کنندگان مشارکت  است.  شده  رعایت  مقاله  این  در  اخلاقی  اصول  کلیه  علاوهبه  شدند.  انتخاب  پژوهش  نمونه  عنوانبه

  پژوهش   روند  جریان  در  کنندگانشرکت  همه  همچنین  شوند.  خارج  پژوهش  از  بودند  مایل  که  زمان  هر  داشتند  اجازه

 زن  معلمان  را  نمونه  درصد  1/52  و   مرد  معلمان  را  نمونه  درصد   9/47  شد.  داشته  نگه  محرمانه   ها آن  اطلاعات  و   بودند

  با  درصد  7/2  که  سال  33/6  و  90/17  خدمت  سابقه  و  سال  40/6  معیار  انحراف  و  48/41  سنی  میانگین  با  داده  تشکیل

 بودند.  ارشد کارشناسی مقطع در هم  درصد  8/28 و کارشناسی درصد 5/68 دیپلم،  فوق  تحصیلات

 

 پژوهش   ابزار 
  سابقه   و   سن   تحصیلات،  جنسیت،  به   مربوط  سؤالات  شامل   که  فردی  مشخصات  فرم  بر  علاوه   حاضر  پژوهش  در

 است. شده  استفاده نیز ذیل ترتیببه نامهپرسش پنج از باشد می کاری

  توسط  شغلی  فرسودگی  نامهپرسش  (:Job Burnout Questionnaire)  شغلی   فرسودگی  نامه پرسش

(1981) Maslach & Jackson طراحی  همیشه  تا بندرت از ها گزینه از استفاده  با  که  است گویه 22 دارای و  شده  طراحی 

  دستبه  هاآن   از  گرفتن  میانگین  و  آن  هایگویه   نمره  کردنجمع   با  ابزار  این  نمره  گیرد.می  5  تا   1  نمره  ترتیببه  و  شده

 دارای  مقیاس   این  است.  برخوردار  بیشتری  شغلی   فرسودگی   از  فرد   باشد  بیشتر  آزمودنی   نمره  چههر  همچنین  آید. می

  و  مسلچ  است.  سؤال(  8)  فردی  موفقیت  فقدان  و  سؤال(   5)  شخصیت  مسخ  سؤال(،  9)  عاطفی  خستگی  مقیاس  سه

  موفقیت   فقدان  و  79/0  شخصیت،  مسخ  ،90/0  عاطفی،  خستگی  برای  را  کرونباخ   آلفای  روش  با   پایایی   ضریب  جکسون

  را   کرونباخ  آلفای  روش  با   پایایی   ضریب  خود  تحقیق  در   .Wang et al  (2020)  همچنین  اند. کرده  گزارش  71/0  فردی

 Akbari et    (2011)   اند.کرده  گزارش  84/0  فردی  موفقیت  فقدان  و  75/0  شخصیت،  مسخ  ،93/0  عاطفی،  خستگی  برای

al.پرورش   و  آموزش  دبیران  از  نفر  570  روی  را  مسلچ  شغلی  فرسودگی  نامهپرسش  سنجیروان  هایویژگی  پژوهشی  در  

  و  اکتشافی  عاملی  تحلیل  هایروش   از  استفاده  با  را  نامهپرسش  این  فارسی  نسخه  عاملی  ساختار  و  کردند  بررسی  کشور

  خوبی   روایی  و   پایایی  از  مسلچ  شغلی   فرسودگی  نامهپرسش  هاآن  های یافته  اساسبر  و  داده   قرار  بررسی  مورد  یتأیید
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  فرسودگی   نامهپرسش  اعتبار  بررسی  جهت  حاضر،   پژوهش  در  است.  برخوردار  معلمان  شغلی   فرسودگی  سنجش  برای

  ضریب   گردید.  استفاده  کل نمره  با  هامقیاسخرده  نمره  همبستگی  یا   سازه(  )اعتبار  درونی  اعتبار  روش  از  شغلی

 شخصیت   مسخ  ،96/0  عاطفی  خستگی  برای  ترتیببه  هامؤلفه   از  یکهر  با  شغلی  فرسودگی  نامهپرسش  بین  همبستگی

  پژوهش   در  باشد. می  نامهپرسش  این  خوب  روایی  دهنده نشان  که  آمد،   دستبه  94/0  فردی  موفقیت  فقدان  و  95/0

  که  شد  استفاده  کرونباخ  آلفای  روش  از  آن  هایمؤلفه   و  شغلی  فرسودگی  نامهپرسش  پایایی  ضریب  محاسبه  جهت  حاضر،

 ضرایب   نامهپرسش  کل  برای  و  94/0  فردی  موفقیت  فقدان  ،93/0  شخصیت  مسخ  ،95/0  عاطفی  خستگی  برای  ترتیببه

   باشد.می  نامهپرسش  این مطلوب پایایی از حاکی  که آمد دستبه 96/0

 از  ناشی   اضطراب   سنجش   منظور به   (:Corona Disease Anxiety Scale)   19-کووید   بیماری   اضطراب   مقیاس 

 جهت  نامه پرسش   این   گردید.   استفاده   کرونا   بیماری   اضطراب   مقیاس   عنوان   تحت   نامه پرسش   از   افراد   در   کرونا 

  اعتباریابی   .Alipour et al  ( 2019)   توسط   و   شده   تهیه   ایران   کشور   در   کرونا   ویروس   شیوع   از   ناشی   اضطراب   سنجش 

 سؤالات  و   سنجد می   را   روانی   علایم   9  تا   1  سؤالات   کلی طور به   که   باشد می   آیتم   18  دارای   مذکور   مقیاس   است.   شده 

  و  بوده   ای چهارگزینه   لیکرت   صورت به   ابزار  این   گذاری نمره   دهد. می   قرار   ارزیابی   مورد   را   جسمانی   علائم   18  تا   10

 اینمره   توانند می   افراد  بنابراین   شود، می   ختم   سه   نمره   با   همیشه   به   و   شده   آغاز   صفر   نمره   با   هرگز   از  ترتیب به   ها پاسخ 

 از  بالاتر   سطوح   دهنده نشان   شود   حاصل   بالاتری   نمره   هرچه   که   است   ذکر   به   لازم   کنند.   کسب   را   54  تا   0  بین 

 برای  کرونباخ   آلفای   روش   از   استفاده   با   را   نامه پرسش   این   پایایی    .Alipour et al( 2019)   باشد. می   افراد   در   اضطراب 

  .Alipour et al  ( 2019)   دادند.   گزارش   0/ 92  با   برابر   نامه پرسش   کل   برای   و   0/ 87  و   0/ 86  با   برابر   ترتیب به   لفه ؤ م   دو 

  همبستگی  کردند.   محاسبه  عمومی   سلامت   نامه پرسش   با   ابزار  این   کردن همبسته   طریق   از  نیز   را   پژوهش   روایی 

  جسمی،  های نشانه   اضطراب،   های لفه ؤ م  و   عمومی   سلامت   نامه پرسش   کل نمره   با   19  کووید   اضطراب   نامه پرسش 

  است.  شده   گزارش   0/ 27  و   0/ 33  ، 0/ 42  ، 0/ 52  ، 48/0  با   برابر   ترتیب به   افسردگی   و   اجتماعی   کارکرد   در   اختلال 

 (2021 )  Narimani & Aini   پژوهش   در   اند. کرده   گزارش   82/0  خود   پژوهش   در   را   نامه پرسش   این   کل   پایایی   

 (2021 )  Jafarian Firouzabadi & Shamali Ahmadabadi     کرونباخ  آلفای   روش   از   استفاده   با   نامه پرسش   پایایی 

  پژوهش   در   است.   شده  گزارش   0/ 93  نامه پرسش   کل   برای   و   0/ 90  جسمی   علائم   ، 89/0  روانی   علائم   برای   و   محاسبه

  همبستگی   یا   سازه(   روایی )   درونی   روایی   روش   از   19-کووید   بیماری   اضطراب   نامه پرسش   روایی   بررسی   جهت   حاضر، 

  هر   با   19-کووید   بیماری  اضطراب   نامه پرسش   بین   همبستگی  ضریب   گردید.   استفاده   کل نمره   با   ها مقیاس خرده   نمره 

  جهت  حاضر،   پژوهش   در   آمد.   دست به   0/ 97  جسمانی   علائم   و   0/ 96  روانی   علائم   برای   ترتیب به   ها مؤلفه   از   یک 

  شد   استفاده   کرونباخ   آلفای   روش   از   آن   های مؤلفه   و   19-کووید   بیماری   اضطراب   نامه پرسش   پایایی   ضریب   محاسبه 

  دال  که   آمد   دست به   0/ 95  ضرایب   نامه پرسش   کل   برای   و   0/ 95  جسمانی   علائم   ، 0/ 96  روانی   علائم   برای   ترتیب به   که 

   باشد. می  نامه پرسش   این   مطلوب   پایایی   بر 

  زندگی   کیفیت  کوتاه   فرم  نامهپرسش  این  :(Quality of Life Questionnaire)  گیزند  کیفیت  نامه پرسش

 کاملاً   گزینه  )از  لیکرت  ایدرجه   5  مقیاس  از  استفاده  با  که  است  گویه  26  دارای  ابزار  این  است.  جهانی  بهداشت  سازمان

  گرفتن  میانگین  و  آن  هایگویه  نمره  کردنجمع  با  ابزار   این  نمره  شودمی  گذارینمره  «(5»  موافق  کاملاً  تا  «1»  مخالف

  نامهپرسش  این  است.  برخوردار  بالاتری  زندگی  کیفیت  از  فرد  باشد   بیشتر  فرد  نمره  چقدر  هر  و  آید می  دستبه  هاآن   از

  سلامت   و  سؤال(  3)   اجتماعی   روابط  در  سلامت   سؤال(،  6)   روانی  سلامت   سؤال(،  7)  جسمانی   سلامت  مقیاس  4  دارای

  و   ندارند  تعلق  هاحیطه   از  یکهیچ  به  که  دارد  نیز  دیگر  سؤال  دو  نامهپرسش  این  ضمن  در  باشد.می  سؤال(  8)  محیط
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  مقیاس این  پایایی   ضریب اصلی  مطالعه  در دهند. می  قرار  ارزیابی مورد کلی   شکل به را  زندگی  کیفیت  و  سلامت وضعیت

  سلامت   بُعد   در  ،81/0  روانی،  سلامت  بُعد  در  ،76/0  جسمانی،   سلامت  بُعد  در  سالم  جمعیت  در  کرونباخ  آلفای  روش  به

  توسط   ایران  در  بار  اولین   برای  نامهپرسش  این  است.  شده  گزارش  71/0  محیط،   سلامت  بُعد   در   و   81/0  اجتماعی،   روابط

(2006)  Montazeri et al.  و  ایخوشه درون  همبستگی  مقادیر  گرفت،  قرار  استفاده  مورد  اعتبارسنجی  و  ترجمه  منظوربه 

  تواند می  که   بود،   55/0  کرونباخ   آلفای   مقدار  اجتماعی  روابط  یحیطه  در  ولی  7/0  بالای  ها حیطه   تمام   در  کرونباخ   آلفای

  حیطه   با  سؤال  هر  همبستگی  موارد  %83  در  طرفی  از  باشد.  آن  حساس  سؤالات  یا  حیطه  این  در  کم  سؤال  تعداد  علت  به

  روایی   روش   از  زندگی  کیفیت  نامه پرسش  روایی   بررسی  جهت  حاضر  پژوهش   در   بود.  بالاتر  ها حیطه  سایر  از  خود  اصلی

 کل   برای  ترتیببه  که  شد  استفاده  شناختیروان  بهزیستی  نامهپرسش  با  آزمون  نمرات  کردنهمبسته   طریق  از  واگرا،

  و   71/0  اجتماعی،   روابط   سلامت  بُعد  ، 73/0  روانی،  سلامت  بُعد   ، 71/0  جسمانی،   سلامت  بُعد   ،74/0  ضریب  نامه پرسش

  جهت  حاضر  پژوهش   در   باشد. می  نامهپرسش  این  خوب  روایی   دهنده نشان  که  آمد   دستبه  70/0  محیط،  سلامت  بُعد 

  برای   ترتیببه  که  شد  استفاده  کرونباخ  آلفای  روش  از   آن  هایمؤلفه  و  زندگی  کیفیت  نامه پرسش  پایایی  ضریب  محاسبه

  و  96/0  محیط،  سلامت  بُعد  ،70/0  اجتماعی،  روابط  سلامت  بُعد   /، 95  روانی،  سلامت  بُعد   ، 94/0  جسمانی،  سلامت   بُعد

 باشد. می نامهپرسش این مطلوب پایایی از حاکی  که  آمد دستبه 92/0 ضرایب نامهپرسش کل برای

 و   ساخت  را  مقیاس  این  Ryff  (1989)  :  (Scale of psychological well-being)شناختیروان  بهزیستی  مقیاس

  تر کوتاه  هایفرم  بعدی  هایبررسی   در  اما  دارد  سؤال  120  مقیاس  اصلی  فرم  کرد.  نظرتجدید  آن  درباره  2002  سال  در

  آن   سؤال  هر  که  شد  استفاده  سؤالی  18  فرم  از  حاضر  پژوهش  در  .(,Ryff 1989)  شد  پیشنهاد  نیز  سؤال  18  و  54  ،84

 یک   شناختیروان  یستی بهز  شود.می  داده   نمره  موافق(  )کاملاً   6  تا  مخالف(  )کاملاً  یک  از  ایدرجه  6  مقیاس  اساسبر

 سؤال(،  3)  دیگران  با  مثبت  روابط  سؤال(،  3)  خود  پذیرش  ترتیببه  مقیاسخرده  6  دارای  و  ایلفه ؤمچند  مفهوم

 ضمن   است.  سؤال(  3)  شخصی  رشد  سؤال(،  3)  هدفمند  زندگی  سؤال(،  3)  محیط  بر   تسلط  سؤال(،  3)  خودمختاری

  در   Ryff  (1989)  شود.می  محاسبه  شناختیروان  بهزیستی  کلینمره   صورتبه  عامل  6  این  هاینمره  مجموعه  اینکه

  خود  پذیرش  از:  عبارتند  آمده  دستبه  ضرایب  و  کرد  استفاده  کرونباخ  آلفای  از  ابزار  این  پایایی  بررسی  برای  خود  پژوهش

  رشد   و   (90/0)  هدفمند  زندگی   (، 90/0)  محیط  بر  تسلط  (، 86/0)  خودمختاری  (،91/0)   دیگران  با  مثبت  روابط  (،93/0)

 خود  پذیرش  برای  کرونباخ  آلفای  ضریب  طریق  از  را  پایایی  خود  پژوهش  در    .Amani et al(2017)  (.87/0  شخصی

  رشد  و   (81/0)  هدفمند  زندگی   (، 77/0)  محیط  بر  تسلط  (،82/0)  خودمختاری  (،79/0)   دیگران  با   مثبت  روابط  (،78/0)

  روش   از  شناختیروان  بهزیستی  نامهپرسش  روایی   بررسی  جهت  حاضر  پژوهش   در  اند. کرده  گزارش  (80/0)  شخصی

 کل  برای  ترتیببه  که  شد   استفاده   زندگی  کیفیت  نامهپرسش  با  آزمون  نمرات  کردنهمبسته  طریق  از  واگرا،  روایی

  ،72/0  محیط  بر  تسلط  ،70/0  خودمختاری  ،65/0  دیگران  با  مثبت  روابط  ،71/0  خود  پذیرش  ،74/0  ضریب  نامهپرسش

  حاضر  پژوهش   در  باشد. می  مقیاس  این  خوب  روایی  بر   دال   که  آمد   دستبه  69/0  شخصی  رشد  و   65/0  هدفمند   زندگی 

  که  شد  استفاده   کرونباخ  آلفای   روش  از  آن  هایمؤلفه   و  شناختیروان  بهزیستی  نامهپرسش  پایایی   ضریب  محاسبه  جهت

  زندگی   0/،92  محیط  بر  تسلط  ،82/0  خودمختاری  ،86/0  دیگران  با  مثبت  روابط  ،92/0  خود  پذیرش  برای  ترتیببه

  این  مطلوب  پایایی   بیانگر  که  آمد  دستبه  92/0  ضرایب  نامهپرسش  کل  برای  و  88/0  شخصی  رشد  ،77/0  هدفمند 

 باشد. می نامهپرسش

  .Vaux et al  ( 1986)  توسط  نامهپرسش  این   :(Social Support Questionnaire)   اجتماعی   حمایت  نامه پرسش

 حمایت  او  است.  استوار  اجتماعی  حمایت  از  Cobb  ( 1976)  تعریف  بر  نامهپرسش  این  نظری  ساختار  است.  گردیده  تهیه
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 است.  نموده  تعریف  افراد  سایر  و  دوستان  خانواده،  اعضاء  توجه  و  مساعدت  محبت،  از  برخورداری  میزان  به  را  اجتماعی

  خانواده هایمقیاسخرده گیرد. می دربر را سایرین و دوستان خانواده، حیطه سه که است ماده 23 دارای نامهپرسش این

  نمره   است  نادرست  و  درست  صورتبه   سؤال  هر  به  پاسخ  است.  سؤال(  8)  سایرین  و  سؤال(  7)  دوستان  سؤال(،  8)  دارای

 برای   همکاران  و  واکس   شود.می  گذارینمره   معکوس  صورتبه  22  و  21  ،10  ،3  سؤالات  البته  گیرد.می  «0»  و  «1»

  اعتبار   از  هامقیاس  است.  شده  استفاده  اجتماعی  هایاقلیت  از  گروه  5  و  دانشجویی  نمونه  5  از  آزمون  این  روایی  تعیین

  دوستان   خانواده،   هایمقیاسخرده  و   اجتماعی   حمایت  ارزیابی   مقیاس   کل   بود.  برخوردار  مناسب   اگر  و   و   همگرا  همزمان،

 این  برای  کرونباخ  آلفای  هایضریب   است.  برخوردار  بالایی  درونی  ثبات  از  بررسی  مورد  هاینمونه   بین  در  سایرین  و

  نیز   مختلف  اجتماعی  هایاقلیت  از  گروه  5  در  و  است  بوده  دانشجویی  نمونه  5  در  84/0  ،80/0  ،90/0  ترتیببه  هامقیاس

  و   مقیاس  کل  برای  را  پایایی   ضرایب  خود  پژوهش   در  Jafari  ( 2008)  است.  بوده  84/0  ،81/0  ،90/0  ترتیب  به

 در  همچنین است. داده گزارش  75/0 و 88/0 /،82 ،91/0 ترتیببه سایرین و دوستان  خانواده، حمایت هایمقیاسخرده

  و   43/0  با  برابر  نامهپرسش  کل  برای  ملاک  آزمون  با  نامهپرسش  کردنهمبسته   طریق  از  روایی  ضرایب  شده، یاد  تحقیق

  در  همگی  که  نموده  گزارش  51/0  و  57/0  /،74  ترتیببه  سایرین  و  دوستان  خانواده،  حمایت  هایمقیاسخرده   برای

  واگرا،  روایی  روش  از  اجتماعی   حمایت   نامهپرسش  روایی   بررسی  جهت  حاضر  پژوهش  در  بودند.   دارمعنی  001/0  سطح

 کل  برای  ترتیببه  که  شد  استفاده  شناختیروان   بهزیستی  نامهپرسش  با  آزمون  نمرات  کردنهمبسته   طریق  از

  که   آمد  دستبه  63/0  سایرین  حمایت  و   65/0  خانواده،  حمایت   ،61/0  دوستان،   حمایت  برای  ،70/0  ضریب  نامه پرسش

  اجتماعی  حمایت  نامهپرسش پایایی  ضریب محاسبه  جهت حاضر پژوهش در  باشد.می نامهپرسش این خوب اعتبار  بیانگر

  ، 72/0  خانواده،  حمایت  ،70/0  دوستان،   حمایت  برای  ترتیببه  که  شد   استفاده   کرونباخ  آلفای  روش  از  آن  هایمؤلفه  و

  نامه پرسش  این  مطلوب  پایایی  بر  دال  که  آمد  دستبه  86/0  ضرایب  نامهپرسش  کل  برای  و  71/0  سایرین،  حمایت

 باشد. می

  برای  رودهن  واحد   آزاد  دانشگاه  از  پژوهش  انجام  معرفی  نامه  ابتدا  در  که  بود  صورتبدین  پژوهش  اجرای  روش

  شامل   اداری  مراحل  و  کل  اداره  پرورش  و  آموزش  به  مراجعه  با   سپس  شد.   گرفته  خوزستان  استان  پرورش  و  آموزش

  بخش  به  تحقیق  کار   ادامه  جهت  موضوع،  تائید   و  اهداف  و  تحقیق  این  انجام  ضرورت  درباره  توضیح  جهت  پژوهش،  بخش

  طی   و  زمان  مرور  به  را  نامه  شد.  داده  ارجاع  عقیدتی  و  اخلاقی  اصول  رعایت  و  سؤالات  تک  تک  بررسی  جهت  حراست،

  با   هماهنگی   و  نمونه  اعضای  شدن  مشخص  از  پس  شد.  برده  همکاری  جهت  منتخب  یهان ادبیرست  به  هفته  چند

  و   مدیران  حساسیت  کاهش   و  ارتباط  برقراری  از  پس  حضوری  صورتبه  محقق  قبلی،   ریزی برنامه  طبق  ذیربط،  مسئولین

  تکمیل   نحوه   به  راجع  محقق  سوی  از  لازم  توضیحات  نمونه،  در   هاآن  انتخاب  دلایل  و  ها نامهپرسش  بهراجع  معلمان

  بدون   و  واقعی   گوییپاسخ  لزوم  و  دکتری  رساله  پژوهش  انجام  مقاصد  رازداری،  و  بودن  محرمانه  مسئله  ها،نامهپرسش

  در  دادند.   برگشت  محقق  به  را  ها آن  هانامهپرسش  تکمیل  از  پس  شدهتوجیه  معلمان  و   گردیده  ارائه  اضطراب  و  تشویش

 تحلیل   جهت  شد.  اخذ  نیز  اخلاق   کد  پژوهش،  اجرای  از  قبل  آمد.  عملبه   تشکر  و  تقدیر  معلمان  همکاری   از  خاتمه

 از   استفاده  هایمفروضه  ادامه  در  و   پژوهش  متغیرهایخرده  و  متغیرها  به  مربوط  توصیفی  هایشاخص  ابتدا  هاداده

 تحلیل  جهت  و  گرفت  قرار  بررسی  مورد  پرت  هایداده  ها، داده  توزیع  بودن  نرمال  جمله  از  ساختاری  معادلات  سازیمدل

  های افزار نرم  از  استفاده  با  هاداده  آماری  تحلیل  و  شد  استفاده  ساختاری  معادلات  سازیمدل  روش  از  هاداده  استنباطی

AMOS-24  و  SPSS-26  مدل  در  ها آن  داریمعنی  تعیین و  )میانجی(  مستقیمغیر روابط آزمون جهت نهایتدر شد.  انجام  

 شد.  استفاده  Preacher & Hayes (2008) آزمونماکروی یبرنامه در  Bootstrap روش از پیشنهادی،
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 هایافته 
 . دهد می نشان را پژوهش توصیفی هاییافته 1 جدول

 
Table 1. Mean, standard & normality indexes of research variables 

skewness kurtosis SD Mean Variables 
-0.108 1.20 23/16 14.54 Corona disease anxiety 
-0.612 -0.936 25.83 82.34 Quality of life 
-0.785 -0.855 25.85 76.55 Psychological well-being 
0.615 -1.28 4.71 17.73 Social support 
-0.420 1.00 24.76 49.46 Job burnout 

 

  ترتیب   به  معیار  انحراف  و  میانگین   ،19-کووید   اضطراب  متغیر  در  است  شده   داده   نشان   1  جدول  در  که  طوریهمان

  در   ،85/25  و  55/76  شناختیروان   بهزیستی  متغیر  در   ،83/25  و  34/82  زندگی  کیفیت  متغیر  در  ،23/16  و  54/14

  76/24  و  46/49  ترتیببه  معیار  انحراف  و  میانگین  شغلی   فرسودگی  متغیر  در  و  71/4  و  73/17  اجتماعی  حمایت  متغیر

 دارای  پژوهش   متغیرهای  همه  و   شد  استفاده  kurtosis  و  skewness  های شاخص  از  هاداده  بودن  نرمال  جهت  باشد.می

   هستند. 10 از کوچکتر  کشیدگی ضریب مطلققدر و سه  از کوچکتر  کجی ضریب مطلققدر

 
Table 2. Findings of correlation coefficients & multicollinearity indices 

Variance inflation factor Tolerance 4 3 2 1 Variables 
2.88 0.347    1 Corona disease anxiety 

2.73 0.365   1 -0.69** Quality of life 

2.80 0.357  1 0.74** -0.70** Psychological well-being 
2.99 0.334 1 -0.70** 0.70** -0.76** Social support 
 Job burnout **0.76 **0.77- **0.76- **0.76- ــــ ـ ــــ ـ

 p< 0.001 

 

  دارمعنی همگی پژوهش   مطالعه  مورد متغیرهای  بین  همبستگی  ماتریس شود می مشاهده   2 جدول  در که طورهمان

  آورند. می  فراهم   را  پژوهش   متغیرهای  بین  متغیریدو  روابط  با   ارتباط  در  بینشی  همبستگی  های تحلیل  این   د.نباشمی

  مقدار  چنین  کهاین  به  توجه  با   است   مطرح  (90/0  )مثلاً   متغیرها  بین  بالا   همبستگی  خصوصدر  که  چندگانه   خطی هم

  عامل  نیز  و  است  0/ 10  بالای  متغیرها  برای  آمدهدستبه  تحمل  عامل  آماره  نیز  و  نداشت  وجود  متغیرها  خصوصدر   رابطه

  تأیید   ساختاری  معادلات  سازیمدل  از  دیگری  فرضپیش  است،  10  از  کوچکتر  متغیرها  برای  آمده دستبه  واریانس  تورم

  ، 19-کووید  اضطراب  اساس  بر  شغلی  فرسودگی  تبیین  ساختاری  الگوی  استاندارد  مسیر   ضرایب  2  شکل  در  گردید.

  معادلات   سازیمدل  روش  طریق  از  معلمان  اجتماعی  حمایت  میانجی  نقش   با  شناختیروان   بهزیستی  و  زندگی  کیفیت

  جایگزینی   روش  از  گمشده   هایداده  برای  است.  شده  داده  نشان  Likelihood Maximum    بیشینه  روش  با  ساختاری

  شد   مشخص  و  استفاده  متغیرها  Z  نمرات  از  متغیریتک  پرت  داده  برای  است.  شده  استفاده  میانگین  با  گمشده  هایداده

  پرت  هایداده  بررسی  جهت  .نبود  میانگین  از  ترپایین  یا   بالاتر   معیار  انحراف  سه  ها آزمودنی  از  یکهیچ  نمرات  که

 بودن  نرمال  جهت  شدند.  حذف  متغیریچند  پرت  هایداده  و  شد   استفاده  Mahalanobis  فاصله  از  نیز  چندمتغیری

 ضریب   مطلققدر  دارای  پژوهش  متغیرهای  همه  و  شد  استفاده  کشیدگی  و  کجی  هایشاخص  از  هاداده  متغیریتک

  چندمتغیری،   بودن  نرمال  جهت  همچنین  هستند.  10  از  کوچکتر  کشیدگی  ضریب  مطلققدر  و  سه  از  کوچکتر  کجی
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 فرمول  به  توجه  با   شد.   تأیید  نمرات  توزیع  چندمتغیری  بودن  النرم   و   رفت  کاربه  Mardia value  شدهاستاندارد  شاخص

p(p+2)  آن  در   که  p   شاخصی   دیگر  طرف  از  و   آمد   دست   به  18(18+2=)360  عدد   است،  پذیر مشاهده  متغیرهای   معرف  

  بر   دال  و  ترکوچک   360  شاخص  از  که  است  39/130  با  برابر  داد  ارائه  چندمتغیری  بودن  نرمال  خصوصدر   افزارنرم  که

 مطرح   (90/0  )مثلاً  متغیرها  بین  بالا  همبستگی  خصوصدر  که  چندگانه  خطیهم  است.  ها داده  چندمتغیری  بودن  نرمال

 برای   آمده  دستبه  تحمل  عامل  آماره   نیز  و  نداشت  وجود   متغیرها  خصوصدر   رابطه  مقدار  چنین  کهاین  به  توجه  با  است

  نیز   فرض پیش  این  است،  10  از  کوچکتر  متغیرها   برای  آمده   دستبه  واریانس  تورم  عامل  نیز  و  است  10/0  بالای  متغیرها

  پژوهش   ساختاری  مدل  مکنون،  های سازه  گیریاندازه  مدل   تأیید   همچنین  و  هامفروضه   وجود  تأیید  از  پس   گردید.  تأیید 

 است. شده ارائه  مدل برازش هایشاخص 3 جدول در گرفت. قرار برازش آزمون مورد

 
Table 3. Model fit indices 

RMSEA NFI CFI TLI IFI AGFI GFI df/2ꭓ df ꭓ2 Madel 

0.057 0.969 0.983 0.979 0.983 0.889 0.919 2.19 125 274.71 Proposed model 

 

 در  برازش  نیکویی  هایشاخص  همه  که  دهد می  نشان  3  جدول   در  پژوهش  ساختاری  مدل   برازندگی   هایشاخص

  تأیید  از  پس   است.  شدهآوریجمع  تجربی  هایداده  با   مدل   برازش  دهنده نشان  وضعیت  این  دارند.   قرار  قبولقابل  دامنه

  جدول  هایداده  است.  شده  ارائه  مدل  در  موجود  هایسازه  بین  مسیر  ضرایب  داریمعنی  4  جدول  در  ،مدل  کلی  برازش

 هستند.  دارمعنی سطح در  مدل زای درون و زابرون های سازه بین مسیر ضرایب همه دهد می نشان 4

 
Table 4. Path coefficients & significance levels 

Significance level Standard path coefficients Madel paths 
0.001 0.252 Anxiety of corona disease to job burnout 
0.001 -0.231 Quality of life to job burnout 
0.001 -0.219 Psychological well-being to job burnout 
0.001 -0.274 Social support to job burnout 
0.001 -0.542 Corona disease anxiety to social support 

0.001 0.219 Quality of life to social support 
0.001 0.193 Psychological well-being to social support 

 

  دار معنی  مستقیم  مسیرهای   تمام  الگو،  در  داریمعنی  سطح   و  استاندارد  ضرایب  بررسی  و   4  جدول  به  استناد   با

  از  بالاتر  بحرانی  مقادیر  که  است  توضیح  به  لازم  گردید.   تأیید   و   دارمعنی  مستقیم  هایفرضیه  تمام   بنابراین  .باشند می

 باشد. می دارمعنی 96/1 منفی و مثبت

 

 

 

 

 

 

 
 

Figure 2. Research model with standard path coeffcents 
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  روش  طریق  از  که  بود  پژوهش   متغیرهای  بین  غیرمستقیم  مسیرهای  از  حاکی   ها فرضیه   برخی  شده، ارائه   مدل   در

  یماکرو  یبرنامه  از   استفاده  با   Bootstrap  تحلیل  از  حاصل  نتایج   است.  گرفته  قرار  آزمون  مورد  استراپ  بوت

(2008)Preacher & Hayes    روش  با  مستقیمغیر  هایفرضیه   بررسی  نتایج  است.  شده  ارائه  ذیل  بخش  در  Bootstrap   در  

 است.  شده  داده نشان 5 جدول

 
Table 5. Bootstrap results for indirect effects 

Upper 

bound 
Lower 

bound 
Standard 

deviation 
Bias Boot Date Path 

0.6458 0.3641 0.0706 0.0015 0.5093 0.5078 Corona disease anxiety - Job burnout by social support 
-0.2254 -0.3842 0.0405 0.0029 -0.2977 -0.3007 Quality of life - Job burnout by social support 
-0.2243 -0.3886 0.0422 0.0025 -0.3026 -0.3051 Psychological well-being – Job burnout by social support  

 

  Bootstrap  1000  مجدد  گیرینمونه  تعداد  و  95  فاصله  این  برای  اطمینان  سطح  دهدمی  نشان  5  جدول  مندرجات

  گیرد. می  قرار  اطمینان  یفاصله   از  بیرون  صفر  که  است   نحویبه  آن  بالای  حد  و  اطمینان  فاصله  پایین  حد   باشد.می

  گرمیانجی  اجتماعی  حمایت  یعنی  گردد.می  تأیید  مربوطه  هایفرضیه  و  بوده  دارمعنی  میانجی  یک  با  هایرابطه   بنابراین

 باشد. می  شغلی فرسودگی  با شناختیروان بهزیستی  و زندگی  کیفیت ،19-کووید اضطراب رابطه
 

 گیرینتیجه  و بحث
  بر  شناختیروان   بهزیستی  و   زندگی  کیفیت  ،19-کووید  اضطراب  تأثیر  مدل  برازش  تعیین  حاضر  پژوهش   هدف

  شده(انجام  تحقیقات  و  نظری  مبانی   داشتن  نظردر  )با  اجتماعی  حمایت  گریمیانجی  به  توجه  با  معلمان  شغلی  فرسودگی

  داد   نشان  هاداده  تحلیل  و  تجزیه  بودند.  دارمعنی  غیرمستقیم  و   مستقیم  مسیرهای  تمام  داد  نشان   نتایج  طورکلیبه  است.

  جمله  از  ها پژوهش  از  برخی   نتایج   با   یافته  این  دارد.  دارمعنی  و   مثبت  اثر  شغلی   فرسودگی  بر  19-کووید  اضطراب  که

(Rahmani et al., 2019; Rajab Beigi & Bahmani, 2019; Çelmeçe & Menekay, 2020; Zhang et al., 2020)  

 سریع  شیوع  بهداشتی،  هایسیستم  آمادگی   عدم   که  کرد  تبیین  توانمی  گونهاین  را  آمده  دستبه  یافته  دارد.  همخوانی

 در  اضطراب  و  ترس  بالای  سطوح  به  منجر  19-کووید  شیوع  قطعی،   درمان   عدم   و  بالا   میر  و   مرگ  میزان  جدید،  ویروس

  طول   در  جمعیت  در   روانی  هایواکنش  ترینمتداول  از  یکی   ترس  (.Luo et al; 2021)  است  شده   مختلف  هایجمعیت 

 هستند  خود  سلامتی  نگران  مردم  زیرا  است  درک  قابل  واکنش  این  (.Wang et al., 2020)  است  بوده  فعلی  گیریهمه

(Lin, 2020 .)   شغلی   فرسودگی  ایجاد   باعث  باشند،   ثمرمثمر  خود  روزانه  کارهای   در  تامین  توانندنمی  نمعلما  وقتی  

  شغلی   فرسودگی  ،19-کووید  اضطراب  شرایطی  چنین  در  داشت  انتظار  توانمی  (.Caglar & Altunkurt, 2018)  شودمی

  با   یافته  این  دارد.   دارمعنی  و   منفی   اثر  معلمان   شغلی  فرسودگی  بر  زندگی   کیفیت  که  داد  نشان  نتایج   دهد.   افزایش  را

 & Salehi et al., 2020; Basharti et al., 2018; Çelmeçe & Menekay, 2020; Piri)   جمله  از  ها پژوهش  از  برخی  نتایج

Zinali, 2015; George & Reyes, 2017)  مورد   خود  زندگی  شرایط   از  را  افراد  ذهنی   دیدگاه   زندگی  کیفیت  است.  همسو  

  روزمره،  کارهای   و  ها فعالیت  در  عمکرد  جسمی،  سلامت  اجتماعی،   روابط  درک   شامل  ذهنیات  این  دهد. می  قرار  توجه

  با  مواجه  در   باشد   پایین   فرد   زندگی   کیفیت  اگر   حالا  باشد.می  آسایش   و   رفاه   از  کلی  حس   یک  و   اقتصادی   وضعیت

  فراوانی  شناختیروان  مشکلات  نیز  و   عملکرد  کاهش  و   انرژی  کاهش  مکرر،  غیبت  استعفا،  چون  مسائلی   چالش،  و   تعارض

 را فرد  مقاومت  منابع زا،استرس  شرایط استمرار آورد.می وجودبه افراد برای را استرس و  اضطراب خشم،  ناکامی،  جمله از

  زندگی   کیفیت  افزایش  که  داشت  انتظار  توانمی  بنابراین  گردد.  شغلی  فرسودگی  به  منجر  تواندمی  که  شکند می  همدر
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  فرسودگی   بر  شناختیروان  بهزیستی  که  داد  نشان   بررسی  از  حاصل   نتایج  دهد.  کاهش  را  آنان  شغلی  فرسودگی  معلمان،

 Wang et al., 2020; Frosat et)  جمله  از  ها پژوهش  از  برخی   نتایج   با  یافته  این   دارد.  دارمعنی  و   منفی   اثر   معلمان  شغلی

al., 2019; Rahimi Kalor & Kazemzadeh, 2017; Naeem et al., 2021)  توانمی  یافته  این  تبیین  در  .باشدمی  راستاهم 

  احساسات   از  بیشتر  را  شادی  و   باشد  راضی  خود  زندگی  از  فردی  که  دهدمی  رخ  زمانی   بالا  شناختیروان   بهزیستی  گفت

  سرزنده،   خوشبین،  سالم،  بلکه  نیست،  نشدن  افسرده  صرفاً  مثبت  عملکرد  با   فرد  یک  به  شدن  تبدیل  کند.  تجربه  غمگین

  که   است  آن  مستلزم  شناختیروان  بهزیستی  (.Kern et al., 2015)  است  آینده  به  امیدوار  و  کنجکاو  فکری  نظر  از  دلسوز،

  مهم   فردی  اهداف  تحقق  به  قادر  که  کنند  احساس  و   باشند  داشته  هدفمندی  حس  اجتماع  در  افراد  و  شوند  کامروا  نیازها

 و  شود  جلوگیری  شغلی  فرسودگی  وقوع  از  داشت  انتظار  توانمی  وضعیتی  چنین  در  کنند.  مشارکت  جامعه  در  و  هستند

  منفی  اثر معلمان شغلی فرسودگی  بر اجتماعی  حمایت که  داد  نشان ها فرضیه  آزمون نتایج کند.   پیدا  کاهش آن شدت یا

 Rajaei et al., 2016; Liu & Aungsuroch, 2019; Piri)  جمله  از  هاپژوهش  از  برخی  نتایج   با  یافته  این  دارد.  دارمعنی  و

& Zinali, 2015; Wu et al., 2021; Liu et al., 2019)  حمایت  که  گفت  توانمی  یافته  این  تبیین  در  است.  همسو 

  حمایت   لذا  شودمی  شغلی  فرسودگی  باعث  استرس  تداوم  کهآنجایی  از  و  دارد  محافظتی  نقش  استرس  برابر  در  اجتماعی

 جلوگیری  شغلی   فرسودگی  وقوع  از  نهایت  در  و  شده  استرس  کاهش   باعث  نخست  خود  محافظتی   نقش  با  اجتماعی

  هنگام   در  دارند،  بیشتری  فردی  موفقیت  احساس  بالا  اجتماعی  حمایت  دارای  افراد  شود.می  آن  کاهش  باعث  یا   و  کندمی

  را  خود  کار  کنند،می  ارزیابی  کمتر  را  هاموقعیت   استرس  و  تنش  مقدار  شوند،می   مواجه کمتری  اضطراب  و  استرس  با  کار

  کارآمدتر  و  ترمثبت  کاری  مشکلات  و  ها چالش  با  مقابله  در  را  خود  هایتوانایی  و  کنندمی  ارزیابی  سودمندتر  و  ترمثبت

  کاهش   باعث  نهایتدر  و  شغلی  محیط  و  شغل  به  آنان  مثبت  نگاه  افزایش  باعث  نخست  عوامل  این  که  کنندمی  ارزیابی

   شود.می شغلی  فرسودگی

  با  یافته  این   دارد.  دارمعنی  و   منفی   اثر  اجتماعی   حمایت   بر  19-کووید  اضطراب  که  داد   نشان   ها داده  تحلیل  و  تجزیه

 ;Seyed Kalan et al., 2022; Narimani & Aini, 2021; Akbarvand et al., 2021)   جمله  از  ها پژوهش  از  برخی  نتایج

Yenen & Carkit, 2023; Mahamid et al., 2021; Muyor-Rodríguez et al., 2021; )  چنین  تبیین  در  دارد.  همخوانی  

  جهانی،   اقتصادی  و   بهداشتی  هایسیستم  بر  توجهی  قابل   فشار  بر  علاوه   19-کووید   که  کرد  استنباط  توانمی  اییافته

  تعیین  عمومی   بهداشت  اقدامات   توسط  )که  فیزیکی  انزوای  و   اجتماعی   انزوای  خانگی،   های قرنطینه   از  ایسابقهبی  سطح

  و  کشد می  چالش  به   را  انسانی(  ارتباط  به  ما  نیاز  ویژه)به  ما  انسانی  هایانگیزه  تریناساسی  که  کند می  تحمیل  شود(می

  در  روابط کیفیت آمدن پایین بیشتر،  تنهایی احساس اجتماعی،  تعاملات  کاهش سبب  و گذاشته جامعه از ایجنبه هر بر

  دریافت   روی  و   شد  سابق  شکل  به  اجتماعی  و   دوستی  های شبکه  از  شدن  دور  و  شغلی   اجتماعی،   خانوادگی،   سطح

  منفی   تأثیر  روان  سلامت   خاص   متخصصان  و   سرپرستان  همکاران،  دوستان،   از  عاطفی  و   اطلاعاتی   ابزاری،  حمایت

 آزمون   نتایج   کرد.  کید أ ت   عی اجتما  حمایت   بر  19-کووید  اضطراب  تأثیر  به  توانمی  تبیین  این  با   بنابراین  است.  گذاشته

 از   برخی  نتایج  با  یافته  این  دارد.  دارمعنی  و  مثبت  اثر  معلمان  اجتماعی  حمایت  بر  زندگی  کیفیت  که  داد  نشان  هافرضیه 

  ( Behmai et al., 2022; Alsubaie et al., 2019; Aghaari Heer et al., 2016; Kang et al., 2018)  جمله  از  ها پژوهش

  بهزیستی   جسمانی،  بهزیستی  هایحوزه  بر  علاوه  زندگی  کیفیت    Felce & Perry(1995)  مدل  اساسبر  است.  همسو

  فردیبین  روابط   یکی  عمده   بُعد   دو   )شامل  اجتماعی   بهزیستی  عنوان  تحت  دیگری  مهمی  حوزه  فعالیت،   و   رشد   هیجانی، 

 از   اجتماعی  مشارک  دوم  بعد  و  تماعی«اج  زندگی  و  دوستان  خویشاوندان،  و  اقوام  خانوادگی،  زندگی  خانواده،  جمله  »از

  ارتباط  تا  کند  کمک  افراد  مندیتوان   به  تواندمی  که  گیردمی  بردر  را  (رویدادها  و  هافعالیت  حمایت،  و  پذیرش  قبیل

  توانایی   ، ها آن  در  عضویت  و  اجتماعی  هایشبکه  دهیشکل  با  داده،   افزایش  را  خود  اجتماعی   هایمشارکت  و   گروهی 

  تلاش،   و  کار  به  و  کنند  احساس  را  می دلگر  و  رشد  امید،  خود  در  گذشته  از  بیش  افراد  و  برده   بالا  را  اجتماعی  تعاملات
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 توانمی  سانبدین  دهند.   افزایش  را  اجتماعی  حمایت  ادراک  نتیجهدر  و   شوند  داده   سوق   دیگران  با   مشارکت   و  همکاری

  نتایج   کنند.  تقویت  را  یکدیگر  اجتماعی  تحمای  و  زندگی  کیفیت  طرفهدو  و  متقابل  رابطه  یک  در  که  کرد  استنباط

  و   مثبت  اثر  معلمان  اجتماعی  حمایت  بر  شناختیروان  بهزیستی  که  داد  نشان   هافرضیه  آزمون  و  بررسی  از  حاصل

 Wang et al., 2020; Afshari & Rezaei, 2022; Mahdi et)  جمله  از  ها پژوهش  از  برخی نتایج با  یافته  این  دارد.  دارمعنی

al., 2021; Fatima et al., 2018)  (2015)  یافته   این  احتمالی  تبیین  راستای  در  .باشدمی  راستاهم  Acton & Glasgow  

  شادی  و   هدفمندی  رضایت،   شخصی،  ایحرفه   تحقق  از  فردی  احساس  یک  عنوانبه  را  معلم   شناختیروان   بهزیستی

  بهزیستی  رفتن  بالا  با  است.  شده  ساخته  آموزاندانش  و  همکاران  با   مشارکتی   فرآیند  یک   در  که  کنند می  تعریف

 عنوان به   را  آن  توانمی  و  یابدمی  افزایش  اجتماعی  هایمشارکت  و  گروهی   ارتباطات  توانایی  افراد،  در  شناختیروان 

 طور این  گردد.  ارتباطات  افزایش  و  تداوم  تکرار،  علت  تواند می  و  کندمی  متصل  همدیگر  به  را   افراد  که  کرد  تلقی  متغیری

  زندگی   از  و  داشته  بیشتری  و   مدتبلند  اجتماعی  روابط  شناختی،روان  بهزیستی  از  برخوردارتر  افراد  که  شودمی  تصور

  در   توانندمی  اجتماعی  حمایت  و  شناختیروان   بهزیستی  رسدمی  نظربه  بنابراین  شوند.می  مندبهره  مفیدتری  اجتماعی

 باشند. داشته نقش  یکدیگر بهبود جهت

  بر  اجتماعی  حمایت  گریمیانجی  با  19-کووید  اضطراب  که  داد  نشان  میرمستقیغ   یها ه یفرض  یهاداده   تحلیل  و  تجزیه

 & Narimani)  جمله  از  هاپژوهش  از  برخی  هاییافته  با  یافته  این  دارد.  دارمعنی  و  غیرمستقیم  اثر  شغلی  فرسودگی

Aini, 2021; Akbarvand et al., 2021; Yenen & Carkit, 2023; Ye et al., 2020 )  یافته  این  تبیین  در  دارد.   همخوانی  

  کننده دریافت  معلمان  مشکلات  حل   در  تواند می  هاآن  از  یک   هر  که  دارد   گوناگونی   انواع  اجتماعی   حمایت   گفت  توانمی

  معلمان  چههر دارد. درمانی  پیشگیرانه  آثار شغلی  فرسودگی از جلوگیری در  اجتماعی  حمایت  تأمین باشد.  مؤثر  حمایت،

  فرسودگی   کاهش  و  کارآیی   افزایش  موجب  و  گذاردمی  تأثیر  عملکردشان  بر  باشند  برخوردار  بیشتری  سازمانی  حمایت  از

 از  بسیاری  .(Lin, 2020)  است  کرده  یدتشد  جهان  سراسر   در  را  ها ترس   آن  گیریهمه   و  19-کووید  ظهور  شود.  شغلی

  و   تجزیه  را  غیرمستقیم  و   مستقیم  های آسیب  و   کنندمی  مقایسه  گذشته،  طبیعی   بلایای  با   را  19-کووید  تأثیر  محققان

  و   شود  دوستان  یا  خانواده  از  گرفتن  کمک  برای  میلیبی  بهمنجر  تواندمی  شدن  آلوده  مورد  در  نگرانی  کنند.می  تحلیل

 گیری همه  شروع  با   همچنین  .( Wallace et al., 2020)  دهد   کاهش  را  کار  محل  در  بودن   دلسوز  ظرفیت  است  ممکن

 در   را  سردرگمی  و   خشم  اندوه،  و  غم  احساس  یکسان  طوربه  معلمان  و  آموزاندانش  شد،  شروع  2020  بهار  از  که  کرونا

 ,.Brooks et al)  کردند  تجربه  را  قرنطینه  هااین   دوی  هر  زیرا  کردند،  گزارش  دیگران  از  شدید  انزوای  دوره  یک  طول

  معلمان،   برای  اجتماعی   حمایت  انواع  کاهش  و  سازیمحدود  با   19-کووید  اضطراب  شرایط،  این  در  رود می  انتظار  .(2020

  با   زندگی  کیفیت  که  داد   نشان   ها فرضیه   بررسی  از  حاصل  نتایج  کند.   فراهم  آنان  شغلی  فرسودگی   یشافزا  برای  را  زمینه

  از   برخی  هاییافته  با   نتیجه  این  دارد.   دارمعنی  و  غیرمستقیم  اثر  شغلی  فرسودگی  بر  اجتماعی  حمایت   گریمیانجی

  ادعا   توانمی  باشد.می  راستاهم  (Kang et al., 2018; Ebrahimi et al., 2021; Yuh & Choi, 2017)  جمله  از  هاپژوهش

  و  دهد   کاهش   را  انزوا  تواند می  لفهؤم  این  باشد.   فرساطاقت  حوادث  برابر  در   سپری  تواندمی  اجتماعی  حمایت  که   کرد

  کنند می  بیشتری  رضایت  احساس  افراد  باشد،   بالا   حمایت  از  درک   چههر  شود.   شایستگی  و   نفس عزت  حس   ایجاد   باعث 

  معاصر  جامعه های ویژگی از مدرن زندگی  کیفیت مورد  در مندی علاقه شود. منجر کمتر  شغلی فرسودگی  به  تواندمی که

 یافتهتوسعه  کشورهای  مردم  است.  مدرن  زندگی   کیفیت   به  ارجاع  از  مملو  نوع،  همه  از  اجتماعی  تفسیرهای  است.

 کیفیت  داشتن  و   زندگی  از  رضایت   گفت  توانمی  نیست.  مادی  ثروت   از  ساده   تابعی  لزوماً  زندگی   کیفیت  که  انددریافته

  شود  منجر  اجتماعی  هایتعامل  در  مستمر  مشارکت  و   خانوادگی   روابط  فعال  حفظ  و  برقراری  به  تواندمی  مناسب  زندگی

  تأمین  ضمن   فرد،  داشتن  نگه   پویا   دلیلبه  اجتماعی   روابط   تنوع  و   خانوادگی   فعال   ارتباطات  گفت  توانمی  اساس  این بر  و
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  روانی  سلامت   پشتیبانی  برای  ایبالقوه  نیروی  و   کنندمی  جلوگیری  او   افسردگی  و  اجتماعی   انزوای  از  وی  سرزندگی

  تواند می  که  یکدیگر  روی  اجتماعی  حمایت  و  زندگی  کیفیت  متقابل  اثرات  افزایش  با  رودمی  انتظار  شوند.می  محسوب

   کند. پیدا  کاهش  پیش از بیش  آنان شغلی فرسودگی  بخشد، بهبود را معلمان روانی سلامت

  شغلی   فرسودگی  بر  اجتماعی   حمایت   گریمیانجی  با   شناختیروان  بهزیستی  که   داد  نشان  ها فرضیه  آزمون  و  بررسی

 & Wang et al., 2020; Afshari)  جمله  از  ها پژوهش  از  برخی نتایج  با  آمده دست به  یافته  دارد.  دارمعنی  و  غیرمستقیم  اثر

Rezaei, 2022; Mahdi et al., 2021)  به   اجتماعی   حمایت  زیرا  برد می  سود  اجتماعی   حمایت  از  فرد  یک  است.  همسو  

  حمایت   از  پایینی  ادراک  معلمان  اگر  .( Lakey & Cohen, 2000)  کندمی  کمک  فرد  نفس  عزت  و  هویت  حفظ  و  توسعه

  دوستان  خانواده،   اعضای   محیط،  از  توجه  و   همراهی  محبت،   مقدار  درباره  ها آن  ارزیابی  اگر  یعنی   باشند،   داشته  اجتماعی

  درماندگی   و   ناکارآمدی  احساس  افراد  این  شوند. می  شغلی   فرسودگی   دچار  بیشتری  احتمال  به  باشد،   کمتر  افراد  سایر   و

  حجم افزایش  و زمان فشار  مانند  عواملی  شامل که شغلی هایخواسته  دارند. منفی نگرش دیگران بهنسبت و  کرده  شغلی

  فرسودگی  بهمنجر   توانندمی  نباشند،  همراه  سرپرستی  حمایت  و  همکاران  روابط  مانند  شغلی،  منابع  با  کهصورتی در   است

  یک  هایچالش  و  منابع   بین  تعادلی   نقطه  کنندهمنعکس  واقع  در  بهزیستی  .Dodge et al  (2012)  نظر  به  شوند.  شغلی

  یا   کنند  استفاده  مناسب  خارجی  یا   داخلی  منابع  از  توانندمی  بهتر  دارند  بالاتری  بهزیستی  درجات  که  کسانی   است.  فرد

 گزارش   .Ross et al  (2012)  کنند.  حل  را  مختلف  هایچالش  و  هاخواسته   تا   باشند  داشته  اختیار  در  بیشتری  منابع

  را  بالاتری  بهزیستی  و  مدرسه  سطح  در  مثبت  رفتار  مداخله  هایسیستم  اجرای  معلمان  که  مدارسی  در  که  اندکرده

  خودکارآمدی   از  بالاتری  سطوح  و  عاطفی  خستگی  از  تریپایین  سطوح  توجهیقابل  طوربه  معلمان  کردند،  گزارش

 اثرات این تعامل  و  اجتماعی حمایت و شناختیروان  بهزیستی اثرات افزایش  با که کرد برداشت گونهاین توانمی .داشتند

  نقش   اجتماعی  حمایت  حاضر،  مطالعه  نتایج  اساسبر  کنند.  تجربه  را  شغلی  فرسودگی  از  تریپایین  سطح  معلمان  هم،  با

  ء ایفا  معلمان  شغلی  فرسودگی  با  شناختیروان   بهزیستی  و  زندگی  کیفیت  ،19-کووید  اضطراب  بین  رابطه  در  میانجی

  بر  شناختیروان   بهزیستی  و   زندگی  کیفیت  ،19-کووید  اضطراب  نقش  توانمی  اجتماعی  حمایت  کنترل  با  رواین   از  نمود.

 در  همواره  معلمان  و  است  استرسپر  مشاغل  از  یکی  تدریس  و  معلمی  شغل  کرد.  کنترل  را  معلمان  شغلی  فرسودگی

  است.  شغلی   فرسودگی   ها، استرس  این  پیامدهای  از  یکی   و  هستند  مواجه  مختلفی  های استرس   با   خود  شغلی  حیطه

  روانی  و  جسمی  سلامت   بر  علاوه  زیرا  دارد،  آموزاندانش  و  معلمان  بر  مخربی  پیامدهای  معلمان،  شغلی  فرسودگی

 مهمی  و  مستقیم  نقش   معلمان  اینکه  به  نظر  اندازد.می  خطر  به  نیز  را  آموزاندانش  یادگیری  و  آموزش  کیفیت  معلمان،

  اعتلای  و   ءارتقا  به  تواند می  آنان   شغلی   فرسودگی   کاهش   دارند،   مملکت   پیشرفت  و   کشور  آینده   سازندگان   پرورش  در

  متغیرهای  به  مربوط  پژوهشی  ادبیات   اشاعه  به  کمک  بر  علاوه  تواندمی  حاضر  پژوهش   های یافته  کند.   کمک  کشور  علمی

 مدیران   حتی  و   پرورش   و  آموزش  گیرانتصمیم  ریزان،برنامه  اندرکاران،  دست  پیش،  از  بیش   سازیآگاه  به  تحقیق،

-کووید  اضطراب  شغلی،   فرسودگی   کاهش   جهت  در  بخشاثر  حمایتی -مراقبتی  هایبرنامه  تنظیم  و  حیطرا  برای  مدارس

 جمله   از  نماید.  کمک   زنی  معلمان  شناختیروان   بهزیستی  زندگی،  کیفیت  بهبود  نیز  و  شغلی  استرس  و  19

 همه  که  بود  مقطعی  مطالعه  یک  پژوهش  این  نمود:  اشاره   آمده  دستبه   موارد  به  توانیم   پژوهش  این  هایمحدودیت

  متغیرها   بین   معلولی-علی  روابط  شناسایی   توانایی   آن  موجب  به  که   شد می  آوریجمع   واحد  زمانی  دوره   یک  در   ها داده

  نتایج   و   بودند  اهواز  شهر  پرورش  و  آموزش  چهار  ناحیه  معلمان   پژوهش   این  در  مطالعه  مورد  جامعه  شود. می  محدود

  مشاغل   نواحی،   معلمان  سایر  به  پژوهش  نتایج   پذیریتعمیم  امکان   تواند می  امر  این  و   است  جامعه   این   با   مرتبط

  نظربه  که  متغیرهایی  از  ایمجموعه  تا   شد   تلاش  حاضر  پژوهش   در  نماید.  محدود  را  دیگر  شهرهای  و  غیرآموزشی

 با  شود،  آزمون   مشخص  الگوی   یک  در  هستند  مؤثر  شغلی  فرسودگی  بر  مستقیمغیر  و  مستقیم  صورتبه  رسیدمی

 در  توانندمی  ایمقابله  هایسبک   و  شناختیروان  سرسختی  شناختی،روان   آوریتاب  مانند  دیگری  متغیرهای  حالاین
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  با   ها خانواده  و  معلمان  مدارس،  مدیران  نمایند.  کمک  نظرمورد  الگوی  غنای  به  هاآن   از  جدا  یا  موجود  متغیرهای  کنار

  و   سازمانی  اجتماعی،   حمایت  جهت  در  عملی  رویکردهای  اتخاذ  در  پیش  از  بیش  توانندمی  پژوهش  این  هاییافته  همطالع

   ورزند.  اهتمام معلمان برای مناسب شناختیروان  بهزیستی  و  زندگی کیفیت افزایش به کمک

 

 قدردانی  و تشکر
 سپاسگزاری   ،داشتند  مشارکت   پژوهش   این  انجام  در  که  افرادی  همه  و  کنندگانشرکت  تمامی  از  وسیلهبدین

   شود.می
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 است.  نشده بیان نویسندگان توسط منافع تعارض گونههیچ
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