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ی سازمان   و   صنعتی   شناسی روان   مطالعات   

07/05/1403تاریخ دریافت:    1-18 (،1)12 ،1404 تابستان و بهار
 14/08/1403تاریخ بازنگری: 
 16/09/1403تاریخ پذیرش: 

 
 نانه یفرآکار و شور یثربخشاخود  میانجی نقش: یتجار  هوشبا   ین یفرآرابطه دانش کار

 
  2حمیدرضا عریضی  ،  1 الهام اسدی

شناسی، دانشگاه اصفهان، اصفهان، ایراندانشکده علوم تربیتی و روانشناسی،  دانشجوی دکتری روان. 1
 اصفهان، ایران شناسی، دانشگاه اصفهان، شناسی، دانشکده علوم تربیتی و روانروان ستاد، گروه. ا2
 

   چکیده 
پژوهش حاضر با هدف بررسی رابطه بین دانش کارآفرینی با هوش تجاری از طریق نقش میانجی خوداثربخشی و شورکارآفرینی انجام  

گرفت. جامعه آماری این مطالعه شامل سبدگردانان سازمان بورس شهر اصفهان بود که در هنگام پژوهش مشغول فعالیت بودند و  

  173اساس میانگین اندازه اثر متغیرهای میانجی و وابسته در پژوهش اولیه، برابر با    رسید. حجم نمونه برنفر می   500ها به  تعداد آن 

به  که  گردید  تعیین  تصادفی  نفر  جمع صورت  برای  شدند.  داده انتخاب  عمومی آوری  خوداثربخشی  مقیاس  از  ،    ( )   ها 

بالینی دانش مقیاس محقق   و     ( )   شورکارآفرینانه   نامه پرسش  استفاده شد.  ساخته هوش تجاری و مصاحبه  محور 

تحلیل شد. نتایج نشان داد دانش کارآفرینی    افزار  و مدل کامل و محدود میانجی در نرم   یافته رویکرد معادلات برآورد تعمیم ها با  داده 

به می  غیر تواند  همچنین  و  مستقیم  و  طور  گذارد  اثر  تجاری  هوش  بر  شورکارآفرینی  و  خوداثربخشی  متغیرهای  طریق  از  مستقیم 

میانجی   می   تأثیر متغیرهای  افزایش  را  تجاری  هوش  بر  این دانش  به  توجه  با  شورکارآفرینی    دهند.  و  خوداثربخشی  دانش،  که 

که هوش تجاری برای مشاغل  ها هوش تجاری را افزایش دهد. از آنجایی آنوار بود ارتقاء  توان امید های اکتسابی هستند میتوانمندی 

 عملکرد افراد کمک نماید.  ی تواند به بهبود و ارتقا نیز می   برآن   مؤثر ویژه سبدگردانان اهمیت بالایی دارد، شناسایی عوامل  مختلف به 
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 مقدمه 
از مهم  های توسعه هوش های اخیر برنامهیافته طی دههها در کشورهای توسعه های توسعه سازمانترین اهرمیکی 

ابزار برای اداره سودآور کسب و کارها، میعنوان  بهاست. هوش تجاری    ( )  تجاری تواند به  یک 

تحلیل و  مناسبکارشناسان  تجاری  تصمیمات  تا  کند  کمک  بازده  گران  شاخص  نقش  به  توجه  با  نمایند.  اتخاذ  تری 

ی در مؤثرتواند نقش  های مالی، اثربخشی مالی هوش تجاری موضوع مهمی است که میگیری گذاری در تصمیمسرمایه

بنگاه به  تمایل  و  داشته  نگرش  آن  توسعه  برای  اقتصادی  )های  با  باشد  تجاری  هوش  واقع  در   .)

تصمیم اتخاذ  از  بهاستفاده  دقیق  و  هوشمندانه  سازمانهای  سودآوری  افزایش  است.  دنبال    (  )ها 

سازد تا کسب و کار یا بازار خود را بهتر درک کنند و اظهار داشتند که یک سیستم هوش تجاری، کارآفرینان را قادر می

معتقد است هوش تجاری را باید سیستم پشتیبانی تصمیم نامید    (  به موقع تصمیمات استراتژیک بگیرند. )

تصمیم از  آن حمایت  سرمایهچراکه هدف  بازارهای  در  است.  بهتر  نقش  گیری  که  بهادار  اوراق  بورس  از جمله  گذاری 

دارندعمده اقتصادی کشورها  توسعه  و  رشد  و    ؛) ای در  اقتصادی به(    عنوان دماسنج 

  صحیح   گذاریسرمایه  (.تر است )های صحیح پررنگگیری نمایند؛ اهمیت تصمیمعمل می

بورس زمینهمی  در  اقتصاد کشور  سازتواند  و شکوفایی  حوزه  چراکه  شود،  ها رشد  این  به  سرمایه  ورود  مالی  ،  با  منابع 

بنگاهمورد فعالیتنیاز  توسعه  برای  اقتصادی  رونق های  پیوسته  نهایت در یک چرخه  در  تأمین خواهد شد که  هایشان 

)  زایی و بهبود و توسعه اقتصادی آن کشور را به همراه داردکار، اشتغال  و  کسب

).   

و  صحیح  و  کافی  اطلاعات  وجود  عدم  کارها  و  کسب  قبیل  این  از  بسیاری  در  شکست  رایج  دلایل  از  یکی 

) گیری تصمیم است  شتابزده  تصمیمهای  توسعه  برای  مواقعی  چنین  در  تجاری  هوش   .)-

مجموعهگیری  تجاری  روشهای  از  را  ای  واقعیت  بر  مبتنی  مفاهیم  و  میها  تجاری  معرفی  هوش  دیگر،  بیان  به  کند. 

(. با این همه و براساس نظر وانگ )  آوردفراهم می  مؤثرهای مالی  گیریمحیطی برای تصمیم

(.  آن عاجز هستند )  مؤثرهمچنان هوش تجاری در مراحل آغازین است و اغلب نهادهای اقتصادی از درک  

برای اتخاذ تصمیماتی بدون تناقض و مناسب لازم است اطلاعات کامل و صحیحی      ()به گفته

ها در  های سازمان فرصتی را برای پردازش بازار و تحلیل موقعیتترین داشتهمهمعنوان  بهدر دسترس باشد. اطلاعات  

تواند در ترکیب با هوشمندی تجاری، سازوکاری برای عملکرد بهتر  دهد که می اختیار صاحبان کسب و کارها قرار می

دانش به  به دانش نیاز است.    در این خصوص معتقد است برای موفقیت در کسب و کارها  (  )  . فراهم آورد

ها  کند تا فرد در شناسایی فرصتاطلاعات تخصصی و متمایز در ارتباط با یک موضوع مشخص اشاره دارد که کمک می 

بالاتری   )از ظرفیت  باشد    به  خدمات  یارائه  و   کالاها   تولید  که  امروز  در جهان(.  برخوردار 

  مزیت   یک  به  آن  آوردن  دستبه  و  شده  تبدیل  هاسازمان  منابع برای  مهمترین  از  یکی  به   دانش  اند،شده  مداردانش  شدت

با تفکیک دو نوع دانش ضمنی و صریح از همدیگر بر    (  )  است  مبدل گردیده   جدید   رقابتی 

افراد   بهبود عملکرد  این عوامل در  این  تأکیدنقش  برای  فعال است  فردی که در زمینه کسب و کار  بتواند  کردند.  که 

 ( باشد  برخوردار  کافی  اطلاعات  و  دانش  از  باید  باشد  داشته  مناسبی  بهعملکرد  دانش  کلی،  طور (. 

آموزش فرد،  عمومی  و  کاری  تجارب  ) حاصل  است  قبیل  این  از  مواردی  و  تحصیلات  ها، 

اتریشی  ؛ اقتصاد  در  ریشه  کار  و  کسب  با  مرتبط  رفتارهای  در  دانش  نقش  به  مربوط  مطالعات   .)

کند تا در شناسایی برخی از  های مرتبط به افراد کمک میدارد. از منظر اقتصاددانان اتریشی دانش(  )

(. مطالعات مربوط به این حوزه حاکی از آن است که  تری داشته باشند )ها عملکرد موفقفرصت

https://ensani-ir.translate.goog/fa/article/author/155462?_x_tr_sl=fa&_x_tr_tl=en&_x_tr_hl=en&_x_tr_pto=sc
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کند  خزانه دانشی نتیجه صرف زمان و تلاش فرد در یادگیری و کسب اطلاعات کاربردی جدید بوده و به فرد کمک می

تری داشته باشد ) های کارآفرینی عملکرد موفقهای اقتصادی مانند فرصتتا در تشخیص فرصت

برای اتخاذ تصمیمات درست را مطرح کرد و   لزوم داشتن اطلاعات صحیح  (  )  (.؛

 تواند این اطلاعات درست را به تصمیمات درست برساند.  نشان داد هوش تجاری می

این    تأثیراند و  شناختی و رفتاری پیدا کردهای در مباحث روان سو، فرایندهای شناختی امروزه جایگاه ویژهاز دیگر

  عبارتست  ()  دیدگاه  از  شدهادراک  خوداثربخشی  فرایندها در تغییر رفتار اغلب اثبات شده است. احساس

توانایی   و ها قابلیت  از مندیبهره به افراد  باور دیگر  عبارت  به. وظیفه خاص  یک انجام موفق  توانایی  از فرد  باور و ادراک از

 از تحقیقات  (. برخیباشد )احساس خوداثربخشی میدهنده  نشانلازم برای انجام کاری مشخص  

حضور  تمایل  هستند،  بالایی   خوداطمینانی  درجه  دارای  که  افرادی  که  دهد   می  نشان   اجتماعی های  شبکه   در  به 

)  تریگسترده ؛؛دارند 

  به   تریبیش  اطلاعات  تر، گسترده  اجتماعیی  هاشبکه   در  حضور  کهآنجایی  از.  (؛  

کمک کند.   تربیش تجاریهوش   با است ممکن افراد در خوداثربخشی سطح احساس بودن بالا   رواین از داد، خواهد افراد

برای تصمیمات تر  بیش  تلاش  به  را  فرد  ،دهد  انجام  موفقیت  با  را  خودی  وظیفه  تواندمی  کهاین   فرد به  همچنین اطمینان

  هایش فعالیت  دیگر  او مانندهای  تلاش  است  معتقد  او  که(. چرا)  نماید ترغیب میتر  هوشمندانه 

می؛  )   بود  خواهدآمیز  موفقیت عامل  چهار  احساس (.  ایجاد  در  توانند 

های قبلی  رسد، تجربهنظر می(. بههای قبلی افراد است )ها تجربهباشند که یکی از آن   مؤثرخوداثربخشی  

خوداثربخشی افراد را افزایش دهد. احساس خوداثربخشی با تقویت  تواند احساس  از طریق افزایش دانش تخصصی می

که امیدواری به موفقیت را در  شود افراد از دانش خود بهره بیشتری ببرند چراباعث میها  احساس اطمینان به توانمندی 

می آن  افزایش  بیشتری (  ؛)  دهدها  توانمندی  احساس  افراد  چنانچه   .

بر گام  بیشتری  اطمینان  با  تغییر  برای  و  داشت  خواهند  بیشتری  شایستگی  احساس  آنگاه  باشند  دارندمیداشته 

  و    (  )  ؛()(.  )

 تواند نقش میانجی داشته باشد.  ها به کارآفرینی مینشان دادند خوداثربخشی در اتباط بین دانش کارکنان و تمایل آن

متغیرهای   از  دیگر  کارآفرینی  تأثیریکی  شور  مانند  انگیزشی  عوامل  رفتار،  بر  (  )گذار 

های و منبعی برای لذت بردن از  تصویری از ذهن افراد برای علاقه به انجام فعالیتدهنده است. در واقع شور و شوق ارائه

انجام فعالیت با کسب و کار است )اختصاص وقت در  مرتبط  امر های ذهنی و عملی  این   .)

جهت احساسی  بعد  از  نمایشی  و  )بازتاب  است  مشخص  فعالیتی  برابر  در  فرد   محققان(.گیری 

تداعی که  گرایششناخت حسی  و  است  فعالیت  یک  انجام  برای  افراد  بودن  مشتاق  در گر  درگیری  که  را  فردی  های 

نظام دامنهپردازش  و  کار مند  شور  عنوان  با  دارد،  دنبال  به  دانش  از  وسیعی  میی  مطالعه  )آفرینی  کنند 

برای سرعت بخشیدن به فرایندهای مربوط به فعالیتی   منبع انرژی و موتور محرکهعنوان  به(. این شور و اشتیاق  

)تری صرف آن کار کنند و رفتاری متفاوت از قبل داشته باشندشود تا افراد اوقات بیشخاص است باعث می

فرایند  ؛ ؛  هر  به  نسبت  اشتیاق  همچون  کارآفرینانه  شور   .)

بیش پشتکار  و  بهینه  عملکرد  باعث  )تر میدیگری  اشتیاق    ؛گردد  با  افراد   .)

دشواری وجود  با  بیشبالاتر،  معناداری  احساس  و  بوده  پایبند  خود  اهداف  به  مسیر  زیاد  داشت  های  خواهند  تری 

میبه(.  ) بهرهنظر  کنار  در  که  افرادی  اشتیاق  رسد  و  شور  دارای  تخصصی  دانش  از  مندی 

می بهتر  هستند  دشواریبیشتری  با  مواجهه  در  و  پرداخته  موقعیت  تحلیل  به  دهند.  توانند  نشان  بالاتری  پشتکار   ها 

https://elmnet-ir.translate.goog/author/%d8%b7%d8%a7%d9%87%d8%b1-%d9%85%d8%ad%d8%a8%d9%88%d8%a8%db%8c?_x_tr_sl=fa&_x_tr_tl=en&_x_tr_hl=en&_x_tr_pto=sc
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آن  تأثیرنیز    (  ) میانجی  نقش  و  نمود  بررسی  را  کارآفرینی  به  تمایل  بر  را   شورکارآفرینی 

 تبیین نمود. 

  . کنون انجام گرفته است رهای این پژوهش مطالعات زیادی تابا مرور پیشینه پژوهش، در ارتباط با هر کدام از متغی

  با این وجود پژوهشی که تمامی این متغیرها را در یک مدل منسجم مورد بررسی قرار داده باشد، یافت نشد. علاوه بر

لحاظ آماری جوامع مختلفی مورد بررسی قرار گرفتند با این حال سازمان بورس و سبدگردانان در کمتر پژوهشی  این، به

تواند  اند. با توجه به اهمیتی که بورس در بازار سرمایه دارد و با توجه به اینکه رونق هرچه بیشتر آن میانتخاب شده

با رشد   پویا  ارتباطی  و  بوده  اقتصاد در حال رشد  پژوهش  )اقتصادی شکل دهدبازتاب  (؛ 

را   بورس  اعنوان  بهحاضر سبدگردانان  است. سبدگردانان  نموده  انتخاب  آماری    در  که  هستند  حقوقی  شخاصیجامعه 

پردازند )می  گذار سرمایه  برای  بهادار  اوراق   فروش   و   خرید   به  انتفاع،   کسب  منظوربه  و   مشخص  قراردادی  قالب 

سبدگردان   سطحبر(.  خصوصیات،  سرمایه  پذیریریسک  اساس  هر  سرمایه  داراییو  از  مناسب  سبدی  های  گذار، 

با    . همچنین()   کندصورت مستمر بر آن نظارت و اعمال مدیریت میمتنوع برای او تشکیل داده و به 

گذاری، تصمیمات لازم در جهت رسیدن به اهداف سبد و افزایش ارزش توجه به تغییر عوامل اثرگذار بر محیط سرمایه

گیرندگان مهم سازمان بورس باید بتوانند با تحلیل  تصمیمعنوان  به(. سبدگردانان  )  را به عهده دارد آن  

به و  همچنین صحیح  و  اطلاعات  ریسکدر  موقع  گرفتن  تصمیمات هوشمندانهنظر  موجود،  موقعیتهای  در  را  های  ای 

   مختلف داشته باشند.

با هدف   و  نظری  ارائه مدلی  با  کارآفرینیپژوهش حاضر  دانش  بین  رابطه  نقش    بررسی  از طریق  تجاری  با هوش 

ختیار افراد قرار بهبود این توانمندی در االگویی مناسب برای  تلاش کرده است  میانجی خوداثربخشی و شورکارآفرینی

افزایش  تواند موفقیتکارگیری آن میبه  دهد لحاظ آماری نشان میمدل بهتأیید این    دهد.   افراد را  ها و دستاوردهای 

هایی که اکنون مجال بحث نیست، ها به شیوهآن  ءدهد چراکه متغیرهای مورد بحث از نوع اکتسابی بوده و امکان ارتقا

است. امکان این  همانطور  پذیر  کشور،  اقتصاد  در  آن  نقش  و  بورس  اهمیت  به  توجه  با  شد  اشاره  نیز  این  از  پیش  که 

یافتهپژوهش می تصمیمتواند  کیفیت  ارتقای  مناسبی جهت  کاربردی  و گیریهای  سبدگردانان  اختیار  در  تجاری  های 

از دیگر  افراد فعال در این حوزه  اولیه برای طرحعنوان  بهتواند  های این پژوهش میسو، یافته  فراهم آورد.  های مطالعه 

با آموزشمداخله افزایش هوش تجاری هستند. پژوهش حاضر با تکمیل خلاءهای  ای باشد که  به دنبال  اثربخش  های 

، الگوی مفهومی تحقیق 1  شکلموجود در این زمینه، سعی دارد تا مدلی منسجم و یکپارچه بین عوامل تنظیم نماید.  

بین، متغیرهای خوداثربخشی و شورکارآفرینانه  متغیر پیشعنوان بهدهد. در این پژوهش، متغیر دانش حاضر را نشان می

نظر گرفته شدند.  در  متغیر وابسته عنوان بهمتغیرهای میانجی و هوش تجاری عنوان به

 

  

 

 

 

 
 

 شورکارآفرینی 

 تجاری هوش  دانش 

 خوداثربخشی 

https://ensani-ir.translate.goog/fa/article/author/155462?_x_tr_sl=fa&_x_tr_tl=en&_x_tr_hl=en&_x_tr_pto=sc
http://www.emofid.com/education/knowledge/investmentknowledge/%D8%AF%D8%B1%D8%AC%D8%A7%D8%AA-%D8%B1%DB%8C%D8%B3%DA%A9-%D9%BE%D8%B0%DB%8C%D8%B1%DB%8C-%D9%88-%DA%AF%D8%B2%DB%8C%D9%86%D9%87-%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D8%B3%D8%B1%D9%85%D8%A7%DB%8C%D9%87-%DA%AF%D8%B0%D8%A7%D8%B1%DB%8C/
http://www.emofid.com/education/knowledge/investmentknowledge/%D8%AF%D8%B1%D8%AC%D8%A7%D8%AA-%D8%B1%DB%8C%D8%B3%DA%A9-%D9%BE%D8%B0%DB%8C%D8%B1%DB%8C-%D9%88-%DA%AF%D8%B2%DB%8C%D9%86%D9%87-%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D8%B3%D8%B1%D9%85%D8%A7%DB%8C%D9%87-%DA%AF%D8%B0%D8%A7%D8%B1%DB%8C/
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 روش 
 گیرینمونه  روش  و نمونه آماری،  جامعه 

آنجایی یافتهاز  ارائه  با  دارد  قصد  پژوهش حاضر  بگذارد میکه  اثر  عملکرد سبدگردانان  کیفیت  بر  علمی  توان های 

  میدانی از نوع  آوری اطلاعات پژوهش حاضر  و شیوه جمعاز نظر روش تحقیق  است.  از نوع کاربردی    گفت این پژوهش 

اخذ شد و سپس    از مسئولین مربوطه در سازمان بورس اصفهانهای لازم  انجام پژوهش حاضر ابتدا مجوز  جهت   .است

تکثیر گردید و پژوهشگر با حضور در سازمان بورس . ابزارهای پژوهش به تعداد افراد نمونه  گردید  فراهم  ءمقدمات اجرا

به جمع اقدام  تکمیل  اصفهان  از  بعد  نمود.  اطلاعات  درنامهپرسشآوری  بالینی  مصاحبه  برای  افراد  میزان  ها،  خصوص 

  شده مورد تحلیل قرار گرفتند.آوری های جمعدانش مورد بررسی قرار گرفتند. سپس داده

بود که در سال   اصفهان  بورس شهر  سبدگردانان سازمان  این مطالعه شامل  آماری  فعالیت   1400جامعه  مشغول 

با    نمونه به شیوه در دسترس انتخاب شدند.عنوان  بهنفر    173ها  رسید که از بین آننفر می  500ها به  بودند و تعداد آن

های مربوط به  وجود ندارد، شاخصتوجه به این نکته که برای محاسبه حجم نمونه تحلیل میانجی محاسبه مستقیمی  

سه متغیر خوداثربخشی، شور کارآفرینی و هوش تجاری برای تعیین حجم نمونه مورد استفاده قرار گرفتند. بر پایه ده  

برای این متغیرها برابر با   اثر  اندازه  اولیه میانگین  در    8/0بود که با توان آماری    06/0( و  51/0)   51/0پژوهش 

-زن بودند که میانگین سنی آن 75مرد و  98نفر،  173 از این تعداد دست آمد. نفر به 173محاسبه حجم نمونه برابر با 

رویکرد معادلات برآورد  های این پژوهش با استفاده  باشد. تحلیل دادهسال می  32/4ها  سال و سابقه کارآن  53/44ها  

 انجام گرفت.   افزارنرم از طریق یافتهتعمیم

 
 پژوهش  ابزار

در سال و همکارانش    این مقیاس توسط  (:)   مقیاس خوداثربخشی عمومی

به  ماده،    71  افراد را با که خوداثربخشی  باشد می  ساخته شده است و مبتنی بر نظریة یادگیری اجتماعی بندورا  1982

کاغذی  گزارش خود صورت   مداد  و  یک طیف  دهی  درجهدر  پنج  داردای  لیکرتی    را مشخص امتیاز  5تا  1ازکهقرار 

برای   ؛به این ترتیب خواهد بود  نامهپرسشگذاری  نمرهنوشته شده است.    بالاسال به  14و از نظر فهم برای افراد  کند  می

  نظر گرفته خواهد شد. بر در  امتیاز 5امتیاز، و خیلی زیاد  4امتیاز، زیاد  3امتیاز، متوسط  2امتیاز، کم  1پاسخ بسیار کم 

بالاتر   نمرات  اساس  است.  دهنده  نشانهمین  بالاتر  کارآفرینانه  خوداثربخشی  در میزان  آزمون  پایائی    ضریب 

-تحقیقات قبلی از طریق اسپیرمن  دست آمد وبه  86/0( از طریق آلفای کرنباخ  1982)  شو همکاران  پژوهش

آلفای کرونباخ   دست آمده و هب 76/0و از روش دونیمه کردن گاتمن برابر   76/0و با طول نابرابر  76/0برابر  طول با  براون

. این آزمون دارای ( )  باشد می  بخش دست آمد که رضایتبه  79/0ت برابرلااؤبا همسانی کلی س

پژوهش شرر همبستگی این آزمون با آزمون چندعاملی شخصیت ی. در  لاکو اعتبار مای  سازه  اعتبار  :دو نوع اعتبار است

گرفت  تأیید مورد    ( ()) در  )قرار  و   )

همبستگی منفی و متوسط داشت و همچنین دو    راتر  بیرونی –با مقیاس کنترل درونی  نامهپرسشتحقیقات پیشین این  

به موفقیتاثرخود  نامهپرسش با مقیاس مربوط  نظامی، حرفهبخشی  کنندة  بینیبخشی پیشاثرو آموزشی، خودای  های 

آزمودنی در  مذکور  پایایی  (.  )  بودها  ویژگی  تعیین  برای  حاضر  تحقیق    نامهپرسشدر 

 دست آمد. به 7/0استفاده گردید و نتایج آن برابر  بخشی از روش آلفای کرونباخاثرخود 

پرسش   (: )   شورکارآفرینانه   نامه پرسش  توسط این      ( )   نامه 

به    نامهپرسشاست. این  ای  درجه  5دهی به آن براساس طیف لیکرتی  گویه دارد و پاسخ  25  نامه پرسشاین  ساخته شد.  
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اجرا-صورت کاغذ نمرهمی  ءمدادی  و  کم  گردد  بسیار  پاسخ  برای  بود:  ترتیب خواهد  این  به  آن    2نمره، کم    1گذاری 

متوسط   زیاد    3نمره،  زیاد    4نمره،  خیلی  و  در  5نمره،  برنمره،  شد.  خواهد  گرفته  بالاتر    نظر  نمرات  اساس  همین 

و در    (  در پژوهش )  نامهپرسشمیزان شور کارآفرینی بالاتر است. روایی محتوای این  دهنده  نشان

و در    89/0    ()  در پژوهش   قرار گرفت. پایایی آن نیز   تأییدمورد    (  )  پژوهش

آن    (  )تحقیق   کرنباخ  آلفای  روش  برای به   84/0براساس  نیز  حاضر  پژوهش  در  آمد.  دست 

 دست آمد. به 74/0 ارزیابی مجدد پایایی از آلفای کرنباخ استفاده گردید که

ای درجه  5  یکرتیل  فیصورت طبه  سؤال  10  تعدادبا    نامهپرسش  ینا  ی: تجار  ساخته هوشمحقق  نامه پرسش

 یخواهد بود: برا  بیترت  ن یآن به ا  یگذارگردد و نمرهمی  ءاجرا  یمداد-صورت کاغذ به  نامهپرسش  نی. اگرددمیاستفاده  

نظر گرفته خواهد شد.  در  از،یامت  5  ادیز  یلیو خ  از،یتام  4  ادیز  از،یامت  3متوسط    از،یامت  2کم    از،یامت  1کم    اریپاسخ بس

و    گردید  تأیید  نیآن توسط متخصص   ییبالاتر است. روا  یتجار  هوش  زانیمدهنده  نشاناساس نمرات بالاتر    نیهم  بر

 . دست آمدبه 73/0 کرنباخ یآلفا وهیآن به ش یی ای پا

ش دانش تخصصی افراد از شیوه مصاحبه بالینی استفاده شد. ابتدا از  برای ارزیابی و سنج  : آزمون دانش تخصصی

مصاحب دانش  هطریق  خبره،  سبدگردانان  آن با  سنجش  برای  سپس  و  گردید  مشخص  ضروری  ارزیاب  های  سه  از  ها 

موقعیت افراد در  رفتار  دانش تخصصی،  با  مرتبط  و  مختلف  با مطرح کردن سناریوهای  تا  استفاده شد  های  متخصص 

خواستند رفتار خود را در  ها را ارزیابی نمایند. ارزیابان با طرح سناریوها از افراد میفرضی را پرسیده و سپس دانش آن

  ها به شیوه اعتبار ملاکی، از تحلیل شغل  آن موقعیت توضیح دهند. سپس برای تعیین روایی و اعتبار مصاحبه

ها بود. برای تعیین پایایی نیز  روایی مصاحبهدهنده  نشاندست آمد که  به   94/0استفاده شد. اعتبار ملاکی به این ترتیب  

 دست آمد.  به 85/0کنندگان مورد بررسی قرار گرفت و بندیپایایی بین درجه

میانگین، انحراف معیار و ضرایب همبستگی بین    شاملهای توصیفی  های این پژوهش ابتدا تحلیلجهت تحلیل داده

فرضیه بررسی  جهت  سپس  گردید.  محاسبه  پژوهش  پژوهش متغیرهای  تعمیمهای  برآورد  معادلات  رویکرد  از    یافته ، 

پردازیم.شد که در ادامه به توضیح آن میاستفاده    ( ) (())

   مورد استفاده قرار گرفت دو معادله دارد: افزار نرم که در این پژوهش از طریق یافتهرویکرد معادلات برآورد تعمیم

𝐺 = {
اگر برای  آزمودنی 1 ثبت شود   0

اگر برای  آزمودنی 2 ثبت شود 1
 

𝑀∗ = {
اگر برای  آزمودنی  1 ثبت شود 0

𝑀  اگر برای  آزمودنی 2 ثبت شود
 

 

 رگرسیون در این روش بدین صورت خواهد بود: معادله  

(1) 
𝑔(𝐸 (𝑌|𝑋1, … , 𝑋𝑃 , 𝑀∗ = 0 , 𝐺 = 0) = 𝐵0 + 𝐵1𝑋1 + ⋯ + 𝐵𝑃𝑋𝑃 

 

 : ( معادلات رگرسیون عبارتند از 2)   باشد و برای ثبت ( می 1معادله فوق برای ثبت ) 

(2) 
𝑔(𝐸 (𝑌|𝑋1, … , 𝑋𝑃 , 𝑀∗ = 0 , 𝐺 = 1) =  𝐵0 + 𝐵1𝑋1 + ⋯ + 𝐵𝑃𝑋𝑃 + 𝜃0 + 𝜃1𝑋1 + ⋯ 𝜃𝑃𝑋𝑃 + Ɣ𝑀 

 

 .  استمتغیر میانجی   در این معادله  منظور از
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 ( مدل محدود 1معادله  که  نامیده می   (  در شود  گرفتن  بدون  می   میانجی متغیر  نظر  ) شود  حساب  معادله  (  2و 

  و    افزارهای  برخلاف نرم     افزار . نرم گردد تنظیم می   گرفتن میانجی نظر  در با    نام دارد که   مدل کامل 

توان  کند و بدین ترتیب می نویسی جدید را برای پژوهشگران فراهم می و قابلیت برنامه باز است    آماری افزار یک نرم 

برنامه  آماری جدید در آن  از پیش تعریف برای محاسبات  البته  شده محدود نمی نویسی کرد و به محاسبات  باشد. 

از   پیش  که  نیست  لطف  از  خالی  نکته  این  تعمیم   این ذکر  برآورد  معادلات  رویکرد  ) روش  توسط  یافته   )

نرم   ( )  بود   افزار  با  شده  از  اما    ؛ ( )   معرفی 

سهولت  آنجایی  در که  نرم بیش     افزار نرم   اجرا  این  از  است  گردید. تر  استفاده  نرم   افزار  این  برای  در  متغیر  افزار 

ابتدا استفاده می شود،  متمایز می   و    که در حالت    جای دو معادله یک معادله میانجی به  برای هر    گردد. 

داده  مجموعه  می آزمودنی،  ارائه  سطر(  هر  )در  ثبت  دو  با  وابسته  ها  متغیر  شامل  داده  سطر  دو  این  ،  شود. 

,𝑋1متغیرهای همگام   … , 𝑋𝑃    و دو متغیر جدید و𝑀∗   باشند. البته در اینجا  می𝑀∗   کند.  معادله میانجی را تولید می

𝑥𝑖𝑝اگر  
… 𝑥𝑖1 تا 

𝑚𝑖،𝑦𝑖 و  مشاهده     متغیرهای  مقادیر  ,𝑋1 و    ،  شده  … , 𝑋𝑃 آزمودنی      ثبت    برای  دو  باشد،  ام 

 . برای این آزمودنی خاص چنین خواهد بود 

 

 
 

 : گردد ها اشاره می های بررسی میانجی مزایایی دارد که در ادامه به آن نسبت به سایر روش   یافته رویکرد معادلات برآورد تعمیم 

صورتی در  دارد  وجود  ضربی  الگوی  فقط  ساختاری،  معادلات  الگویابی  روش  برآورد در  معادلات  رویکرد  که 

باشد. گاهی  می( ) و جمعی( ) ، شامل هر دو الگوی ضربییافتهتعمیم

مجذور کای، درجه آزادی و   ارز، مقدار برابری درهای همارز را معرفی کرد. مدلهای همتوان در یک پژوهش، مدلمی

شاخص  χ 𝑛بنابراین 
2

𝑑𝑓
شاخص   همه  و  آندارند  باقیمانده  و  مطلق  تفصیلی،  هیچ  های  آماری،  لحاظ  از  است.  یکسان  ها 

و میهای همترجیحی بین مدل  ندارد  بارز وجود  از دیگری  را  این مدلهتوان یکی  آورد. در  ها، جایگاه متغیرها  دست 

ها متفاوت است. در روش الگویابی معادلات ساختاری، تنها  کند و ضرایب مسیر آن)مستقل، میانجی و وابسته( تغییر می

، چند  یافتهتعمیمکه در رویکرد معادلات  روند. در صورتیارز از بین میهای همقرار گرفته و مدل  تأییدیک مدل مورد  

شده  سهم مدل محدود  ، از طریق ضرایب  یافتهتعمیمدر رویکرد معادلات برآورد  و در نهایت اینکه    شوند می  تأیید مدل  

مشخص کرد. ولی در رویکرد معادلات    صورت درصدبه   را  ایپاره  توان میانجیآید، بنابراین میدست میه طور مستقل ببه

این روش، مدل محدود وجود  کند زیرا در  توان گفت که میانجی چه سهمی از واریانس کل را تبیین میساختاری، نمی

 ندارد.  
 

 هایافته 
. آمده است   1  میانگین و انحراف معیار متغیرهای مستقل، وابسته و میانجی، یعنی خوداثربخشی و شورکارآفرینی در جدول 
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جدول   نتایج  میزان 1براساس  بیشترین  شورکارآفرینی  متغیر  و  استاندارد  انحراف  کمترین  تجاری  هوش  متغیر   ،

پراکندگی را دارند. در ادامه به منظور بررسی رابطه بین متغیرهای پژوهش از آزمون همبستگی پیرسون استفاده شد  

ارائه شده است. 2که نتایج آن در جدول 

 

     
     

     

     
     

              ** :*** : 

ارآفرینی و خوداثربخشی کدهد بین متغیر مستقل دانش با متغیرهای میانجی شورنشان می  2که جدول  طور همان

  داری وجود دارد. علاوه بردانش با متغیر وابسته رابطه معنی  داری وجود دارد، همچنین بین متغیر مستقلرابطه معنی

داری وجود وابسته هوش تجاری نیز رابطه معنی  این، بین متغیرهای میانجی شور کارآفرینی و خوداثربخشی با متغیر

دارد.

از طریق شورکارآفرینی گزارش شده   تجاری  با هوش  دانش  رابطه  بررسی  برای  و کامل  ادامه دو مدل محدود  در 

این، برای بررسی   ای و مدل محدود بدون درنظر گرفتن آن است. علاوه بر واسطه   است. مدل کامل با گنجاندن متغیر

 گزارش شده است.   3معناداری اثرغیرمستقیم از روش بوت استراپ استفاده شد و نتایج آن در جدول 

 

 
 

   

  
 

  
  

 
       

          

 
 

     

 

  تأثیر( که حاکی از  459/0)  اختلاف دارند بین در دو مدل کامل و محدود  ضرایب رگرسیون متغیر پیش  3در جدول  

گیرد که  استراپ صفر را در بر نمی این، فاصله اطمینان بوت  برحضور و غیاب متغیر میانجی در این دو مدل است. علاوه 

معنیدهندهنشان اثر ی  و    داری  دانش  بین  کل  واریانس  از  بخشی  شورکارآفرینی  اینکه  به  توجه  با  است.  غیرمستقیم 

ای است.کند، نقش میانجی به صورت پارهتجاری را تبیین میهوش 

در ادامه دو مدل محدود و کامل برای بررسی رابطه دانش با هوش تجاری از طریق خوداثربخشی کارآفرینانه گزارش 
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با گنجاندن متغیر برای بررسی   بدون درنظر گرفتن آن است. مجدداً  ای و مدل محدودواسطه  شده است. مدل کامل 

گزارش شده است.   4استراپ استفاده شد و نتایج آن در جدول غیرمستقیم از روش بوت داری اثرمعنی

 
 

   

  
 

  
  

 
       

   
       

 
 

     

 
 

 

  تأثیر( که حاکی از  21/0)  بین در دو مدل کامل و محدود اختلاف دارندضرایب رگرسیون متغیر پیش  4در جدول  

گیرد که این، فاصله اطمینان بوت استراپ صفر را در بر نمی  برحضور و غیاب متغیر میانجی در این دو مدل است. علاوه 

اثری معنیدهندهنشان از واریانس کل بین    داری  اینکه خوداثربخشی کارآفرینانه بخشی  به  با توجه  غیرمستقیم است. 

 ای است.میانجی به صورت پارهکند، نقش دانش و هوش تجاری را تبیین می 

 گیرینتیجه  و بحث
گرفتن نقش میانجی شورکارآفرینی و    تجاری با درنظردانش کارآفرینی بر هوش  تأثیرپژوهش حاضر درصدد بررسی  

یاد هدف  به  دستیابی  برای  بود.  کارآفرینانه  بر  خوداثربخشی  مبتنی  پژوهش  مدل  پژوهشی  ادبیات  مرور  از  بعد  شده، 
ها انجام شد که طی آن شده از سبدگردانان بورس آزمون فرضیهآوریهای جمعشکل گرفت و براساس دادهها  فرضیه

شدند.  تأییدها تمامی فرضیه
حاضر،   پژوهش  در  اول  معنی  تأثیردهنده  نشانفرضیه  و  با  مثبت  که  است  تجاری  هوش  بر  کارآفرینی  دانش  دار 

نشان داد هوشمندی در کسب و کار به اطلاعات با کیفیت نیاز دارد.    (  مطابقت دارد. )  (  پژوهش )
بر کیفیت تصمیمها نشان دادند کیفیت اطلاعات درست میدر واقع آن  بتوان   گذارد. اگر  تأثیرگیری کارآفرینان  تواند 

توان ادعا کرد  تلقی کرد؛ میای از هوشمندی در کسب و کار  گیری درست را نمونهاطلاعات با کیفیت را دانش و تصمیم
کرده است. در تبیین این یافته باید گفت    تأیید پژوهش حاضر بر این مطالعات صحه گذاشته و نتایج این تحقیقات را  

پذیرد و چنانچه افراد از دانش مرتبط و صحیحی می  تأثیرها از دانش و اطلاعات افراد  هوش تجاری همچون سایر هوش
تواند بر  (؛ لذا دانش کارآفرینی میتری هم خواهند داشت )عملکرد صحیحبرخوردار باشند  

 گذار باشد. تأثیرهوش تجاری افراد 
ها  مثبت و معنادار احساس خوداثربخشی بر هوش تجاری بود. این یافته  تأثیرکننده  تأییددر مورد فرضیه دوم، نتایج  

پژوهش دادند      ( )و  (  )های  با  نشان  که 
تکمیل و  است  دارند همراستا  معنادار  و  مثبت  رابطه  تجاری  و هوش  چرا خوداثربخشی  است  حاضر  کننده  پژوهش  که 

ابزاری  عنوان  بهتوان گفت احساس خوداثربخشی  نمود. در تبیین این یافته می  تأییدجهت رابطه و حتی علیت را نیز  
از   افراد  اطمینان  افزایش  برای  میسودمند  باور  اینکه  افراد  چنانچه  و  دارد  اشاره  دهند  انجام  مناسبی  اقدام  توانند 

توانمندیقوی به  چالش تری  با  مواجه  برای  باشند  داشته  خود  پیشهای  در  های  و  دارند  بیشتری  توانایی  احساس  رو 
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کند با  نتیجه برای هدفشان تلاش بیشتری انجام خواهند داد. لذا بالا بودن خوداثربخشی کارآفرینانه به افراد کمک می
توانمندی بر  تصمیمات مناسبتکیه  اتخاذ  برای  کارآفرینانه خود  باشند که همان هوش  های  داشته  بیشتری  تر تلاش 
تجاری خواهد بود.

نتایج   این    تأثیرکننده  تأییددر مورد فرضیه سوم،  بود.  بر احساس خوداثربخشی  مثبت و معنادار دانش کارآفرینی 

پژوهش نتایج  با  یافته می  ()یافته  این  تبیین  در  است.  زمانیهمراستا  دانش  توان گفت  از  افراد  که 

هایشان در این خصوص اطمینان پیدا کنند و در نتیجه احساس توانند به توانمندیکارآفرینی برخوردار باشند بهتر می

خوداثربخشی بالاتری را تجربه خواهند کرد.  

میانجی نقش  چهارم  فرضیه  تجاری  در  هوش  و  کارآفرینی  دانش  متغیر  بین  کارآفرینانه  خوداثربخشی    تأیید گری 

که افراد از دانش توان گفت زمانیاین مسئله میمشابهت دارد. در توضیح    (  )گردید که با پژوهش  

می بهتر  باشند  برخوردار  توانمندیکارآفرینی  به  در  توانند  نتیجه  در  و  کنند  پیدا  اطمینان  خصوص  این  در  هایشان 

تری بر هوش  کمرنگ  تأثیرها عملکرد بهتری خواهند داشت. این در حالی است که صرف دانش به تنهایی  گیریتصمیم

-تجاری خواهد داشت. چه بسیار افرادی که از میزان دانش کافی برخوردار هستند اما به دلیل فقدا باور به توانمندی

اثربخش اجتناب می اقدامات  از  دانش کارآفرینی بر    تأثیرتوان گفت احساس خوداثربخشی  نمایند. بنابراین می هایشان 

 گردد. یک متغیر میانجی شناخته می عنوان بههوش تجاری را افزایش خواهد داد و در نتیجه 

نتایج   پنجم،  و معنی  تأثیرکننده  تأییددر مورد فرضیه  این  مثبت  در  است.  بر شورکارآفرینی  کارآفرینی  دانش  دار 

هرقدر    خصوص پژوهشی که به روابط این متغیرها پرداخته باشد یافت نشد. با این وجود، در تبیین این یافته باید گفت

  کهاز آنجایی  دهند. شناخت و اطلاعات افراد در یک زمینه بیشتر باشد تمایل و رغبت بیشتری به آن زمینه نشان می

گردد و حاصل آمادگی کارآفرین از شناخت دقیق نظر بر میی معرفی محصول و خدمت موردآفرینانه به نحوهشور کار

افراد  کند؛ لذا دانش کارآفرینی میمی  را برآورده ها  نیازبازار، ایجاد محصول یا خدمتی که این   بر شور و اشتیاق  تواند 

 گذار باشد.  تأثیر

تجاری   هوش  بر  شورکارآفرینی  شد  مشخص  ششم  فرضیه  پژوهش    تأثیردر  با  یافته  این  دارد.  معنادار  و  مثبت 

حالت احساسی و علاقمندی  دهنده  نشانهمراستا است. با نظر به اینکه شور و اشتیاق    (  )

خواهند   هم  بیشتری  پشتکار  و  تلاشگری  روحیه  باشد  بیشتر  زمینه  یک  در  افراد  اشتیاق  و  علاقه  هرقدر  است،  افراد 

انتظار می باشند  برخوردار  بیشتری  شورکارآفرینی  از  افراد  بنابراین چنانچه  زمینه   رود داشت.  این  در  بیشتری  پشتکار 

 گیری بهتر مشاهده گردد.  تواند در قالب هوش تجاری و به صورت تصمیمداشته باشند که این تلاش و پشتکار می

گردید.    تأییدگری شورکارآفرینی در رابطه بین دانش کارآفرینی و هوش تجاری  در مورد فرضیه هفتم نقش میانجی

توان گفت هر رفتاری بعد شناختی و بعد هیجانی دارد و چنانچه این ابعاد باهم در یک راستا  در تبیین این یافته می

نمایند   می  تأثیرعمل  کارآفرینی  دانش  داشت.  خواهند  بهبیشتری  بر  تواند  مناسب  اطلاعات  و  شناخت  ایجاد  واسطه 

تصمیم آنکیفیت  تجاری  نتیجه هوش  در  و  افراد  احساس گیری  با  عامل  این  اما چنانچه  باشد  داشته  مثبت  اثرات  ها 

این در حالی است که حذف بعد احساسی می اثرات بیشتری خواهد داشت.  اشتیاق غنی گردد  ات تأثیرتواند  علاقه و 

یک میانجی در  عنوان  بهتوان گفت شورکارآفرینی  دانش کارآفرینی بر هوش تجاری را کاهش دهد. با این توضیحات می

نماید. کارآفرینی و هوش تجاری عمل می رابطه بین دانش 

ها کارکنان خود را به فعالان اقتصادی، هوش تجاری است. سازمانعنوان به یکی از نیازهای اساسی سبدگردانان بورس، 

تر، شرایط کاری را بهبود بخشند. با توجه به اثرات دهند تا بتوانند با اتخاذ تصمیمات صحیح توسعه هوش تجاری سوق می

های افراد و با درنظر گرفتن اهمیت شغل سبدگردانان در بورس، لزوم توجه به این گیری مثبت هوش تجاری بر تصمیم 

های مختلف های دنیای معاصر، گسترش دانش در زمینه گردد. نظر به اینکه یکی از ویژگی مسئله بیش از پیش آشکار می 
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با و  یافته   است  است،  اقتصادی  تصمیمات  هنگام  به  بهبود  تجاری  هوش  نهایی  هدف  اینکه  به  بتوانند توجه  که  هایی 

 ای برخوردار خواهند بود. راهکارهایی در راستای ارتقای هوش تجاری فعالان حوزه اقتصاد ارائه نمایند از اهمیت ویژه 

ادامه به سایر  گذار بر هوش تجاری، در درجه اول به سبدگردانان و در  تأثیرپژوهش حاضر با روشن ساختن عوامل  

اقتصادی و حوزه کسب و کار کمک می به کند درکی کاملفعالان  این مسئله  از  مثمرثمر تر  اقدامات  با  آورند و  دست 

نتیجه کاربردی این پژوهش  عنوان  بهمطابق با الگوی پژوهش بتوانند هوش تجاری خود را بیش از پیش بهبود بخشند.  

بایست غیر  هایی که به دنبال افزایش هوش تجاری کارکنان خود هستند میتوان به این نکته اشاره کرد که سازمانمی

دوره برگزاری  مسئولیتاز  واگذاری  و  امکانات  و  شرایط  نمودن  فراهم  با  مرتبط  آموزشی  قدرت  های  و  بیشتر  های 

افزایش احساس خوداثربخشی و شورکارآفرینی آن افراد در صدد  آموزش و اطلاعات را به   تأثیرها بوده تا  بخشیدن به 

 ای غیرمستقیم افزایش دهند. شیوه

اند باید در تعمیم  ی پژوهش سبدگردانان بورس بودهچون جامعه  توان گفت کههای این پژوهش میمحدودیتاز  

بر ارائه   نتایج آن به سایر جوامع احتیاط کرد. علاوه  اینکه محتوای آموزشی در تعداد جلسات محدود قابل  برای  این، 

باشد بر متغیرهای خوداثربخشی و شورکارآفرینی تمرکز شد و لذا فرصت اجرای آموزش برای سایر متغیرهایی که شاید  

هاست؛ در  یافته، ابزار قدرتمندی در تجزیه و تحلیل داده باشند وجود نداشت. اگرچه رویکرد معادلات برآورد تعمیم  مؤثر

نیز میمستقیم وجود ندارد )طور  این روش امکان اصلاح و تعدیل مدل به عنوان بهتواند  ( و این 

 های پژوهش به حساب آید.  یکی دیگر از محدودیت 

گیری انتخاب نمایند. همچنین به صاحبان  شود سایر جوامع آماری را برای نمونهبه پژوهشگران بعدی پیشنهاد می 

گردد با افزایش دانش کارآفرینی و همچنین تقویت کسب و کار که هوش تجاری برایشان موضوعیت دارد پیشنهاد می 

های  توانند با ارائه دورههوش تجاری گام بردارند. مدیران می  ءباورهای خودکارآمد و شور و اشتیاق کارآفرینانه برای ارتقا

بخشند تا اثربخشی بیشتری  ها را بهبود  های پاداش و جلسات توسعه فردی، این مهارتسیستم  ءآموزشی مرتبط، ارتقا

آنجایی از  شود.  دورهحاصل  جنبهکه  دانش  بر  علاوه  است  بهتر  دارند  تمرکز  دانش  بعد  بر  اغلب  آموزشی  های  های 

 شخصیتی افراد نیز مورد توجه قرار گرفته و توسعه یابند. 
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