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ی سازمان   و   صنعتی   شناسی روان   مطالعات   

 22/03/1403 مقاله: دریافت تاریخ   79-100 (،2)11 ،1403 ان زمست و پاییز
 03/05/1403 مقاله: پذیرش تاریخ

 
   راهکارها ارایه و هاچالش  شناسایی جهت دنیسون الگوی  اساسبر سازمانی فرهنگ واکاوی

 
 2  جودزاده  مهتا ،   1 نداف   مهدی

 رانایاهواز،  اهواز،  چمران  شهید  دانشگاه  مدیریت،  گروه  ،دانشیار .1
رانایاهواز،  خوزستان،  دانشگاهی  جهاد  عالی  آموزش  سسهمؤ  مدیریت،  گروه  ،استادیار  .2

 
 چکیده

  شیوه  و هنجارها باورها، ها،ارزش  بنیادین، مفروضات  برگیرندهدر  و بوده سازمان محسوس  اما نوشته،نا  زیربنای مثابه به فرهنگ

  آموزش   ،واردانتازه  به   رفتاری  و  نگرشی  مطلوب  ارچوبچ  یک  عنوانبه  که  است  ایآموزه   همان  واقع   در  و  است  سازمان  یاعضا   تفکر

  ارایه   و  هاچالش   شناسایی  جهت  بلند،  بید  گاز  پالایش  ملی   شرکت  سازمانی  فرهنگ  واکاوی  حاضر،  پژوهش  هدف  شود.می   داده

  کارکنان   و  بیدبلند  پالایش گاز  شرکت  واحدهای  پیمانکاری  و  قراردادی  رسمی،  کارکنان  کلیه  شامل  آماری  جامعه  است.  راهکارها

 تصادفی  گیرینمونه   روش  )کمی(  اول  فاز  در  گرفت.  انجام  کیفی  و  کمی   فاز  و  در  پژوهش  بود.  کوهمیان  در  شرکت  نای  به  وابسته

 170  تعداد  درصد،  56  بازگشت  نرخ  با  نامهپرسش   توزیع  با  که  بود  نامهپرسش   مرحله  نایدر  هاداده   آوریجمع   ابزار  بود.  ساده

 دوم  فاز  در  گرفتند.  قرار  اینمونه  تک   تی  آزمون  مورد    افزارنرم  کمک  به  قسمت  نایدر  هاداده   شد.  داده  برگشت  نامهپرسش 

  با   هاداده   و  شد  انجام  ساختاریافتهنیمه  مصاحبه  ها(پاسخ   نظری  )اشباع  نفر  11  تعداد  به  نظرانصاحب   و  مدیران  با  )کیفی(  پژوهش

  مدل   بعد  چهار  بین  از  که  داد  نشان  نتایج  گرفتند.  قرار  تحلیل   و  تجزیه   مورد  تلخیصی  و  دارجهت   کیفی  محتوای  تحلیل  روش

  متغیر  آن  از  بعد  مشارکتی،  متغیر  سپس  دارد،  را  اولویت  و  رتبه  اولین  میانگین،  مقدار  بیشترین  با  موریتیمأ  متغیر  دنیسون،  فرهنگی

 بیدبلند  گاز  پالایش  ملی  شرکت  کارکنان  بین  در   فرهنگی  پذیریانعطاف   متغیر  به  مربوط  میانگین  کمترین  نهایت  در  و  یکپارچگی

  مقدار   بیشترین  داشتن  با  و  مقاصد  و  اهداف  و  تغییر  آوردن  وجودبه  بنیادین،  یهاارزش   توانمندسازی،  ،هامؤلفه   بین  از  باشد.می

 متغیر   که   داد  نشان  هامصاحبه  کیفی  محتوای  تحلیل   نتایج  باشند.می  شرکت  نایسازمان   فرهنگ  در  بیشتری  وزن  دارای  میانگین،

  در  هاآن   مؤلفه  12  و  فرهنگی  متغیر  چهار  بررسی  از  بنابراین  است.  )رمز(  کد  40  و  مفهوم  10  ،مؤلفه  4  دارای  سازمانی  فرهنگ

  پایان،  در   هستند.  جو( )هدف   گرااصول   بیشتر  شرکت  نایکارکنان  که   شودمی  حاصل  نتیجه   ن ایبلند  بید  گاز  پالایش  ملی  شرکت

گردید.  بیان  مدیریتی  پیشنهادهای  و  راهکارها  و  شد  تحلیل  شرکت  سازمانی  فرهنگ  ضعف  و  قوت  نقاط

 

 راهکارها   الگوی دنیسون،  سازمانی،  فرهنگ  کلیدواژگان:
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 مقدمه 
  علم  در  جنبه  اولین  دارد؟  را  تأثیر  بیشترین  هاسازمان  رفتار  بر  عاملی   چه  که  کردند  بیان    ()
  به  و   دارد  توجه  کلان  منظر  از  رفتار   تحلیل  به   دیگر  جنبه  است.  شده   متمرکز  خرد  سطح  در   که  است  شناسیروان 

 تحقیقات  (.  ؛)  پردازدمی  سازمانی  فرهنگ  موضوع
  ثر متأ   را  سازمانی  رفتارهای   تواندمی  سازمانی  فرهنگ  که  است  داده  نشان    ()  و    ()

  ؛)  دهد  قرار  شکست  یا  موفقیت  مسیر  در  را  سازمان  ترتیب  بدین  و  سازد

  سازمانی  فرهنگ  شناخت   با  هاسازمان  مدیران  بنابراین  .(   ؛
 خود   موفقیت  آمریکایی  و  اروپایی  ،ایکره  ژاپنی،  موفق  یهاشرکت  (.)  باشند  بهتری  گرهدایت  توانندمی
 وجودبه  کارکنان  بین  مشترکی  نمادهای  و  هنجارها  ،ها نگرش  ،هاارزش   که  هستند  خود  سازمانی  فرهنگ  مدیون  را

  چنانچه     ( )  نظر  از  سازد.می  هماهنگ  سازمان  اهداف  تحقق  مسیر  در  را  هاآن  و  آوردمی
  فرهنگ  (.)  بگذارد  نمایش  به  را  مطلوبی  وریبهره  تواندمی  باشد،  قوی  سازمانی  فرهنگ
  در  سازمان  یاعضاء  که  اندیشیدن  یا  تفکر  هایشیوه   و  استنباط  و  درک  باورها،  ها،ارزش  از  ایمجموعه   از  است  عبارت

  شود. می  داده  آموزش  واردتازه  یاعضاء  به  درست  پدیده   یک  عنوانبه  که  است  چیزی  همان  و   دارند   مشترک  وجوه   ها آن 
  احساس  سازمان  یاعضاء   به   که  است  نای  فرهنگ  هدف  است.  سازمان  محسوس  و  نانوشته  بخش  دهنده نشان  فرهنگ
  سازمانی  رفتار دانشمندان (. )  کند جاد ای تعهد  باورنکردنی  های ارزش  و  باورها  به  نسبت آنان  در  و  بدهد  هویت

  سایر  از  را  سازمان   که   اعضاء   میان   مشترک  هایارزش  از  سیستمی  را  سازمانی   فرهنگ  ( )
 سیستم   استحکام  همچنین  فرهنگ  (.)  اندنموده  تعریف  کند،می  متمایز  دیگر  هایسازمان

  (. )  شودمی  نیز  ها آن  رفتار  بهبود  موجب  افراد،   شناخت  بهبود  بر  علاوه   و   کند می  بیشتر  را  اجتماعی
  نشان   را  سازمانی  فرهنگ  ماهیت  که  دارد  وجود  اساسی  ویژگی   ده   است  داده  نشان    ()  مطالعات

  پاداش،   معیارهای  ریسک،  تحمل  کنترل،  یکپارچگی،  افراد،  تمرکز  گروه،  تأکید  افراد،  هویت  شامل  عوامل  نای  دهند.می
     ()  نظر  از  (. )  است  باز  سیستم  بر  تمرکز  و   وسایل -اهداف  گیریجهت  تعارض،  تحمل

  های دیدگاه  از  مختلف  دانشمندان  که  طوریبه  و  است  بحث  مورد  موضوع  ایگسترده   طوربه  سازمانی  فرهنگ  
  ها، ارزش  هنجارها،  رفت.  هاآن  فرهنگ  سراغ  به  باید  سازمان  مسائل  از  بسیاری  حل  برای  اند.کرده  نگاه   آن  به  متفاوتی

 و   بررسی  منظور   به  مختلفی  یهامدل  (.)  هستند  سازمان  یک  فرهنگ  از  بخشی  قوانین  و  فلسفه
  و   کامرون  مدل   فستند، ها  سازمانی   فرهنگ  مدل  به  توانمی  جمله  آن  از  که  اند شده  ارایه  ها سازمان  فرهنگ  شناخت
  مدل  آن بودن غنی  و تاریخی  لحاظ به زمینه نای در  مدل جدیدترین اما  نمود.  اشاره ... و رابینز مدل شاین،  مدل  کویین،

  شفاف   و   ساده   بسیار  مدل  ن ای  کهنای  نخست  باشد، می  اساسی   و   مهم   ویژگی   چند   دارای  که  است    ()
  است.   کاربردی  کاملاً  مدل  نای  کهنای  دوم  آن.  مختلف  ابعاد  شناخت  نظر  از  و  مفاهیم  درک  نظر  از  ساده  است،

  نوید   هاآن  نظایر  و  خدماتی  و  تولیدی  از  اعم  مختلف،  واحدهای  و   هاسازمان  ها، شرکت  در  دنیسون  مدل  کارگیریهب
 در  که  ایگونه  به  است  سازمانی  مختلف  مسائل   با   مرتبط  و  فهم   قابل   کاملاً  مدل  نتایج  سوم  است.  آن  بودن  کاربردی

  یهاسال  در  سازد.می  فراهم  سازمان  فرهنگ  تغییر  برای  مناسبی  زمینه  آمده  دستبه  نتایج  مدل  درست  اجرای  صورت
  استفاده   قابلیت  اند. نموده  استفاده   سازمانی  فرهنگ  شناخت  منظور  به  مدل   نای  از  خارجی  مشاوره  یهاشرکت  نیز  اخیر

 در  است.  گانه12  ی هاشاخص  قالب  در  سازمانی  فرهنگ  از  گرافیکی  تصویر  داشتن  سازمانی،  سطوح  تمام  در  مدل  نای  از
  گاز  پالایش  شرکت  سازمانی  فرهنگ  وضعیت  که  است  اساسی  الاتسؤ  نای  به  پاسخ  دنبال  به  حاضر  تحقیق  راستا،  همین

 بهبود   برای  راهکارهایی   چه  و  کدامند؟   بیدبلند  گاز  پالایش   شرکت  در  سازمانی  فرهنگ  یهاچالش  است؟  چگونه  بیدبلند
دارد؟ وجود ها آن 
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  مشخص   عینی   تا   ذهنی   از  پیوستار  یک  طول  در  که   است  عنصر  پنج   شامل   فرهنگ    ( )  نظر  از
  زبان،   نمادها،  مثال:  برای  اند. مشاهده  قابل  و  فیزیکی  که  هستند  رفتاری  الگوهای  و  مصنوعات  سمت  یک  در  شود.می

 قبول  قابل  رفتارهای  که  هستند  باورهایی  که  رفتاری  هنجارهای  ارتباطات.  و  هماهنگی  گیری،تصمیم  یهامکانیزم  رسوم،
  ....   و  رفتار  حالات،  بودن  بد  یا  خوب  به  نسبت  راسخ  اعتقادات  هاارزش   کهحالیدر  کنندمی  مشخص  را  قبول  غیرقابل  و

 ندرتبه  و  بوده   ناآگاهانه  که  دارند  قرار  بنیادین  مفروضات  دیگر  سمت  در  اند.متفاوت  مختلف  جوامع  در  ها ارزش   هستند.
  (.) داریم  اطلاع ها آن تأثیر چگونگی  درباره
  در   ولی   مجزا  جز  چهار   شامل  سازمانی  فرهنگ  که  دش  مشخص    ()  فرهنگ،  توضیح  در

  اول(،   )لایه  شدهگذاشته  اشتراک  به  اساسی  هایارزش  باشد:می  مشخص  لایه  سه  در  که   هستند  همبه  مرتبط  حال  عین
  هنجارها،  هستند. سازمان  در هافلسفه  یا اجتماعی قوانین  هاارزش سوم(. )لایه رفتارها  و  مصنوعات و  دوم(  )لایه هنجارها
 عبارت  به  اند. شده  گرفته  مصنوعات  و  هاارزش   از  سازمانی   هنجارهای  هستند.  کارکنان  رفتارهای  از  سازمان  انتظارات

  درک   (. )  سازند می  را  مطلوب  رفتارهای   الگوی   که  هستند   مصنوعات   و   هنجارها   زیربنای  ها ارزش   دیگر، 
  یهاپرده  مدل   مرور  مسئله،   صورت  تعریف  از  پس   شود.   آغاز  دارد  حل  به   نیاز  که  مسئله  یک  از  باید   سازمان  فرهنگ
  کار،   ساعت  روابط،  رسمیت،  )پوشاک،   ظاهری  یهاجلوه  باید  ابتدا   در  و  است  فرهنگ  سنجش  در  بعدی  گام  فرهنگ،
  دوم   پرده  با  ارتباط  در  سپس  شوند.  شناسایی  و...(  هاهمایش  خاص،  اصطلاحات  شعارها،  ، هاگیری  تصمیم  چگونگی
   (.) پرداخت سازمان یها ارزش شناسایی به باید  فرهنگ،

  گوناگونی   یهامدل  و  هانظریه   اساس  آن  بر  و  دارد  وجود  فرهنگ  مقوله  مطالعه  در  مختلفی  رویکردهای  و  هانگرش
  ی هاشناسیگونه  مجموعه  به  عمیق  نگاهی  با  است.  رفته  کاربه  سازمان  یک  فرهنگی  یهامؤلفه   تبیین  و  تعیین  برای

 قرار  نظرمورد  مختلف  نظرانصاحب  سوی  از  بیش   و   کم   که  مشترکی  ملاحظات   و   قواعد  از  ایپاره  به  توانمی  فرهنگی 
  بعد   بر  و  سو  یک  از  سازمان  ذیریپانطباق   و  محیطی  بعد   بر  مطالعات   اغلب   در  که   معنی   بدین   برد؛   پی   است  گرفته

  بر   نکهای  ضمن  الگوها  نای  اغلب  در  همچنین  است.  شده  تأکید  دیگر  سوی  از  سازمان  درونی   ثبات  و  وحدت   پارچگی،یک
  نیز   سازمان  مداریهدف  و  ریزیبرنامه  بلندمدت،  راهبردهای  بر  حالعین  در  است،  گردیده   تأکید   انسانی  منابع  یهاارزش 
  مدل   نمود.  معرفی  سازمانی  فرهنگ  سنجش  و  بررسی  جهت  را  مؤلفه  چهار    سال  در    است.  شده  تأکید

 (.) است شده داده نشان 1 شکل در دنیسون
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  در  شدن  درگیر-1  نمود:  بیان  مورد  چهار   قالب  در   را  فرهنگ  یهاویژگی  خود،   فرهنگی  مدل  در      ()
 شوند: می گیریاندازه شاخص سه کمک با  هاویژگی از یکهر  .رسالت یا موریتمأ -4 پذیریانطباق -3 سازگاری-2 کار

  تشکیل   کاری   ی ها گروه   محور   بر   را   سازمان   سازند. می   توانمند   را   افرادشان   اثربخش   ی ها سازمان   کار:   در   شدن   درگیر -1
  را   خود   و   شده   متعهد   کارشان   به   سازمان   اعضای   دهند. می   توسعه   سطوح   همه   در   را   انسانی   منابع   ی ها قابلیت   و   دهند می 
  و   دارند   نقش   گیری تصمیم   در   که   کنند می   احساس   سطوح   همه   در   افراد   کنند می   احساس   سازمان   پیکره   از   ای پاره   عنوان به 

  سه   با   ویژگی   این   مدل   این   در   دارد.   پیوند   سازمان   اهداف   با   مستقیماً   ها آن   کار   و   مؤثراست   کارشان   بر   که   است   تصمیمات   این 
 شود: می   گیری   اندازه   شاخص 

  حس  نوعی   امر   این   دارند.   کارشان   کردن   اداره   برای   توانایی   و   ابتکار   اختیار،   افراد   (: )   توانمندسازی -1-1
 کند می   ایجاد   سازمان   در   مسؤلیت   و   مالکیت 

  طوری   به  شود. می  داده   ارزش  مشترک،  اهداف   جهت   در  گروهی  کار  به   سازمان   در  (: )  سازی تیم -1-2
  ها گروه   به   کارها   انجام   برای   ها سازمان   این   هستند.   پاسخگو   خود   کار   محل   در   کنند می   احساس   مدیران   مانند   به   کارکنان   که 

 کنند. می   تکیه 
  طور به   رقابت  صحنه   در   ماندن   باقی  و   نیازها   تأمین   منظور   به  سازمان   (: )   ها قابلیت   توسعه -1-3

 پردازد می   کارکنان   ی ها مهارت   توسعه   به   مستمر 

  و  ثبات   با   هستند   اثربخش   اغلب   که   یی ها سازمان   که   است   داده   نشان   تحقیقات   یکپارچگی(:   و   )ثبات   سازگاری -2
  اند یافته   مهارت   توافق   به   رسیدن   در   پیروان   و   رهبران   است.   گرفته   نشأت   بنیادین   ی ها ارزش   از   کارکنان   رفتار   و   بوده   یکپارچه 

  چنین   با   یی ها سازمان   است.   شده   پیوسته   و   هماهنگ   خوبی به   سازمانی   ی ها فعالیت   و   دارند(   متقابل   دیدگاه   که   زمانی   )حتی 
  بررسی   شاخص   سه   با   ویژگی   این   دارند.   نفوذ   کارکنان   رفتار   بر   کافی   طور به   و   متمایزند   و   قوی   فرهنگ   دارای   یی ها ویژگی 

 شود: می 
  را   ها آن   انتظارات   و   هویت   که   یی ها ارزش   از   دسته   یک   در   سازمان   اعضای   (: )   بنیادین   ی ها ارزش -2-1
 هستند   شریک   دهند می   تشکیل 

  سطح   در   توافق   شامل   هم   توافق   این   برسند.   توافق   به   مهم   اختلاف   در   قادرند   سازمان   اعضای   (: )   توافق -2-2
 باشد. می   دیگر   سطوح   در   توافق   ایجاد   در   توانایی   هم   و   زیرین 

  برای   توانند می   متفاوت   کارکردهای   با   سازمانی   واحدهای   (: )   پیوستگی   و   هماهنگی -2-3
 گردد نمی   نیز   ریخته بهم   کردن   کار   اینگونه   با   سازمانی   مرزهای   کارکنند   هم   با   خوب   خیلی   مشترک   اهداف   به   رسیدن 

  و  درونی   یکپارچگی   لذا   یابند. می   تغییر   سختی به   هستند   یکپارچه   خوبی به   که   ی های سازمان   پذیری: انطباق -3
  هدایت   مشتریان   وسیله به   سازگار   ی ها سازمان   آورد   حساب   به   ها سازمان   این   برتری   و   مزیت   توان می   را   بیرونی   پذیری انطباق 

  حال   در   مستمر   طور به   ها آن   دارند.   را   تغییر   ایجاد   تجربه   و   ظرفیت   و   گیرند می   پند   خود   اشتباه   از   کنند، می   ریسک   شوند، می 
 گیرد: می   قرار   بررسی   مورد   شاخص   سه   با   ویژگی   این   هستند.   مشتریان   برای   شدن   قائل   ارزش   جهت   به   سازمان   توانایی   بهبود 

  محیط  تواند می   و   کند  ایجاد   تغییر  نیازهای   تأمین   برای  یی ها راه   است   قادر  سازمان   (: )  تغییر   جاد ای -3-1
 جوید   پیشی   آینده   تغییرات   از   و   دهد   پاسخ   جاری   ی ها محرک   به   بشناسد،   را   مؤسسه 

  پیشاپیش   و  دهدمی  پاسخ  ها آن  به  و  کندمی  درک  را  مشتریان  سازمان  (:)  گراییمشتری-3-2
  هدایت  مشتریان  مندیرضایت  جهت  در  هاسازمان  که  ای  درجه   گراییمشتری  واقع  در   آید.برمی  آینده   تأمین  صدددر
 دهد. می نشان را شوندمی

  ترجمه   دریافت،  هاسازمان  که  را  محیطی  علائم  میزان  (:)  سازمانی   یادگیری-3-3
  اندازه  کند می  ایجاد  ها توانایی  توسعه  و   دانش  سبک  خلاقیت،  تشویق  برای  که  را  یی هافرصت  و   کنند می  تفسیر  و

 گیردمی
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  که   یی هاسازمان  است.  آن  مأموریت  و  رسالت  سازمانی  فرهنگ  ویژگی   ترینمهم  گفت  بتوان  شاید  رسالت:-4
  از  روشنی  درک  موفق  یهاسازمان  روند.می  بیراهه  به  معمولاً  چیست؟  موجودشان  وضعیت  و  هستند  کجا  دانندنمی

  و   کرده   تعریف  را  استراتژیک  اهداف   و   سازمانی   اهداف  کهطوری   به   دارند،   خود  استراتژیک  ی هاگیریجهت  و  اهداف
 گیرد: می قرار بررسی مورد شاخص سه با ویژگی  این کنندمی ترسیم را سازمان اندازچشم

 جهت  روشن  استراتژیک  یهاگرایش  (: )  استراتژیک  گیری  جهت  و  گرایش-4-1
 دهد.  مشارکت )صنعت( بخش آن در را خودش تواندمی شخص هر  و دهد می نشان را سازمانی  اهداف

 سمت  و  یافته  پیوند   سازمان  دید  افق  و  مأموریت  استراتژی،  با  اهداف  (:)   مقاصد  و  اهداف-4-2
 کنند مشخص را افراد کار سوی و

  کند، می  ابراز  را  بنیادی  ارزش  آن  دارد.  آینده  وضعیت  از  مشترک  دیدگاه  یک  سازمان  (:)  اندازچشم-4-3
 کند مشخص نیز را جهت زمان  همین در و ساخته همراه خود با را انسانی نیروی دل و اندیشه

 دو  دارای  مدل  این  شودمی  دیده  دنیسون  مدل  در  که  طورهمان  خارجی:داخلی  تمرکز  و  منعطفثابت  هایطیف 
  و   میزان  برگیرندهدر  عمودی  محور  اند. کرده  تقسیم  دایره(  )ربع   قسمت  چهار  به  را  مدل  که  است  افقی   و  عمودی  محور

 منتهی   خارجی  تمرکز  به  دیگر  طرف  از  و  داخلی  تمرکز  به  طرف  یک  از  محور  این  است  سازمانی  فرهنگ  تمرکز  نوع
  فرهنگ  به دیگر طرف از و  ایستا فرهنگ  به طرف یک از که  دارد اشاره  سازمان انعطاف میزان به  نیز افقی محور  شود.می

  که   داد   نشان    ( )  پژوهش   (.)  شودمی  منتهی  منعطف
 وریبهره  فرهنگ  توسعه  راستای  در  شدهطراحی  مدل  یهامؤلفه  و  ابعاد  کلیه  در  مطلوب  وضعیت  و  موجود  وضعیت  بین
  یهاارزش   که  کردند  بیان    ()  .دارد  وجود  معناداری  فاصله  جنوب  خیزنفت  مناطق  ملی  شرکت  در

  کفایت  یا  شایستگی  یهاارزش   و  فردیبین  یا  اخلاقی  یهاارزش   بر  مشتمل  خود  که  ابزاری  یهاارزش   )شامل  سازمانی
 همچنین  است.  فردیبین  تعاملات  یا  اجتماعی  یهاارزش  و  فردی  یهاارزش   بر  مشتمل  که  غایی   یهاارزش  و  اجتماعی

 غیررسمی   هنجارهای  )قانون(،  رسمی   هنجارهای  شامل  هنجارها  رفتاری،   بعد   و   عاطفی  بعد   باورها،   شامل   ها نگرش
  باشد. می  زبان  و   فیزیکی   نمادهای   رسوم،  و   آداب  ، هاداستان  شامل  نمادها   نیز  و  )آداب(  اجتماعی   هنجارهای   و  )عادات( 

  به  توجه  پذیری،)خطر  سازمانی  فرهنگ  یهامؤلفه  بین   که  دادند   نشان  حاصل  نتایج   در    ()
  پایداری(   سنجش  و  تیم  به  توجه  کارکنان،   بر  تصمیمات  نتایج  تأثیر  سازمان،  یاعضا  به  توجه  نوآوری،  و  خلاقیت  آورد،ره
 رابطه  سازمان   در   قبیله  فرهنگ   که  کردند   بیان     ( )  دارد  وجود  داریمعنی  رابطه  سازمانی   یادگیری  با 

  ()   دارد  افزارینرم  بهبود  فرایند  موفقیت  در   مراتبی  سلسله  فرهنگ  به   نسبت  دانش   تسهیم  با  بیشتری
  مخصوصاً  نمادها(   و   هاارزش  اساسی،  )مفروضات  شاین  نظر  از  سازمانی  فرهنگ  هایلایه  چگونه  که  دادند   نشان  

    ()  کنند.می  تعدیل   را  ها ارزش   تأثیر  نوآور  رفتارهای   و   مصنوعات   هنجارها، 
 مستقیم  و  مثبت  تأثیر  نتایج  همچنین  دارند.  تأکید  تغییر  از  بیش  ثبات  روی  بر  تهران  دارویی  هایشرکت  دادند  نشان

  مدیریت  روی  بر  سازمانی  فرهنگ  غیرمستقیم  تأثیر  همچنین  عملکرد  روی  بر  جامع  کیفیت  مدیریت  و  سازمانی   فرهنگ
  مهمی   نقش  گرااخلاق   سازمانی  فرهنگ  که  کردند  بیان    ()  شد  داده  نشان  جامع  کیفیت

 ایاندازه  تا  کارکنان  حمایت  در  شفاف  ارتباطات  نیز  و  دارد  شدهدرک  ارتباطی  سرمایه  و  شفاف  ارتباطات  پرورش  در
 فردی   فرهنگ  انواع  چهاگر  که  دادند  نشان    ()  شود.می  تعدیل  شدهدرک  ایرابطه   سرمایه  توسط

   باشد. داشته بیشتری تأثیر تواند می هافرهنگ انواع ترکیب کند،می بینیپیش را تولید اثربخشی
 

روش 
 گیری نمونه   روش   و   نمونه   آماری،   جامعه 

 شیوه نظر از همچنین  باشد.می کاربردی هدف  نظر از و  کیفی( -)کمی اکتشافی آمیخته روش لحاظ به حاضر تحقیق
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  رسمی،   کارکنان  کلیه  شامل  تحقیق  آماری  جامعه  است.  پیمایشی  نوع  از  توصیفی  تحقیق  یک  هاداده  آوریجمع 
  از   نفر  67)  نفر  237  تعداد  ساده  تصادفی  گیرینمونه   روش  با  که  بود  بیدبلند  گاز  پالایش  شرکت  قراردادی  و  پیمانکاری

  توزیع   و   بررسی  مورد  نمونه  عنوانبه  پیمانکاری(  کارکنان  از  نفر  120  و  قراردادی  کارکنان  از  نفر  50  رسمی،   کارکنان
 میزان   دارای  (،1/83)  مرد  سال،  (1/54)  41  تا   31  سنی   رده   در  دهندگان پاسخ  بیشتر  گرفتند.   قرار  نامه پرسش

هستند. (2/44پیمانکاری) استخدام و (2/38سال) 15 تا  11 کار سابقه دارای (،4/52) کارشناسی تحصیلات
 

   پژوهش  ابزار
  گاز  پالایش  شرکت  به  تردد  بارچند  از  پس  محققان  .است    ()  نامهپرسش  ها داده  آوریجمع   ابزار
  40  تعداد   نای  از  که  شدند   نامهپرسش  170  تکمیل  به   موفق   سرانجام  کوه، میان  واحد  از   مکرر  یهاپیگیری  نیز  و   بیدبلند 
  کارکنان   به  مربوط  نامهپرسش  33  و  پیمانکاری  کارکنان  به  مربوط  نامهپرسش  76  رسمی،  کارکنان  به  مربوط  نامهپرسش
 برگشت  خالی  نیز  نامهپرسش  تعدادی  بودند.  نکرده  مشخص   را  خود  استخدام  نوع  نیز  نامهپرسش  21  تعداد  بود.  قردادی

 تحقیق   که   اول  فاز  در  گرفتند.   قرار  تحلیل  و  تجزیه  مورد     افزارنرم  طریق  از  کمی  یهاداده  نشد.  داده   برگشت  یا  و
  کردند  تکمیل  را  نامهپرسش   که  صورتبدین  .گرفتند  قرار  بررسی  مورد  بیدبلند  گاز  پالایش  شرکت  کارشناسان  بود  کمی

 تحلیل  (اینمونه تک تی )آزمون  استنباطی آمار و  معیار(  انحراف و میانگین   )فراوانی، توصیفی آمار کمک به  آن حاصل و
  و  مدیران  با  مصاحبه  در  بودند  ترضعیف  که  متغیرهایی   یک،  فاز  تحلیل  نتایج  براساس  تحقیق،  دوم   فاز  در  شد.

  و  نفر(  )هفت  میانی  نفر(،  )سه  عالی  مدیر  11  تعداد  مرحله  نایدر  گرفتند.  قرار  پرسش  مورد  شرکت  ناینظران صاحب
  محتوای   تحلیل  روش  کمک  به  شانای  یافتهساختار نیمه  یهامصاحبه  نتایج  که  داشتند  مشارکت  نفر(  عملیاتی)یک  مدیر

 گرفت. قرار تحلیل و تجزیه مورد تلخیصی و دارجهت کیفی

 هایافته 
 نشان داده شده است. 1توصیفی در جدول  نتایج

 
 
     

 
   

   
    

 
   

   
   

 
   
   

   

 
   

    
    

 

    3  عدد  بالای   دنیسون   مدل   طبق  سازمانی   فرهنگ  متغیرهای  کلیه  میانگین   دهد، می   نشان  1  جدول   اطلاعات   که طور همان 

  قابل  سطح   از   متغیرها  از   یک  هر  دهندگان، پاسخ  نظر   از   عبارتی  به  شوند. می  ارزیابی   متوسط   از   بیشتر   لذا   و   هستند  معیار(  )عدد 

  کم   ها پاسخ   پراکندگی   میزان   که   دهد می   نشان   متغیرها   از   یک   هر   معیار   انحراف   بودن   کوچک   طرفی   از   برخوردارند.   قبولی 

نتایج آمار استنباطی و    2جدول    دارند.   نظر اتفاق   یکدیگر   با   فوق   ی ها میانگین   روی   بر   دهندگان پاسخ   همه   عبارتی   به   است. 
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 دهد. ها و نیز ابعاد فرهنگی مدل دنیسون را نتایج نشان میای مربوط به مؤلفهطور خاص آزمون تی تک نمونهبه
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  توافق،  بنیادین،   ارزش   قابلیت،   توسعه   سازی، تیم   )توانمندسازی،   ها مؤلفه   تک   تک   داری معنی   سطح   2  جدول   در 
  ابعاد   و   فرادید(   و   مقاصد   و   اهداف   راهبردی،   هدایت   سازمانی،   یادگیری   مشتری،   بر   تمرکز   تغییر،   آوردن   وجود به   یکپارچگی، 

  قابل  داری معنی   سطح   دارای   یعنی   باشد، می   0/ 05  از   کمتر   ماموریتی   و   پذیری انعطاف   یکپارچگی،   مشارکت،   شامل   فرهنگی 
  از   میانگین   که   نمود   بیان   توان می   است،   مثبت   متغیرها   تک   تک   برای   بالا   حد   و   پایین   حد   که ن ای   به   توجه   با   هستند.   قبولی 
  ستون  در   متغیرها   تک   تک   برای   آزمون   مورد   عدد   به   نسبت   میانگین   تفاوت   میزان   است.   بزرگتر   ( 3  )عدد   آزمون   مورد   مقدار 
بندی متغیرهای مدل فرهنگ  فریدمن جهت رتبه نتایج آزمون    3جدول    است.   شده   ذکر   ها میانگین   تفاوت   عنوان   ذیل   پنج 

دهد. ها را نشان می های آن سازمانی دنیسون و مؤلفه 
 

 

  
  

  
 

 

  
   

   
  

   
   
  
  

   
  
  
  

   
  
  
  

  با   مأموریت  متغیر  دنیسون،  فرهنگی  مدل  بعد  چهار  بین  از  که  دهدمی  نشان  3  جدول   تحلیل  و  تجزیه  نتایج
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  نهایت   در  و  یکپارچگی  متغیر  آن  از  بعد   مشارکتی  متغیر   سپس  دارد،  را  اولویت  و  رتبه  اولین  میانگین،  مقدار  بیشترین

  باشد. می  بیدبلند  گاز  پالایش   ملی   شرکت  کارکنان  بین   در  فرهنگی   پذیریانعطاف  متغیر  به  مربوط  میانگین  کمترین

 اول،   رتبه  دارای  میانگین،  مقدار  بیشترین  داشتن  با  توانمندسازی  باشد،می  مؤلفه  سه  دارای  که  مشارکت  متغیر  درباره

 خود   به  را  سوم  رتبه  باشد،می  میانگین   مقدار  کمترین  دارای  که  سازیتیم  مؤلفه  نهایت  در   و  قابلیت  توسعه  مؤلفه  سپس

  مقدار   بیشترین  داشتن  با  بنیادین  ارزش  باشد،می  مؤلفه   سه  دارای   که  یکپارچگی  متغیر  درباره  است.  داده  اختصاص

  باشد، می  میانگین  مقدار   کمترین  دارای  که  توافق  مؤلفه  نهایت  در  و  یکپارچگی  مؤلفه  سپس  اول،  رتبه  دارای  میانگین

 تغییر  آوردن  وجودبه  باشد، می  مؤلفه  سه  دارای  که  پذیریانعطاف  متغیر  درباره   است.   داده  اختصاص  خود  به  را  سوم  رتبه

 مشتری  بر  تمرکز  مؤلفه  نهایت   در  و   سازمانی   یادگیری  مؤلفه  سپس  اول،  رتبه  دارای  میانگین،   مقدار  بیشترین  داشتن  با

  که   گراییماموریت  متغیر  درباره   است.   داده  اختصاص  خود  به  را  سوم  رتبه  باشد،می  میانگین  مقدار  کمترین  دارای  که

  هدایت   مؤلفه  سپس  اول،  رتبه  دارای  میانگین  مقدار  بیشترین  داشتن  با  مقاصد  و  اهداف   باشد،می   مؤلفه  سه  دارای

 است.  داده اختصاص خود به را سوم رتبه باشد،می  میانگین مقدار کمترین دارای که فرادید مؤلفه  نهایت در و راهبردی

  معنای   یافتن  دنبال  به  و  (   )  باشدمی  تعصب  گونههیچ  بدون  وقایع  بینیپیش  صدددر  محتوا  تحلیل

 طور به   پیام  تفسیر  روش  کیفی  محتوای  تحلیل  (.)  باشدمی  پیام  و  متن  محتوای  آشکار  و  عینی

  شده هدایت  (، )  سنتی   رویکرد  سه  . است  شده   تعریف  متن  های ویژگی  پایه  بر   منظم   و   هدفمند 

 روش  به  محتوا  تحلیل  در  است.  شده  ارائه  تحقیقات  در  محتوا  تحلیل  کابرد  برای  ()  جامع  و  ( )

  نتایج   یا  و  موجود  هاینظریه  براساس  شدههدایت  رویکرد  در  شوند.می  حاصل  هاداده  متن  از  مستقیماً  طبقات  سنتی،

 سپس  و  واژگان  شمردن  با  جامع  رویکرد  با  محتوا  تحلیل  و  شده  شروع  راهنما  و  اولیه  کدهای   عنوانبه  قبلی   هایپژوهش

  با   .(  ؛)  گیردمی  قرار  تفسیر  مورد  متن  به  مربوط  زمینه  و  بافت

 از بررسی مورد موضوع نوع  نیز و تحقیق بودن اکتشافی  لحاظبه حاضر تحقیق در بالا،  در  شدهمطرح بندیدسته به توجه

  با   داده  تحلیل  تلخیصی،  رویکرد  با   کیفی  محتوای  تحلیل  در  شد.  استفاده  شده هدایت  رویکرد  با   کیفی  محتوای  تحلیل

  مسقیم  مشابه  مضامین  دارای  که  را  مترادف  پرشمار  کلمات  متن،  محتوای  بررسی  با  و  شده  شروع  مشخص  واژگان  بافتن

  (.) کند می مشخص را هستند مستقیمغیر  یا

 با  مصاحبه  از  آمدهتدسبه  اطلاعات  گزارش،  ادامه  در  کیفی   محتوای  تحلیل  درباره  بالا  نظری  اطلاعات  به  توجه  با

 مورد   تلخیصی  و  دارجهت   نوع  از  کیفی  محتوای  تحلیل  روش  به  بیدبلند  گاز  پالایش  شرکت  محترم  سایرؤ  و  مدیران

 گیرد. می قرار تحلیل و تجزیه
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  سازمانی   فرهنگ  مدل  برای  اصلی  متغیر  4  تعداد  دهد،می  نشان  5  و  4  جداول  در  محتوا  تحلیل  نتایج  کهطور همان
  یهامصاحبه  در  کهحالیدر  باشد.می  ماموریتی  و  پذیریانعطاف  یکپارچگی،  مشارکت،  شامل  که  دارد  وجود  دنیسون

 طوربه  سازمانی   فرهنگ  جوانب  تا   شد   سعی   بیدبلند   گاز  پالایش   ملی   شرکت  نظرانصاحب  و   مدیران  با   ساختاریافتهنیمه 
  در  د. ی آ دست به شرکت نایدر  سازمانی فرهنگ  از جامعی دید  المقدورحتی تا  شود استخراج دنیسون مدل  بر  علاوه  کلی

 کیفی   محتوای  تحلیل  نتایج  گرفت.  قرار  تحلیل  مورد   فاکتور  اولین  عنوانبه  سازمانی   فرهنگ  متغیر  راستا،  همین
  و   هنجارها  ،ها نگرش   ،ها)ارزش   مؤلفه  4  دارای  سازمانی  فرهنگ  متغیر  که  داد  نشان  هامصاحبه   تلخیصی  و  دارجهت 

  با   مرتبط  ی هاارزش   و   انسانی  یهاارزش  شغل،  به  وابسته  ی ها)ارزش   مفهوم  3  دارای  ارزش  مؤلفه  است.  نمادها(
  پیگیری   و   پشتکار  کار،   در   تخصص  وجود   محوله،  شغل  با   کارکنان   تناسب  )لزوم  )رمز(  کد   11  و   بیدبلند(   گاز  پالایشگاه 
  سازمان،   کارکنان  بین  قوی   ارتباطات   وجود  کارکنان،  کامل   ارزیابی   و   نظارت  به  توجه  سازمان،   اهداف  تحقق  تا   کارکنان

 توجه  کار،  محل  در  یکدیگر  احوال  رعایت  کارکنان،   بین   متقابل  احترام  وجود  سازمان،  کارکنان  بین  قوی  همفکری  وجود
  و   نمادها  از  استفاده  و   گاز  یهالوله  با   مرتبط  یهادیوارنویسی   و   تابلوها  نصب  ملی،   و   مذهبی   مراسمات  برگزاری  به

  اند. شده  استخراج  هامصاحبه  دل   از  ها رمز  که  است  ذکر   به   لازم  باشد.می  سازمان(   در  گاز   امور  با  مرتبط  یهامجسمه 
  جای   مؤلفه  یک  در  کدام   هر   که  شده  جادای  محقق  نظری  استنباط  براساس  رمزها   گروهی   بندیجمع  از  مفاهیم   همچنین

  شناختی،   یها)نگرش  مفهوم  3  با  نگرش  مؤلفه  باشند. می  تحقیق  نظری  ادبیات  از  برگرفته  ها مؤلفه   اند.شده  داده
 گرا آلدهای  واردتازه  افراد  سازمانی   قدرت  وارد،تازه  افراد  برخورد  )شیوه  رمز  10  و  عاطفی(  یهانگرش  و   رفتاری  یهانگرش
 دستوری  یا   )مربی   فرد  رئیس   و  تابع(  یا   )توانمند  فرد  شخصیت  به  کار  انجام   روند   گاهی   سازمان،   کارکنان   بیشتر  نبودن
 شدن  طلبراحت   کار،   و  شرکت  به  نسبت  کارکنان  تعهد   کاهش  سازمان،  کارکنان  نبودن  گرمطالبه  دارد،  بستگی  بودن(

  کارکنان  کاریکم  در   تواندمی  دستی  بالا  مدیر  حمایت  قدیم،  به  نسبت  کارکنان  شدن  کار  کم  قدیم،  به  نسبت  کارکنان
 )رفتار(   آداب  و  ایحرفه  )استانداردهای  مفهوم  2  با  هنجار  مؤلفه  سازمان(،  و  کار  محل  به  وابستگی  عدم  و  است  مؤثر

  فنی   کارهای  سازمانی،  رفتارهای  نوع  درباره  ارشد  مدیران  دیدگاه  و  نظر  بالادستی،  )دستورات  رمز  15  و  سازمانی(
  در  پذیریانعطاف  شوند،می  انجام  خاص  دستوری  ارچوبهچ  در  کارهای  بیشتر  شده،تعریف  کاری  استاندارد  شده،تعریف
  مدیر   نظربه  همبستگی  همان  باز  که  دارند  پذیریانعطاف  قابلیت  که  ...   و   پژوهش  واحد  انسانی،  منابع  یهاکارهای  حوزه
  در   ولی  هستند  ثابت  قوانین  است،   سازمانی  دستورات  مبنای  قانون  از  شانای  متفاوت  یها تفسیر   و   مدیریت  تفکرات  دارد،
 وجود  الاجراست،لازم  حاکمیتی   و   بالادستی  دستورات  مختلف،  تفاسیر  و  نظرات  بربنا  شودمی  جادای  تفاوت  اجرا

  سازمان،   فضای   در  برخوردها  شیوه  سازمانی،   ایمنطقه   و   بومی   رسوم  و   آداب   وجود  قانونی،   مرزهای   در   پذیریانعطاف
  2  با   نماد   مؤلفه  و  سازمان(  موجود  وضع  به  کارکنان  بودن  قانع  و   سازمان  در  شدهنهادینه  عرف  ارتباطات،  برقراری  شیوه

  و  کلاه  از  استفاده  گاز،  شرکت  ویژه  یونیفرم  از  استفاده  کارکنان،  سازمانی  پوشش  )نوع  رمز  4  و  زبان(  و  )لباس  مفهوم
 شد.  مشخص محلی(   یهاگویش و  زبان وجود و سایت در شخصی منیای تجهیزات
 )توانمندسازی،   مؤلفه  3  شامل  که  باشد می  مشارکت  متغیر  دنیسون  مدل  طیق  سازمانی   فرهنگ  از  متغیر  اولین

  جمع،  به  دهیارزش  انسانی،  نیروی  اندوزی،تجربه   رسانی،اطلاع   و  )آموزش  مفهوم  8  قابلیت(،  توسعه  و  سازیتیم
  کارکنان،   توانمندسازی  بر   مدیران  اکید   )توجه  رمز  32  و   سازی(فرصت  و   پرسنل  دادن  مداخله  بازآموزی،  سازی،انگیزه
  آموزشی،   ی هادوره  بالای  اثربخشی  روز،به  یهاآموزش   به  توجه  جدید،   ی هادوره  آموزش  بر  سازمان  مدیران  اکید  توجه
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  شرایط،   با  متناسب  آموزش  میزان  و  محتوا  تغییر  واحد،  همان  خاص  آموزشی  نیازهای  بر  بنا  سازمانی  واحد  هر  آموزش
 برای   کارکنان  سازیآماده  آموزش،  واحد  به  کف  پرسنل  یا  و  مدیران  طرف  از  آموزشی  یهادوره  دادن  پیشنهاد  امکان

 کسب  جهت  وابسته  یهاشرکت  به   کارکنان  اعظام  جدید،  ی هایادگیری  جهت  فرصت  دادن  جدید،   وظایف  پذیرش
  امکان  جلسات،  در  خود  نظراتنقطه  بیان  جهت  کارکنان  تشویق  جلسات،  در  شرکت  جهت  کارکنان  کردن  آماده  تجربه،
  بدهد(،   نشان  را  خودش  و  باشد  پیشرفت  نای  خواهان  هم   فرد  خود  کهصورتی   )در  پرسنل  روحیه  به  توجه  با  اندوزیتجربه 
 مسئولیت  واگذاری  جهت  شدهدیده  یهاآموزش  و  تحصیلی  مدرک  به  توجه  استخدام،  بدو   در  فرد  تخصص  به  توجه

  وجود  ،ها کمیته   و  ها تیم  توسط  سازیتصمیم   مسئولیت،  واگذاری  جهت  شغل  با  مرتبط  تجربه  و  مهارت  داشتن  شغلی،
  پیشنهادها  آوریجمع  مشارکت،   هفتگی  برنامه  تدوین  جمعی،   خرد  به  توجه  مشارکت،  نظام   وجود  متفاوت،  یهاکارگروه

  ، هاپاداش   میزان  به  بسته  مشارکت  تغییر  فرهنگی،  اجتماعی،  اقتصادی،  شرایط  به  بسته   مشارکت  تغییر  انتقادات،  و
  خدمت   ضمن  یهادوره  تشویق،  و  جایزه   با   همراه  مشارکت   امور،  در  مشارکت  جهت  دادن  انگیزه  لزوم  ....  و  هامشوق 

 مرتب،  طوربه  قراردادی  و   پیمانی  پرسنل  بازآموزی  مدیریتی(،  رده  )خصوصاً  شخص  هر  آموزشی  نیازهای  با   متناسب
  شوند، می  حل   تعاملی  نباشند   آمیزمخاطره  که  کارهایی  مختلف،   ی هادوره  در  مشارکت  کیفیت  و  میزان  تغییر

  و   نوآوری  فرصت  جاد ای  دارد،  وجود  شدهتعیین  مرزهای  از  بیشتر  پذیریانعطاف  که  ایگونه  به  بالا  پذیریانعطاف
  گاهی   و  هادهای  دادن  نشان  جهت  افراد  به  دادن  فرصت  و   ..  و   گاز  سازیشیرین   زمینه  در  مثلاً   سازمان  در  پذیریانعطاف
   است. شود(می  هم شغلی ارتقای موجب که آن کردن اجرایی

  )ارزش   مؤلفه  3  شامل  که  است  دنیسون  مدل  طبق  سازمانی  فرهنگ  مدل  از  متغیر  دومین  یکپارچگی  متغیر
  مشارکت،   جلب  توازن،  به  توجه  موجود،  وضع  )حفظ  مفهوم  5  شامل  همچنین  باشدمی  یکپارچگی(  و  توافق  بنیادین،

 کاری  مسایل   تعارف  بدون  است،  شده   پذیرش  جز  تا  کل  از  کارها   در  نظم   کلی  طوربه)  رمز  17  و   ارتباطات(  و   هماهنگی 
 دارد،   وجود  رابطه  هاآن  با  که  یی هاسازمان  سایر  مشکلات  حل  تغییر،  برابر  در  مقاومت  وجود  شود، می  دنبال   جدیت   با

  دادن   شرکت  ،هاکمیته   در  بالا  هوش  با  افراد  دادن  شرکت  سازمان،  در  قدرت  توزیع  نظام  اجتماعی(،  مسئولیت  به   توجه
  ادارات   بین  مناسب  هماهنگی   وجود  است،  مؤثر  ها هماهنگی  در  غیررسمی  روابط  ،ها کمیته   در  بالا  نفس   به  اعتماد   با  افراد

  حل  و   کاری  روابط  وجود  کاری،  قرارداد  هر  در  هماهنگی  و   سازش  برای  تلاش  و  اختلاف  حل  شورای  وجود  مختلف،
  اطلاعات  گذاشتن  اشتراک  تقویت  جهت  نشریه  جادای  تفکرات،  واگرایی  و  همگرایی  به   توجه  جلسات،  کاری  مشکلات

  سلسله هماهنگی  وجود دارند،   دسترسی ها العمل دستور به  پرسنل هم   و مدیران هم   پرسنل،  بین فکری  هماهنگی  جادایو
 است. کارها(  جزییات شدن مشخص  جهت خاص هایافزارنرم وجود و ساختاری هماهنگی  وجود مراتبی،

  آوردن   وجودبه)  مؤلفه  3  شامل  که  باشدمی  پذیریانعطاف  دنیسون  مدل  طبق  سازمانی   فرهنگ  از  متغیر  سومین
  و   دیگران  رعایت  تغییر،  انگیزه  تغییر،  مهندسی  عادت،  )حفظ  مفهوم  5  سازمانی(،  یادگیری  و  مشتری  بر  تمرکز  تغییر،

  ، هاعادت  حفظ  برای  مقاومت  ، هاعادت  حفظ  برای  مقاومت  آرامش،  نخوردن  بهم  جهت  مقاومت)   رمز  18  و  رسانی(روز به
 اجرایی   روند   تغییرات،  رسانی اطلاع  لزوم   تغییر،   درک  لزوم   قبلی،   رسانی اطلاع  با   تغییر  آرام،  و   بطئی  صورتبه  تغییر

  ها سیستم   تحلیل  واحد  برای  سیستم  طریق  از  پرسنل  توسط  آن  تشخیص  و  تغییر  به  نیاز  صورت  )در  دارد  وجود  تغییرات
  برده  یهاکمیته به را خود کاری ی هادهای توانندمی  نیز سازمان کف پرسنل گیرد(، می قرار  بررسی مورد و شودمی ارسال

 ،رجوع  ارباب  تکریم  بر  توجه  جدید،   یهادهای  ترویج  کتب،   مقالات،  چاپ  و  ارایه  در  پالایشگاه  همکاری  بگذارند،  بحث  به  و
  ی هادوره   برگزاری  لزوم  شغل،  راه  نقشه  یادگیری  لزوم  شده،روز به   شغل  شرح  یادگیری  لزوم  سازمان،  نفعانذی   به  توجه

 و  آلاتابزار   از  استفاده  لزوم  روز،  یهافرصت   از  استفاده  لزوم  اطلاعات،  بودن  روزبه   جهت  خدمت  ضمن  آموزش
 باشد. می (پرسنل به یادگیری  فرصت دادن و  جدید یهادستگاه

  که   شودمی  خوانده  هم   ماموریتی  اصطلاحاً  که  باشدمی  موریتمأ   دنیسون  سازمانی   فرهنگ  مدل  طبق  چهارم  متغیر
  و   اهداف  رسانیروزبه  راه،  نقشه  کردن  مشخص)  مفهوم  3  فرادید(،  و  مقاصد   و  اهداف  راهبردی،  )هدایت  مؤلفه  سه  شامل
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 روز به  سازمان،  استراتژی  و  هدف  درباره  بالادستی  اسناد  وجود  سازمان،  استراتژیک  سند  وجود)  رمز  10  و  (نگریندهیآ
 پرسنل  کلیه  عزم  به  توجه  سازمانی،  تابلوهای  در  شده روزبه  اندازهایچشم  و   اهداف   رسانیاطلاع  ،ها مشیخط  شدن

 تغییر  سازمان،  رسالت  بودن  ثابت  مدیریتی،   یهاسیستم  شدن  روزبه  شده،روزبه  و  جدید   اهداف   پذیرش  در  سازمان
  به   توجه  با  اندازهاچشم  و  اهداف  تغییر  چرخه  و   سازمانی  تهدیدات  و   هافرصت  تغییر  پالایشگاه،   بیرونی  و  درونی  شرایط
  که   باشدمی  سازمانی  فرهنگ  درباره  پژوهش  دستاوردهای  سایر  درباره  5  جدول  است.  (سازمان  خارجی  و  داخلی  شرایط
 )سختی  مؤلفه  دو   شامل  شامل  ضعف  نقاط   متغیر  است.  پرسنل  حفظ  و  جذب  و  قوت  نقاط  ضعف،  نقاط   متغیر  3  شامل

  مشکلات   کارکنان،  امور  نظارت،  سازمانی،  تعارض  کار،  واقعی  شرایط  به  توجه  )عدم  مفهوم  6  سازمان(،  مشکلات  و  کار
  پالایشگاه   شرایط  واقعی   درک  عدم  دست،بالا  ستاد  توسط  کلان  تصمیمات  )اخذ  کد  29  و  داخلی(  مشکلات  و  محیطی

 تحمیل   ستادی،   نیروهای  کمی   درک  عملیاتی،   نیروهای  به  نسبت  ستادی   نیروهای   دیدگاه   تفاوت  بالادست،   ستاد  توسط
  کمی   نگاه   عملیاتی،   نیروهای  برای  ها ستادی  تصمیمات  به  نسبت  خطر  احساس  اقماری،  نیروهای   برای  کار  سختی
  کمی   یهاملاک  به  صرف  توجه  عدم  ، هاآن  حفظ  و   پرسنل  درک   لزوم  کیفی،   نگاه  داشتن  لزوم   ستاد،  یهانیروی  داشتن

  سازمانی   تعارض  نابرابر،   یهاپاداش  و  حقوق   و  یکسان  سمت  لحاظبه   استخدام  بدو  در  نیروها  چندگانگی  تولید،  در
  یا  شهریهم  صرفاً  نه  و  مستعد  افراد  جذب به  توجه سازمان، در گرایی طایفه و  گرایی قوم  حذف  موجود،  تبعیضات لحاظبه

  افراد   ورود   به  شدید   توجه  کار،  نیروی  استخدام  برای  نفت  وزارت  موافقت  عدم   علت  به  پرسنل  تعداد  کمبود  قومیتی، هم
 بالاتر   سطوح  در  نظارت  و  بازرسی  به  نیاز  جدید،  لمسائ   تعریف  و  فرهنگی  یهاکمیته   تشکیل  لزوم  سازمان،  به  غیر

 از  مستعد  افراد  خروج  با   موافقت  مستعد،   بسیار  نیروهای  برای  آن  امکانات  و  سازمان  کافی  جذابیت  نداشتن  سازمان،
  با  پرسنل  نگهداشت  در  سختی  پرسنل،  مزایای  و  حقوق   محدوده  بودن  مشخص  و  شرکت  بودن  دولتی  سازمان،
  وارد  زیاد   خدماتی   پرسنل  ایدوره  در  تخصص،  و  انتظارات  سطح  با  مزایا  و  حقوق   تناسب  عدم  علت  به  ویژه  یهاتخصص 
  انسانی  نیروی  خلا  نداشتند،   کافی  علمی  آمادگی  هنوز  که  شدند  سازمان  بالای  یهاپست  وارد  کم  کم  و  شدند  سازمان
  امکانات  با  و  بزرگتر  شهرهای  به  غیربومی  نیروهای  تمایل  سازمان،  به  قراردادی  و   پیمانی  پرسنل  کامل  تعهد   عدم   رسمی،
  کار  هوا  و   آب  بدی  و  گرمی   ندارد،  تناسب  ها سازمان  امکانات  و   درآمد   با   که  معیشتی  و  اقتصادی  کلان   کلان  بحث  بیشتر،
  تبادل   نسلی بین  )شکاف  یکدیگر   با  اطلاعات  نکردن  ادلتب  و   پالایشگاه  نیروهای   بین  نسلی  فاصله  کرده،  ترسخت  را  کردن
 کردن  روزبه   برای  زیادی  هزینه  به  نیاز  که  پالایشگاه  ابزارآلات  و  هادستگاه  برخی  بودن  قدیمی  کرده(،  مختل  را  هاداده

  است. گازی( خوراک محدودیت و  پالایشگاه ظرفیت افزایش به  نیاز دارند،
  مراعات   طلبی،مشارکت  ،ایحرفه  ی هاارزش  به  )توجه   مفهوم  7  بودن(،  ای)حرفه  مؤلفه   یک  شامل   قوت  نقاط   متغیر

 وجود   ه،تجرب  و  دانش  )تناسب  کد  31  و  ( هاارزش   محوریت  و  ارزیابی  و  نظارت  به  توجه  بخشی،انگیزه   افتخارات،  دیگران،
  پله،   به  پله  سازمان  داخل  از  ءارتقا  لزوم  ...  و   کارایی  کار،   ارزشمندی  و  صلاحیت  براساس  ءارتقا  پرسنل،  غنی  فنی   دانش
  از  استفاده   ،هاممیزی  و  استانداردها   با   پرسنل  آشنایی   اطلاعات،  شفافیت  فرهنگ  سازمان،   تمام   در  نظم  وجود

  اجتماعی  مسئولیت  تصمیمات،  و  امور  در  مشارکت  وجود  تخصصی،   یهاکمیته   وجود  مدیریتی،   نوین  یهاسیستم 
  و   بومی   نیروهای  توجه  بیدبلند،  و  بیدزرد  روستاهای  برای  ورزشی  زمین  ساخت  مانند  منطقه  نای  مردم  به  نسبت  سازمان
  سازمان،   نفعانذی  رضایت  به  توجه  پرسنل،  رفاهی  امور  به  رسیدگی  اطراف،  روستاییان  از  استخدام  مانند  محلی

 به   چهره  طوربه  پرسنل  تمامی  با  عامل  مدیر  مرتب  دیدار   زمان،  هر  او  به  دهیپاسخ  و  مشتری  به  پاسخ  در  پذیریانعطاف
 بودن  ترینتجربه   با   و  ترینقدیمی  سازمان،   اجتماعی  مسئولیت  به  توجه  رجوع،  ارباب  تکریم  صمیمانه،  و  راحت  و  چهره

  کامل  و  غنی  قوانین  وجود  بیدبلند،  پالایشگاه  دل  از  نفتی  بزرگ  مدیران  پرورش  خاورمیانه،  در  گازی  یهاپالایشگاه  بین
  فرهنگی   نفت  به  وابسته  و  نفتی  یهاسازمان  بودن  قدیمی  دلیل  به  مسایل،  با  برخورد  در  باز  ذهنیتی  داشتن  سازمان،  در

 خدمت  جهت  پرسنل  در  انگیزه  جادای  برای  مدیران  تلاش  دارد،  وجود  مجموعه  در  امروز  به  تا   قبل  از  بالایی  نظم   و  غنی
  مدیریت  هنگی، فر  شوراهای  وجود  دادن،  مشاوره   شامل  پرسنل  یهاخانواده  از  حمایت  برای  تلاش  محروم،   مناطق  در
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  سال   یهاشاخص  مرتب  ارزیابی  سازمان،   به  غیر  افراد  حضور  به  شدید  توجه  جمله  از  امنیتی  ل مسائ  رعایت   مشارکتی،
 پرسنل  دلبستگی  آن،  رشد  و  سازمان  برای  پرسنل  دلسوزی  ،هاآن  بودن  نزولی  و  صعودی  روند  شدن  مشخص  و  گذشته

 است. پرسنل( پیشرفت و رشد به سازمان توجه کاری، لمسائ به نسبت مسئولیت  حساس و ستگی واب نه و شغل به
 و   پرسنل  نگهداری  برای  )تلاش  مفهوم  2  (،هاچالش  و  مدیران  )پیگیری  مؤلفه  2  شامل  کارکنان  حفظ  و  جذب  متغیر
 تا  امتیازات  و  پاداش  دادن  ی،خانوادگ  یهامشاوره  مثلاً   پرسنل  یهاخانواده  به  )کمک  رمز  7  و  بودن(  دولتی  مشکلات

  پر  جهت هاخانواده  و پرسنل  مفید  استفاده به کمک کاری، سخت شرایط در پرسنل حفظ انگیزه جادای برای ممکن جای
  و  شان ای دریافتی   حقوق  با  پرسنل  تخصص بین  تناسب نبود  پرسنل،  برای افتاده عقب  حقوق  نداشتن  فراغت،  اوقات  کردن

 کشور  از  خارج  یا  دیگر  یهاشرکت  به  ءاستعفا  با  افراد  تخصص(  قبال  در  مزایا  و  )حقوق   شدهجادای  نابرابری  نتیجهدر
  و  سازمان  در  باقیمانده  نیروهای  روی  بر  کار  تحمیل  و  کردن  جذب  کم  نتیجهدر  و  دولت  سازیکوچک   سیاست  اند،رفته 

 است. حقوق( پرداخت در دولت مشکلات
 

 گیرینتیجه  و بحث
  نظر  بین در را امتیاز بیشترین مأموریت متغیر دنیسون، سازمانی  فرهنگ  مدل متغیر چهار بین از که  داد نشان  نتایج

  میان،  نای  از  که  باشد می  نیز  مؤلفه  سه  دارای  متغیر  نای  آورد.  دستبه  بیدبلند  گاز  پالایش   ملی   شرکت  کارشناسان
  را  سوم  رتبه  اندازچشم  مؤلفه  نهایت   در  و   راهبردی  هدایت  مؤلفه  سپس   میانگین،   بیشترین  دارای  مقاصد   و   اهداف

  دقیق  بسیار   مقاصد  و   اهداف   نیز  و   خود  ماموریت  به  نسبت  بیدبلند  گاز   پالایشگاه  که   دهدمی  نشان  امر   نای  آورد.  دستبه
 اندازچشم  و   اهداف  مرتب  پالایشگاه   که  شد   حاصل  نتیجه  نیز  سازمان  نای  خبرگان  با   مصاحبه  در  کهچنان  کند، می  عمل

دهد. می قرار عموم دسترس در سازمان یکپارچه ی هاسیستم و تابلوها  در را آن نتیجه  و کند می روزبه  را شرکت
  ، ها مشیخط   شدن  روزبه  شامل  که  آمد  دستبه  کد  یا  رمز  تعدادی  متغیر  نای  برای  هامصاحبه   محتوای  تحلیل  در
  پذیرش  در  سازمان  پرسنل  کلیه  عزم  به  توجه  سازمانی،  تابلوهای  در  شدهروز به  اندازهایچشم  و  اهداف   رسانیاطلاع
 نیز   سازمان  بهبود  برای  نگریندهیآ  به  شرکت  طرفی  از  مدیریتی.  یهاسیستم   شدنروزبه  شده،روزبه  و  جدید   اهداف
  و   هافرصت   تغییر  شناسایی  به  پالایشگاه  بیرونی  و  درونی  شرایط  تغییر  داشتن  نظرزیر  با  مرتب  طوربه   زیرا  دارد  توجه

 مبنای  و  اصل  به  نیز  طرفی  از  دهد،می  تغییر  شرایط  به  توجه  با  اندازهاچشم  و  اهداف  و  پرداخته  سازمانی  تهدیدات
  بنابراین  کند.می  مشخص  را  سازمان  کلی  یهااستراتژی   بالادستی  استاد  به  توجه  با  و  است  ل قائ  نیز  سازمان  رسالت

  با  و  کندمی  عمل خوبیبه سازمان اندازچشم و  اهداف  و  ماموریت  امر در بیدبلند گاز پالایش  شرکت که کرد بیان توانمی
  نظر  از  عبارتی  به  دارد،  قرار  ماموریت  از  بعد  رهاند. می  محیطی  یهاچالش  دام  در  افتادن  از  را  خود  هافرصت  شناسایی

  مؤلفه   سه  دارای  متغیر  نای  دارد.  وجود  خوبی  حد  در  بیدبلند  گاز  پالایش  شرکت  در  مشارکت   سازمان،  نای  کارشناسان
  و دوم رتبه دارای کارکنان   قابلیت توسعه مؤلفه سپس میانگین، بیشترین دارای توانمندسازی مؤلفه  بین، نای از که است

   گیرد.می قرار سوم رتبه در شرکت در سازیتیم مؤلفه نهایت در
 همه  با  نزدیکی  و  خوب  بسیار  همکاری  شرکت  نای  آموزش  واحد  که  داد  نشان  هامصاحبه   محتوای  تحلیل  نتایج
  کارکنان  و  مدیران  برای  مرتب  طوربه   را  ایگسترده  و  متنوع  بسیار  آموزشی  یهادوره  و  دارد  پالایشگاه  تابعه  واحدهای

 داشته  خاصی   آموزشی  دوره  به  نیاز  احساس  کهصورتی  در  واحدها   از  یک   هر  مدیران  و   کارکنان  حتی   کند. می  برگزار
 در  نیز  آموزشی  یها دوره  اثربخشی  نمایند.  استفاده  دوره  آن  از  توانندمی  آموزش  واحد  با  هماهنگی  و   مکاتبه  با   باشند،

  بر   علاوه   بیدبلند  گاز  پالایشگاه   برخوردارند.  درصد  70  بالای   اثربخشی  از  معمولاً  که  گیردمی  قرار  سنجش  مورد  انتها
  و   ها پالایشگاه  سایر  به  ارسال  نیز  و   شغلی  چرخش  با  بیشتر  تجربه  کسب  جهت  را  مستعد  کارکنان  آموزشی،  یهادوره

  خود   کاری  فعالیت  به  پالایشگاه  مجموعه  در  بتوانند  قبل   از  ترپربار  تا   کند می  کمک  کشور   از  خارج  به  اعزام  نیز  گاهی
  نظردر  با   و   کند می  توجه  استخدام  بدو   در  خود  کار   نیروی  یهامهارت  و   تخصص  به  همچنین  پالایشگاه  ن ای  دهند.   ادامه
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 پرسنل  به  محوله  وظیفه  با   متناسب  تخصصی  یهادوره  برگزاری  از  استفاده  با  کارکنان،  از  یک  هر  شغلی  کارراهه  گرفتن
  با   تا   کند می  سعی  راستا  همین  در  شوند.   انجام  بالاتری  کیفیت  و   دقت  با   کارها   که  کند  فراهم   را  اسبابی  خود،

  قراردادی،  و   پیمانی   کارکنان  بازآموری  نیز  و  مشترک  ی هانشست  و   ها کمیته   در  پرسنل  دادن   مشارکت  و  سازیانگیزه
  ببخشند.  بهبود  را  شرکت  عملکرد  خود  انتقادهای  و  پیشنهادها   ارایه  و  نظراظهار  با  تا   نماید  تشویق  و  کند   توانمند  را  هاآن 

  سازمانی  یهافعالیت  در  کارکنان  دادن  مشارکت  امر  در  بیدبلند  پالایشگاه  که  دهدمی  نشان  کیفی  و  کمی  تحلیل  نتایج
 کند. می عمل خوبیبه

 از   را  سوم  رتبه  حاضر،  تحقیق  سوم  فاز  گزارش  در  که  است  یکپارچگی  دنیسون  سازمانی   فرهنگ  مدل  سوم  متغیر
 دارای  میانگین  اخذ  ترتیببه   که  است  مؤلفه  سه  دارای  متغیر  نای  آورد.  دستبه  بیدبلند  پالایشگاه  کارشناسان  نظر
  آن   از  سوم  رتبه  نهایت  در  و  یکپارچگی  مؤلفه  سپس  بنیادین،  ارزش  مؤلفه  به  مربوط  میانگین  بیشترین  شدند.  بندیرتبه 

 بود. توافق مؤلفه
  تحلیل   نتایج  شد.   واقع   موشکافی   مورد  آن  فرهنگ  مشخصات  و  گرفت  قرار  پرسش  مورد   ها مصاحبه  در   امر  نای

  با  کاری  مسایل  تعارف  بدون  است،   شده  پذیرش  جز  تا   کل  از  کارها  در  نظم   کلی  طوربه  که  داد   نشان  هامصاحبه   محتوای
  و   تخصصی  یهاکمیته  در  کندمی  سعی  شرکت  دارد،  توجه  خود  اجتماعی  مسئولیت  به  شرکت  شود، می  دنبال  جدیت
 همچنین  بگیرد،  کمک  مشکلات  حل  راستای  در  شرکت  نفس  به  اعتماد   با  و  باهوش  افراد  از  طلبانهمشارکت  یهانشست 
  ی هانشریه  و  مجلات  گیرد، می  قرار  استفاده  مورد  سازمان  ساختار  در   هماهنگی   جادای  برای  رسمیغیر  و  رسمی  روابط

  و   مشکلات  بروز  صورت  در  کند، می  کمک  پرسنل  بین  ها آن   اشتراک  و   اطلاعات  کردن  همگن  به  سازمان  در  موجود
 هماهنگ  و  آرام  جوی  نمودن  جادای  در  خود  نوبهبه  که   دارد  وجود  شرکت  نایدر  اختلاف  حل  شورای  سازمانی،  اختلافات

  اداری   یهانامه  و  اطلاعات  اشتراک  جهت  سازیکپارچه   نوین  یهاسیستم   از  شرکت  همچنین  نماید. می  کمک  شرکت  در
  است.  نموده   شایانی   کمک   آن  به  بخشیدن  سرعت  و  سازمان  در  ارتباطات  برقراری  کیفیت  به  امر  نای  که  کندمی  استفاده

  خوبی   به   نیز  سازمان  در  ها فعالیت  سازییکپارچه  امر  در  بیدبلند   پالایشگاه   که  دهد می  نشان   کیفی   و   کمی   تحلیل  نتایج
  بین  در  نامهپرسش  توزیع  از  پس   که  است  پذیریانعطاف  دنیسون،  سازمانی   فرهنگ  مدل  از  چهارم  متغیر  کند. می  عمل

 سه  دارای  متغیر  نای  است.  شده   دیگر  متغیر  سه  به  نسبت  امتیاز  کمترین  دارای  بیدبلند،   گاز  پالایش  شرکت  کارشناسان
  یادگیری  تغییر،  آوردن  وجودبه  شامل   میانگین   مقدار  کمترین  به   میانگین  مقدار  بیشترین  از  ترتیببه  که  باشدمی  مؤلفه

  بر   تمرکز  تا   کرده  تلاش  بیشتر  تغییر  آوردن  وجودبه  برای  شرکت  عبارتی   به  باشد. می  مشتری  بر   تمرکز  و   سازمانی 
  سه   هر   روی  بر   پالایشگاه  که  شد  مشخص  شرکت  ن ای  خبرگان  با   مصاحبه  از  پس   که  است  نای  واقعیت   اما   مشتریان.

   است. کرده تأکید  کمتر  دیگر برخی روی و بیشتر ها مؤلفه   برخی روی اما است داشته  نظردقت نوعی به مؤلفه
  فضای  جادای  و   موقعبه  رسانی اطلاع  و  تغییرات  مهندسی   با   تا   کند می  سعی   تغییر   گونههر  جاد ای  برای  شرکت

 جهت  نیز را تغییر انگیزه تا کندمی  سعی همچنین برساند.  ممکن  حداقل به را پرسنل  مقاومت تغییرات برای سازیآماده
  بروز  در جدید  علمی مطالب  و  کتب  انتشار و  جدید  ی هادهای ارایه به تشویق با  مثلاً  نماید.  جاد ای پرسنل در  سازمان بهبود
  یهامهارت  توسعه  نیز  و  هاشغل  شرح  رسانیبروز  با  تا   کند می  سعی   دیگر  سوی  از  دارد.برمی  گام  پرسنل  فکری  تغییر

  به   شرکت  نایکند.  فراهم  بیشتر  تغییرات  و  بهبود  برای  را  شرایط  پرسنل  یادگیری  و  روزبه   تجهیزات  از  استفاده   کارکنان،
  یهاخواسته   با   مطابق  تولیدات  رعایت  و  رجوعارباب  تکریم  بر  علاوه   و  دارد  توجه  نیز  اطراف  روستاهای   و  خود  نفعانذی

 دارد. می نگه راضی شرکت وجود از نیز را خود نفعانذی مشتریان،
 بیشتر  ها آن  یها مؤلفه  و   متغیرها   برخی   در  نکهای  رغم علی  شرکت   که  است  نای  شد  حاصل  که  اینتیجه  نجا ای  تا
  سعی  تلاش  تمام با  پالایشگاه البته دهد. قرار  مداقه مورد  دارند  کار جای هنوز  که را ییهاشکاف تا  است نیاز کرده، تأکید 
  توجهیبی  معنای به رتبه بوده  پایین یا   میانگین بودن کم   و  نماید توجه آن ارتقای و  فرهنگی  فاکتورهای تمام  به  تا کرده

 سطح   در  شرکت  در  کلیطوربه  هامؤلفه  و   متغیرها  همه  یعنی   است  نسبتی  هارتبه  نای  صرفاً   بلکه  نبوده   هاآن  به  شرکت
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  جاد ای سازمان برای خاصی  مشکل  امر نای که  بودند  تر پایین   و  بالا یا   زیاد و کم   یکدیگر به  نسبت ولی  داشتند قرار خوبی
  شود   بیشتری  توجه  بیدبلند  گاز  پالایش   شرکت  ضعف  نقاط  به  گزارش  تکمیل  جهت  باشد   بهتر  نجاای  در  شاید   کند.نمی
  طلبیمشارکت  پالایشگاه،   کل   در  نظم  جادای  و  مطلوب  سطح  در  ایحرفه  استانداردهای  داشتن  با   کرده   سعی  شرکت  زیرا

  اما   شود.  ل نائ  نیز  افتخاراتی  کسب  به  سازمان  نمودن  محورارزش  و  بخشیانگیزه  به  توجه  نفعان، ذی  دیگر   مراعات   و
  فشار  تحت  را  سازمان  ن ای  پرسنل   چیزهمه  از  بیش   سازمانی   تعارضات   و  موارد  برخی  در  کافی  نظارت  نبودن  کار،   سختی

 خود  برای  کافی   رفاهی  امکانات  نبود  و  منطقه  هوای  و   آب  گرمی  علت  به  غیربومی   نیروهای  که  ایگونه  به  است  داده  قرار
 دارند.  را سازمان از خروج به تمایل  یشانهاخانواده و

  و   کمی   استاندارهای  کردن  مشخص  و  بالادست  ستاد   توسط  پالایشگاه  شرایط  واقعی   درک  عدم  طرفی،   از
  کنندمی  تصور  زیرا  نمایند؛می  عدالتی  بی  احساس  و  کرده  مایوس  هاآن  عملیاتی،  نیروهای  برای  سخت  یهادستورالعمل 

 کارکنان   برای  را  شرایط   سخت  استانداردهای  تعیین  با  و  نیستند  شریک  سختی  نای   در  خود  سازمانی  بالادستان  که
 یکسان  سمت  لحاظبه  استخدام  بدو  در  نیروها  چندگانگی  همچنین  کنند. می  بار  مشقت  پیش  از  بیش   اقماری  و  عملیاتی

  را   تبعیض  احساس  حدی  تا  سازمان  در  بودن  همشهری  و  گراییقوم  گرایی،طایفه   به  توجه  و  نابرابر  یهاپاداش  و  حقوق   و
  سازمان،   به  غیر  افراد  ورود  به  شدید  توجه  دیگر  سوی  از  است.  شده  هاآن   خاطر  رنجش  موجب  و  کرده  جادای  کارکنان  در

 احساس  نیز  سازمان  بالاتر  سطوح  در  نظارت  و  بازرسی  به  نیاز  و  جدید   مسایل  تعریف  و  فرهنگی  یهاکمیته   تشکیل  لزوم
  انجام  مهم   نای  مناسب  و   جا ب  تا   است  نیاز  بازرسی،  امر   بودن  خوب  رغم   علی   که   شد  بیان   ها مصاحبه  در   زیرا  شودمی

 داشته   خاطر  امنیت  قوی  بازرسی  وجود  از  نیروها  همه  هم  شود  جادای  امنیت  و  ارزش  سازمان  برای  هم  کهطوری  پذیرد
  سطح  با  مزایا  و   حقوق   تناسب  عدم  علت  به  ویژه  ی هاتخصص  با   پرسنل  نگهداشت  در  سختی  دیگر  سوی  از  باشند.

  افراد   خروج  با   موافقت  پرسنل،  مزایای  و   حقوق   محدوده  بودن  مشخص  و   شرکت  بودن   دولتی   تخصص،  و  انتظارات
  و  رسمی انسانی  نیروی  خلا مستعد،  بسیار  نیروهای برای آن امکانات  و  سازمان کافی  جذابیت نداشتن سازمان،  از مستعد

  با   اطلاعات  نکردن  تبادل  و  پالایشگاه   نیروهای  بین  نسلی  فاصله  سازمان،  به  قراردادی  و  پیمانی  پرسنل  کامل  تعهد  عدم
  به   نیاز  که  پالایشگاه  ابزارآلات  و  هادستگاه  برخی  بودن  قدیمی  کرده(،  مختل  را  هاداده  تبادل  نسلی  بین  )شکاف  یکدیگر
  ی هاچالش  دیگر  از  گازی  خوراک  محدودیت  و  پالایشگاه  ظرفیت  افزایش  به  نیاز  دارند،  کردن  روزبه   برای  زیادی  هزینه

  با   کند می  سعی  که  دارد  یی ها چالش  نیز  پرسنل  حفظ  و   جذب   در  شرکت  باشد. می  بیدبلند   گاز  پالایش   ملی   شرکت
  حقوق   با   پرسنل  تخصص   بین  تناسب  نبود  مشکلات  جمله  از  دهد.   سامان  حدودی  تا  را  امر  نای  دارد  که   ییهااستراتژی 
  یا   دیگر  یهاشرکت  به  ءاستعفا  با   افراد  تخصص(  قبال  در  مزایا   و  )حقوق   شدهجادای  نابرابری  نتیجه  در  و  شانای  دریافتی

  باقیمانده   نیروهای  روی   بر  کار  تحمیل  و  کردن  جذب  کم   نتیجهدر  و  دولت  سازیکوچک   سیاست  اند،رفته   کشور  از  خارج
  و   تلاش  تا   کرده  سعی   شرکت  مقابل  در  است.  شرکت  نای  پرسنل  حفظ  و  جذب  یهاچالش   جمله  از  سازمان  در

  جادای برای  ممکن  جای  تا  امتیازات  و  پاداش  دادن  د،باش  نداشته  وجود  پرسنل  برای  افتادهعقب  حقوق   مکرر،  یهاپیگیری
  و   فراغت  اوقات  کردن  پر  جهت  هاخانواده  و   پرسنل  مفید  استفاده   به  کمک  کاری،  سخت  شرایط  در  پرسنل  حفظ  انگیزه
  به  زمینه  نایدر  دهد.  پوشش  را  سازمانی  ی هاچالش  حدودی   تا   خانوادگی   ی هامشاوره  مثلاً  پرسنل  یهاخانواده  به  کمک

  حدودی   تا  را  سازمانی  یهاچالش  زیر  راهکارهای  از  استفاده   با  تا  شودمی  پیشنهاد  بیدبلند  گاز  پالایش   ملی  شرکت
 سازد: مرتفع
  تخصصی   و  فنی  یهامهارت   توسعه  و  پرورش  متخصص،  و  مستعد  بومی  نیروهای  کارگیریبه  با  استخدام  بدو  در-

 از   آورد.  فراهم  هستند  بیشتر  امکانات  با  شهرهای  در  که  بزرگتر  شعب  سایر  به  شانای  شغلی  ارتقای  برای  را  زمینه  ،ها آن 
  او  ماندگاری  جهت شان، ای برای کننده قانع خدماتی  جبران با  بمانند   باقی  شرکت  در تخصص وجود با  که  نیروهایی طرفی
 خانواده   و  متخصص  نیروی  برای  آن  کامل  تجهیزات  آوردن  فراهم  و  سفر  امکانات  گرفتن  نظردر  با  همچنین  نمایند.  تلاش

 کند.  جادای پرسنل برای را تنفس  فضای امکانات، با  شهرهای  به دوبار سالانه او
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  محرومیت   رفع  زمینه  ورزشی  و   رفاهی  امکانات  سایر  و  اتومبیل  اختصاصی،  بیمارستان  مدرسه،  آوردن  فراهم  با-
  ماندگاری   جهت  انگیزه  جادای  در  ، هاآن   فرزندان  از  برخی   حداقل  و  شاغلین  فرزندان  استخدام  با  آورد.  فراهم  را  منطقه
 برای  تشویقی  ها غیربومی  به  نسبت  بومی  شاغل  افراد  برای  خاص  امتیازات  گرفتن  نظردر  با  همچنین  نماید.  اقدام  پرسنل

 آن  پس  در  که  اضافه  یهامسئولیت   دادن  یا  سازمان  در  رشد  فرصت  کردن  فراهم  با  نماید.   جادای  شرکت  در  ماندگاری
  ی هاتوانمندی   دادن  نشان  برای  بیشتری  انگیزه  پرسنل  تا   نماید  تلاش   شود،   جادای  پرسنل  برای  بیشتری  مزایای   و  حقوق 

  خاک،   و  آب  نای  برای  بیشتر  دلسوزی  ضمن  تا  شوند  انتخاب  استان  بومی  پرسنل  بین  از  فقط  مدیران  باشند.  داشته  خود
 شود.  فراهم  بیشتر شرکت فضای در کردن  رشد و پرسنل ماندگاری انگیزه
  برای   را  انگیزیخاطره   و  بهتر  جو  خودمانی  یها نشست  و  هاگردهمایی  و  هاهمایش  برگزاری  و  تابلوها  نصب  با-

 افزاینده  قطب  به  پالایشگاه  تبدیل  باشد.  نیز  منطقه  محرومت  ارتقای  حدی  تا  سازمان  اندازچشم  بزنند.  رقم  پرسنل
  استخدام   مجوز  کسب  جهت  نفت  وزارت  با   رایزنی  با   رقابتی   مزیت  جاد ای  ، هاپالایشگاه  سایر  بین  در  مهارت  و  تخصص
  کردن  فراهم   آورد.  فراهم   را  پالایشگاه   به  کار  جویای  و   مستعد  افراد  ورود  انگیزه  طریق  نای  از  بتوان  تا  رسمی  نیروهای

 جو   جاد ای  . هاآن  عاطفی   و  ایحرفه  موقعیت  بهتر  درک  جهت  شانای  کار  محل  از  پرسنل  ی هاخانواده  بازدید  امکان
  ملی  شرکت  پیشکسوتان  نامهزندگی  و  هاداستان  نقل  با   شانای  عاطفی  تعهد  تقویت  برای  پرسنل  بین  نزدیک  و  دوستانه
  پذیریمشارکت  روحیه  تقویت   پالایشگاه.  محل  در  وکافه   استراحتگاه  ورزشی،  یهاسالن  جاد ای  بیدبلند،   گاز   پالایش
  سایر   در  هاپالایشگاه  سایر  عملکرد  و  اقدامات  و  ماموریت  رصد  طلب،مشارکت  پرسنل  به  جایزه  و  پاداش  دادن  با  پرسنل

  ضعف   نقاط  شناسایی  ،ها آن  نیازهای  و  مشتریان  شناسایی  ،هاآن   به  نسبت  خود  ضعف  و  قوت  نقاط   استخراج  و  کشورها
 جهت   نفت  وزارت  با   مکاتبه  انجام  خود،  برای  رقابتی  مزیت  کسب  جهت  ودموج  شکاف  از  استفاده  و  هاپالایشگاه  سایر

  ظرفیت   افزایش  و   گازی  خوراک  افزایش  قدیمی،  یهادستگاه  و  تجهیزات  رسانیروزبه  هنگفت  یهاهزینه  تامین
 . پالایشگاه

قدردانی  و تشکر
می  لازم  خود  بر  گاز  نویسندگان  پالایش  شرکت  قراردادی  و  پیمانکاری  رسمی،  کارکنان  تمامی  از  برای  دانند  بیدبلند 

 مشارکت در این پزوهش قدردانی نمایند. 
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