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 چکیده

  ی احساس شادکام یانجیکارکنان ادارات ورزش و جوانان با نقش م یوربر بهره  یرفاه مال پژوهش مطالعه اثر  ن یهدف از انجام ا

ا از روش تحق  یپژوهش کاربرد   نیبود.  با استفاده  و  ادارات ورزش و جوانان    230اجرا شد.    یشیمایپ  قیبوده  کارمند شاغل در 

آمار  جامعه  گلستان  جامعه    هشپژو  نیا  یاستان  کل  که  نهانظر  درنمونه  عنوان  بهبودند  در  و  شد  نامه  پرسش   213  تیگرفته 

گردآور لیتکم گردآور دیگرد  یشده  ابزار  پرسش پژوهش    یهاداده   ی.  مال  یهانامه شامل  احساس  )  یرفاه   ،)

  ی ورزش  تیریمد  یها توسط پنج دکترا نامهپرسش   یی( بود. روا)   یور( و بهره )  یشادکام

در    دییتأ و  مقدمات  کیشد  آلفا   جینتا  ،یمطالعه  پا  یآزمون  داد  نشان  قبول    یهانامه پرسش   ییایکرونباخ  قابل  استفاده  مورد 

تحلباشندیم توصی گردآور  یهاداده  لی.  شکل  به  استنبا  نیانگی )م  یفیشده  و  استاندارد(  انحراف  معادلات    یساز )مدل   یطو 

گردی ساختار انجام  نتادی(  مال  جی.  رفاه  اثر  داد  نشان  شادکامبر    یپژوهش  و    یاحساس  مثبت  جوانان  و  ورزش  ادارات  کارکنان 

کارکنان ادارات ورزش و جوانان دارد.    یوربر بهره   یداریاثر مثبت و معن   ینشان داد رفاه مال  جیاز نتا یگر یاست. بخش د  داریمعن

ن مال  داریاثر مثبت و معن  تیهادر  ادارات ورزش و جوانان  یوربر بهره   یرفاه    د ییتأ  یاحساس شادکام  یانجیبا نقش م  کارکنان 

  یامدها یپ  تواندیکارکنان ادارات ورزش و جوانان م  ینمود رفاه مال  یریگجهینت  نیچن  توانی پژوهش م  جی. با توجه به نتادیگرد

رفاه    شیافزا  یبرا  یی هاگرفتن برنامه نظر  در ها را به همراه داشته باشد؛ لذا  آن   یوربهره   شیفزا و ا  یمانند احساس شادکام  یمثبت

 .شودی م  شنهادیکلان وزارت ورزش و جوانان پ  یهااست یکارکنان در س  یمال

 

 یشادکام  ،یرفاه مال  ،یوربهره،  ورزش و جوانانادارات    کلیدواژگان:
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مقدمه 
اعمال   ق ی از طر   یشغل   ی ها ه ی رو   ی ساز متحول   ازمندیخود ن   ی توان رقابت  شی افزا   ی برا   یورزش   یها ر هزاره سوم، سازمان د

ابزارها   یسازمان   ی رها ی متغ  تا بتوانند ضمن بهبود کارآمد   ی انسان  ی و   زانی م   ،یسازمان   یی و کارآ   ی اتیعمل   یرو ی ن   یهستند 
ی وری منابع انسان (. بهره )   ندی نما   ن ی را تضم   خود شده  ن یی تع   شی از پ   ج ی به اهداف و نتا  ی ابی دست 
 ژه،ی و   یرقابت   ت ی مز   ک ی   جاد ی با ا   تواندی در عصر حاضر است که م  شروی پ   یها سازمان   ی کارآمد  ی متغیرها   نی تر از مهم   یکی

موفق   ی گو ال   ک ی خود به    تی بلکه سازمان را در عرصه فعال   د،ینما   ن ی هزاره سوم را تضم   ی ها ن ما ز سا   یبقا تنها دوام و  نه 
 هان ما ز سا   وری ه بهر   یشا فز موضوع توجه داشت که هرگونه بهبود و ا  ن ی به ا  د ی(. اما با )  دی مبدل نما

رضا  گروه  م آن   ایحرفه و    ی ارزش   نسانیا  وینیر   یمند ت ی در  که  است  رو   توانندی ها  خلق  اثربخش،   یکردها یبا  و  نو 
و هدر دادن منابع انجام دهند )   نه ی هز   حداقل خود را با صرف    ی شغل   ف یمرتبط با الزامات و وظا   ی ندها ی فرآ 

 ،ی سازمان  ت ی بلوغ و موفق   ی جهت حرکت به سو   مگا   لیناو  ، یدهکده جهان  یو پیشر و    ل متحو   م نظادر    رو،ن ی (. از ا 
 نی تر ی و اصل   ن ی اول   که   باشد ی آن م   یشا فز ا  بر   مؤثر   ملا عو   تعیین   ای بر   ش تلا آن    متعاقبو    وریه بهر توسعه    ای بر   کوشش 

(. با توجه به )  گردد ی قلمداد م ی المللبین  مع ا جو ها در  سازمان   رت قد  ه کنندن یی تع   رمعیا 
انسان   ت ی اهم  سازمان   کی در    ی منابع  اهداف  تحقق  و  رشد  در  آن  نقش  و  بهره   ، یسازمان  مبحث  به  منابع   ی ور پرداختن 

 یرو   شده برجام ان   یها ی راستا، بررس   نی (. در هم است )   ی امروز   ران یمد   یها دغدغه   نی تر از مهم   یانسان
مب   ی ها سازمان  ا   ن ی موفق  در  که  است  ا   وری، ه بهر   فرهنگ   ن شد  حاکمها،  سازمان   ن ی آن   ه کلی از    بهینه   دهستفا مستلزم 

 ریی کارآمد و دانش تغ  یبه سمت منبع انسان  ی و مال  ی سازمان از منابع ماد  ییو دارا  باشد ی م  ن ما ز سا   ی و انسان  دیما   تمکانا ا 
 ی ها نه ی هز متحمل شدن    ون بد  توان ی است که م  ییفضا  ن ی چن   در( و تنها  کرده است )  دای پ 

 با  یارزش   نسانیمنابع ا   یها ت ی توان و قابل  ، یطا شر   ت، مکانااز ا   ،جدید  نسانیا   وینیر و   وری فنا   یر ی رگ ا ک ه مربوط به استقرار و ب 
(. درواقع، )  د بر را    ه بهر   کثر ا حد   ن ما ز سا اهداف    تحقق   ی در راستا   خلاقیت و    یشی زا   خاصیت   جاد ی ا 

توجه   بلکه  د،شو نمی   حاصل  بخشنامه  ور صدو    رکا ر ستو د   ینوتد   وری،فنا   دن کر  ضافها   ،ها رساختا   تغییر   با  بمطلو   وریه بهر 
و   توجه   بیشترین  باید  رون ی است؛ از ا   مانیز سا و    جتماعیا -دیفر وری  بهره   عنو   هر  ر محو کارکنان،    یاثربخش   یها به شاخصه 

بهره   ی یز ر برنامه  انسان   مانیز سا وری  در  عوامل  به  )  یمعطوف  سازمان گردد  در  با   یورزش   یها (.  که 
برخوردار  یاز ضرورت مضاعف  ی و اثربخش  ی ور کار دارند، مقوله بهره و و ارباب رجوع متنوع سر  فی از وظا  ی ا مجموعه گسترده 

به ملزومات   جه مناسب به اقشار مختلف جامعه، تو   ی ارائه خدمات ورزش  ،یورزش   یها ت یکه توسعه فعال یی جا. از آن باشد ی م 
اساس بر   یمسابقات ورزش   ی برگزار   تی و درنها  ی ورزش   زات ی و تجه   لی وسا   ه ی ته   ،ی و توسعه ورزش قهرمان  یورزش همگان 

مهم   ی بالادست  ی ها سازمان   یورزش   م ی تقو  جمله  م  ف ی وظا   ن ی تر از  قلمداد  جوانان  و  ورزش  بدون شک   شود، ی ادارات  لذا 
(. بر )  باشد ی م ی مطلوب منابع انسان ی ور ها در گرو عملکرد مطمئن و بهره سازمان  نی تحقق اهداف ا 

 ران ی انتصاب مد   ن یو همچن   یدر استخدام منابع انسان   تی و ترب   ه ی مرتبط با انتخاب اول   ی عقلان  یارها یمع   نی اساس، تدو  ن ی ا 
اول  اطم  ن ی اثربخش،  بهره   نان ی گام در جهت  به   با   .  باشدی م  ی ورزش   ی ها سازمان   ی ور از  اشاره 
عوامل اثرگذار   ن ی تررا مهم   ی و انسان  ی ماد   ، یمال   ی ها مؤلفه   ،ی ور بهره   ی کارکنان در ارتقا   ی فرانقش  ی رفتارها   ر ی گ نقش چشم 

اعتقاد آن   یمعرف   ی ورزش   یها ون ی مطلوب فدراس   ی ور بر بهره  به  انسان   یتی حما   یها ها وجود صندوق نمودند.  و   ی از منابع 
 یدر کنترل استرس مال یراه کار عمل  یو شغل   ی فرد   ی زندگ ت ی ف ی بالاتر در ک   ی به استانداردها  یاب ی ورزشکاران با هدف دست 

سازمان   ی انسان  ی رو ی ن  با باشد ی م   ی ورزش   ی ها در  اما  ا   دی.  که  داشت  فرهنگ   دار یپا   کردی رو  ک ی   جاد ی اذعان  استقرار  در 
ن   ک ی از    ی ورزش   ی ها در ساختار سازمان   ی ور بهره   ت ی ری مد  از سو همه   ت ی حما   ازمندیسو  از   ران ی مد   ی جانبه  بوده و  ارشد 
مد   گری د   ی سو  گرو  ک در  مستمر  بهبود  دادن  قرار  انسان   یشغل   یزندگ   تی ف ی نظر  پاسخ   یمنابع   یشغل  یندها ی فرآ   یی گو و 

 یها عملکرد دستگاه   یاب ی شده بود که ارز   ین ی ب ش یپ   زی در برنامه چهارم توسعه ن   که یی تا جا   (. )  باشد ی م 
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 ی ن ی ب ش یدرصد پ   8نرخ رشد    زی برنامه چهارم توسعه ن   یها انجام شود. طآن   ی ور بهره   ی هاشاخص اساس  بر   یست ی با  یی اجرا 
 یور اما در طول برنامه چهارم توسعه شاخص بهره   آمد؛ی دست مبه   ی ور بهره   قی از طر   یست ی درصد آن با  25شده بود که  

 (. )  افت یدرصد کاهش   0/ 1طور متوسط سالانه  کل به 
آمده  دست  به  ج ی نتا   ن ی تناسب ب حصول اهداف و    زان ی از م   ی هستند که بازتاب  ی ور بهره   ی اصل   دو شاخص  یی و کارا  ی اثربخش 

به هر دو شاخص    ی ا ژه ی همواره توجه و   شرو ی پ   ی ها لذا سازمان   ، باشد ی م   یی اجرا   ی ندها ی داده شده در فرا   ص ی با منابع تخص 
  (. )  هند ی هر دو شاخص قرار م   بر   ی را مبتن  ی واقع  ی ور دارند و بهره  یی و کارآ  ی اثربخش 

م   پر  تع   ی اب ی دست   زان ی واضح است که  توانمند   شه ی ر   ، ی ور کننده بهره ن یی به دو شاخص  را    ی کارکنان   ی ها ی در  دارد که خود 
  یشده در حوزه رفتارها انجام   قات ی راستا، تحق   ن ی باشند. در هم   ی و فراشغل   ی معرف سازمان دانسته و متعهد به الزامات شغل 

فرهنگ    ، ی ت ی ر ی مد   ی ها سبک   ل ی از قب   ی سازمان   ی رها ی تمرکز بر متغ   ، ی ور بهره   ی سنت   کرد ی آن است که در رو   ن ی ب م   ی سازمان 
فضا )   ی سازمان  مح   ی اقتصاد   ی (،  (،  )   ی ط ی و 
رهبر   یی شناسا   ، مداری ی مشتر  و  کارکنان  آموزش  پشت   ی مال   ی ها جنبه ، ( )   ت ی ر ی مد   ی عال   ی و    ی بان ی و 

م )   ت ی ر ی مد  رو باشد ی (  اما  جنبه   ی مبتن   ی سازمان   ی ور بهره   ن ی نو   ی کردها ی .  با    ی فرد   ی ها بر  مرتبط 
تنها  که توجه به عوامل سلامت کارکنان از قبیل شادکامی کارکنان، نه آنچنان   . باشد ی کارکنان م   ی روان   ش ی و آسا   ی تمند ی رضا 

می  انسانی  منابع  اجتماعی  و  سازمانی  حمایت  توسعه  در  توانمندی  مو منبع  بلکه  مقاومت  باشد،  با  جب  مواجه  در  افراد 
  تا کند  کمک می   کارکنان شاد به  های کاری  محیط ایجاد  که این مقوله با    گردد رویدادهای سخت، ناامیدی و افسردگی می 

را  نهایت رضایتمندی  نی و در پذیرش الزامات شغلی و اهداف سازما   تعهد شغلی،   مانند ارتباط سالم،   شغلی   های زندگی مهارت 
از بهروه   بخشد بهبود می  بازتابی    ی کردها ی استقرار رو   ل ی دل   ن ی به هم   (. باشد ) وری می که کلیه این موارد 

توجه    ی رفاه منابع انسان   ی ها و توسعه شاخصه   ی سمت و    ی اسم پرداخت    ی جا به   ی ق ی حق   ی ها پرداخت در قالب پرداخت   د ی جد 
توجه به اقتصاد کارکنان در    کرد ی رو   ن ی (. در ا )   اند وده را به خود جلب نم   ی ا ژه ی و 

نشاط    جاد ی ا   ق ی از طر   تواند ی م   گردد، ی م   دار ی کارکنان پد   ی مال   ت ی در وضع   ت ی که به شکل احساس ثبات و امن   ی قالب رفاه مال 
انسان   ج ی محرک توانمند بس   ک ی عنوان  به   ی شغل  نما   ی منابع  ا ؛  )   د ی را فراهم  از    ، رو ن ی (. 

ا   یی ها پژوهش   وجود   رغم ی عل  وجود    ن ی در  بهره   ک ی حوزه،  بر  مؤثر  عوامل  انسان   ی ور پژوهش جامع که  از    ی منابع  را خارج 
مح   ی سازمان   ی رها ی متغ  دهد، ضرور   کپارچه ی صورت  به و    ج ی را   ی ط ی و  قرار  مطالعه  م به   ی مورد  هم رسد ی نظر  در    نه ی زم   ن ی . 

برخوردار    ی شتر ی ب   ی ها از اثربخش آن   مات ی ندارند، تصم   ی مال   ترس که کارکنان اس   که ی معتقد هستند زمان       ( ) 
  ،ی فت ی ش   ی کارها   ی جستجو   ، ی رواقع ی غ   ی ها بت ی غ   ل ی از قب   ی ور زننده به بهره ب ی مخرب و آس   ی فرد   ی رفتارها   ن ی است. همچن 

مشتر   ی مال   ی ها درخواست  از  از ضوابط  ناکارآمد   ان ی خارج  اجرا   ی و  شغل   نه ی به   ی در  پا   ی الزامات  کاهش    ن ی تر ن یی به  سطح 
  ی در رفاه مال   شه ی خارج از آن که ر   ی و حت   ی شغل   ی در زندگ   ند ی و تجارب خوشا   ی که وجود شادکام   رسد ی نظر م . اما به ابد ی ی م 

)  باشد ی کارکنان م   ی و اثربخش   ی کار   ی در فضا  ی رفتار  ی سازگار  جاد ی توانمند در ا   گر ل ی تعد   ک ی کارکنان دارد 
 (.  ؛  ؛ ؛  

کارکنان ادارات ورزش و جوانان   ی ور بهره   ن ی رابطه ب   ن ی در تب       ( )   پژوهش   ی ها افته ی 
کارکنان   بی دا شاو    پویایی  سرمنشأ   خوشایند  تقعیا وا  بر   مبتنی  مثبت  ش نگر و داشتن    یش ی اندآن است که مثبت   ن ی مب 

به  به کار، خودگشودگ   تبع هستند که  بودن و علاقه  معنادار  از   ی سازمان  ی ر یادگ یو    ی ر ی پذت ی ول مسئ   ،ی آن مشارکت،  که 
بهره عوامل شکل  م   باشند،ی م  ی ور دهنده  رشد  ا ابند یی فرصت  طر   مقوله   نی .  قابل   ی روان   ت ی شخص   ی سازگار   هی نظر   ق ی از 

 رند ی گ ی خود در تعارض قرار م  یو خانوادگ   یاجتماع   یازها ی و ن   یمال   تی وضع   نی ب   ی منابع انسان  که ی . زمان باشدی م   ه ی توج 
و استرس در   ی کنترل به شکل پرخاشگر   رقابلی غ   یجبران  یبلکه رفتارها   دهند،ی خود را از دست م  یفرد   یادکامتنها شنه 
ا   شود ی ها مشاهده مآن  از سو ندی نما  ف یخود تضع   ی کار   طی را در مح   ی انسان  یرو ی ن   ی ور بهره   توانندی عوامل م   نی که   ی . 
 پاداش-یارتباط عملکرد   ه ی نظر   ی مطلوب کارکنان که بر مبنا   دعملکر   لی کار به دل   ی در فضا   ندی خوشا  ی تجارب مال  گری د 
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م -برد  ی استراتژ   ک ی   شود ی م  جادی ا  قلمداد  از  چرا   شود؛ ی برد  اطم   ک یکه  مثبت  نان ی سو  حس  مال   ی و  رفاه  برا   یاز   یرا 
 دی را تشد  ازمانس   یبرا   یمنابع انسان  یخود وقف   یرفتارها   یاعتماد سازمان  تی با تقو   گر ید  ی و از سو   زندی کارکنان رقم م 

 (. )  باشد ی م  ی ارشد سازمان  ران ی است که دلخواه مد   ی کارآمد  یسازمان  ی همان فضا  قاًی دق  ن ی و ا د ینما ی م 
 یها سازمان   گر یو د  یمال  انی حام   ،یدولت، بخش خصوص   اب در ارتباط و تعامل مداوم    یورزش   یها سازمان   که یی جاآن از  
 نی هستند، ا   یو فرهنگ   یاسی س   ،ی اقتصاد   ،یبا عوامل اجتماع   ه ی تعامل دوسو   ر تر از همه د و مهم   یالملل ن ی و ب   یمل   ی ورزش 

ها سازمان  نی است تا ا  ی ضرور  رون ی . از ا رند ی قرار گ   ی متفاوت و گوناگون  ی ها ها در معرض خواسته که آن  شودی امر موجب م 
 نی (. در هم نظر قرار دهند )را مد   ی عملکرد  ی ور در رسالت خود، عوامل اثرگذار بر بهره   ودن بموفق    ی را ب 

داشتند  انی ادارت ورزش و جوانان ب  ی منابع انسان ی ور بهره  ی الگو  م ی در ترس  ( )  راستا 
متغ   ی استاندارد فضا  طی چند شرا که هر  و  مح   یسازمان   ی رها ی کار  بهره   ی انکار   رقابلی غ نقش    ی ط ی و   یها سازمان   ی ور در 
 ستمی و س   ینقد   ی کنار به همراه پرداخت پاداش ها   ط یمح   یو شاداب   لات ی و تسه   یرفاه   نات دارند اما توجه به امکا   ی ورزش 

دستمزد   تع اساس  بر پرداخت  نقش  از  بهره   یا کننده ن یی عملکرد  م   ی ورزش   ی ها سازمان   دار ی پا  ی ور در   باشند ی برخوردار 
ا   ز ین     ( )   (.)  تأک   نی بر  ب  کنندی م  دیامر   یندها ی فرآ   شک ی که 

ا   ی به شکل اتخاذ ساختارها  یسازمان   ی و مشتر   یاب ی بازار   ی ها ه ی و توجه به رو   ی فرهنگ مناسب، استقرار فناور   جاد ی کارا، 
 یمرهون عملکرد عال   رهای متغ   نی به ا   یابیدست   ت ی اما موفق   باشند،ی ادارات ورزش و جوانان م   یور بهره   یسنگ بنا   یمدار 

 ءفای ا   نهی زم   نی در ا   ی ها نقش محور آن   یمتقاعد کننده و آرامش روان   یمال   اخت پرد   ستم یتوجه به س   است که  یمنابع انسان
ارز   ز ی ن   ()   .د ینما ی م  تعال  ی ورزش   ی ها ون یفدراس   ی ور بهره   یاب ی در  داشتند که   ی ها سازمان   ی اظهار 

گردد ی محقق م  ی مهم زمان  نی . ا شود ی محاصل    یعملکرد منابع انسان   تی ف ی و منظم ک   ی ا دوره   یها ی ابی ارز   قی از طر   ی ورزش 
 ()   زعمگردد. به   سری م   یآرامش و رفاه مال   جادی به شکل ا   ی انسانمنابع    یفرد   ی زندگ  تی ف ی به ک   یانسان   ی ها که نگرش 

ضرورت در   ک ی عنوان  به آن    ی است که ارتقا   ک ی استراتژ   رنامه ب   کی مستلزم    یمطلوب منابع انسان   یور بهره   
بستگ   تی موفق   ر ی مس  وهله نخست  در  موجود در فضا   یسازمان،  عوامل  فضا اعتماد،  مانند    یکار   ی به  و   یکار   ی انسجام 

 ی مال   تی امن   لی کارکنان از قب   ی و شغل  یفرد   ی زش ی توجه به عوامل انگ   ازمندین   یبانشاط و بدون تنش دارد و در گام بعد 
  ( )   .باشد ی ها م آن   ی و عملکرد شغل  ی و محترم شمردن منابع انسان   ی بر اثربخش   یمبتن   یها کارکنان، پاداش 

مناسب   یو روان   ی فقدان سلامت جسمان  ل ی کارکنان به دل   یطولان   ی ها بت ی اظهار داشتند که غ   ()   و  
مال  ی ناش استرس  اصل  ،ی از  بهره د ی تهد  ی عامل  سازمان   یور کننده  شدن   دار یپد   گری د   ی سو   از.  باشدی م  ی امروز   یها در 

را به   یمنابع انسان   ی کار   ه ی و روح   یتنها نشاط فرد که نه   باشد ی کارکنان م   ی عدم رفاه مال  ی امدها یاز پ   خانواده -تعارض کار 
تحل  م  ل ی سمت  پرانرژ   دهدی سوق  حضور  و  تمرکز  تعهد،  کاهش  با  حت  ی بلکه  شغل   ی کارکنان،  معمول  ن   ی الزامات   ز ی را 
 یندها ی فراتر از فرآ  د یبا   یورزش  یها سازمان   ،ی ور از ارتقاء بهره   یناش   یبازده  شی به منظور افزا   رون ی . از ا د ینما ی برآورده نم

زودبازده در   ی اتی عمل   ی کارها راه   قی طر   نی گام بردارند و از ا   ی ور مرتبط با بهره   یو سنت   یتک بعد   یها دگاه ی مرسوم و د
بهره   ی بازده  ش ی افزا   ی راستا  اثربخش   ت ی عوامل مخل موفق   یی شناسابا هدف    ی ورزش   ی ها سازمان   ی ورو   یها سازمان   ی و 
آن فراهم   یسازمان   ی امدها یکارکنان و پ   یتوجه به رفاه مال   یاز کارکردها   یورزش   ران ی مد   شتر ی ب   ی تبع آن آگاهو به   ی ورزش 

پژوهش حاضر بررس .  ( نمود )  از  نقش رفاه   ی لذا هدف 
 باشد ی م  یاحساس شادکام   ی انجی ها با نقش م آن   یشغل   ی ور کارکنان ادرات ورزش و جوانان بر بهره  ی مال
 

   روش 
 گیریجامعه آماری، نمونه و روش نمونه 

است که   ی ش یمای از نوع پ   ی فی آن، توص   های داده   آوری جمع   وهی از منظر ش   بوده و  ی لحاظ هدف کاربردحاضر به   ق ی تحق 
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م به  گرد   ی دانی صورت  آمار د یانجام  جامعه  کل   ن ی ا   ی .  شامل  استان   ه یپژوهش  جوانان  و  ورزش  ادارات  در  شاغل  کارکنان 
عنوان  به کارمند    230  ی شمار استفاده شد و تماماز روش کل   نمونه حجم    ن یی تع   ی کارمند بود. برا   230گلستان به تعداد  

 یشده گردآور ل ی نامه تکمپرسش   213  ت ی پژوهش در نها  ی ها نامه پرسش   یی نها   ع ی توز گرفته شدند که پس از  نظر  در نمونه  
نامه در پرسش   230ابزار پژوهش،    یسنج   یی ا یو پا   یی روا   ند ی فرا   دنی رس   ان یقرار گرفتند. بعد از به پا   لی شده و مورد تحل 

 لی مورد تحل   و شد    ی شده گردآور ل ی نامه تکم پرسش   213  تی در نها   روزه  38  یبازه زمان   کی نمونه قرار گرفت و در    ار ی اخت 
با   یف ی . در بخش توص دیاستفاده گرد   یو استنباط   ی ف یشده از دو روش توص ی گردآور   ی ها داده   لی قرار گرفت. به منظور تحل 

نرم   یر ی گ بهره  آمار از  فراوان  یموارد   25نسخه      یافزار  فراوان  ،ی مانند  برا   نی انگ ی م   ،ی درصد  استاندارد  انحراف   ی و 
افزار با استفاده از نرم   ی. در بخش استنباطد یپژوهش محاسبه گرد  یرها ی دهنده و متغ نمونه پاسخ  ی د فر  یها ی ژگ ی و   ف ی توص 

. قابل ذکر د یانجام گرد   ها ه ی مدل ساختاری پژوهش و سپس آزمون فرض   ت ی ف ی ک   ی ابی ابتدا ارز   3نسخه    اس ال ی اسمارت پ 
استفاده قرار گرفت   ورد آزمون سوبل م   ی شادکام  ری متغ   یانج ی نقش م   یبررس   ی است که برا 

 

 شپژوهابزار 
)کاملًا   باشندی م  کرتی ل   ی پنج ارزش  اس یمق   ی دارا  که نامه استاندارد پژوهش با استفاده از سه پرسش  ی ها داده  ی گردآور 

 .اندداده شده   حی ها در ادامه توض نامه پرسش   نی که ا   دی (، انجام گرد5تا کاملًا موافقم=   1مخالفم= 

 ( نامه )پرسش  با استفاده از  ی رفاه مال ر ی متغ   ی ابی ارز  یبرا  از ی ن مورد   ی ها داده   : ی رفاه مال   نامه پرسش 

برآورد و گزارش    82/0را    ی ا ه ی گو   14نامه  پرسش   ن یا  ییای پا  زان ی در پژوهش خود م   (  شد. )   یگردآور 
 متخصص   5توسط  نامه  این پرسش   یی ظاهریروا .  باشد ی نامه مپرسش   نی ا  یبالا   ت ی ف یاز ک   یعدد حاک   نی اند که ا نموده 

ها تغییراتی ایجاد گردید تا فهم این متخصصان در شکل نوشتاری برخی گویه   ورزشی بررسی گردید و با پیشنهاد  مدیریت 
پاسخ  برای  آسان آن  بر دهندگان  علاوه  شود.  ذکر   آن تر  متخصصان  نظرات  از  استفاده  محتوایی با  روایی  شاخص  از  شده 

این پرسش )  روایی  برای سنجش  و مقدار آن  (  استفاده گردید   ینا   یایی پا   یزان م   ینهمچن برآورد گردید.    0/ 86نامه 
ادارات ورزش و جوانان در آن مشارکت داشتند،   40ی که  مقدمات   ای در مطالعه   نامه پرسش  بررسی شد و ضریب   کارمند 

 دهنده کیفیت مناسب آن است.مقدار نشان برآورد گردید که این   0/ 79آلفای کرونباخ آن 

شادکام   نامه پرسش  احساس    زان ی م  ی ر ی گ اندازه   ی برا   (  )   ی ا ه ی گو   6نامه  پرسش   :ی احساس 

پا  یشادکام   (  نامه توسط )پرسش   ن ی ا   ییای کارکنان ادارات ورزش و جوانان مورد استفاده قرار گرفت. 
ا   0/ 92مقدار   که  است  شده  گزارش  و  حاک   ن ی برآورد  ک   یمقدار  بودن  مناسب  م   ت ی ف ی از  این   صوری یی  روا .  باشد ی آن 
شده با استفاده از نظرات متخصصان ذکر   آن ورزشی بررسی و تأیید گردید. علاوه بر   مدیریت   متخصص   5توسط  نامه  پرسش 

محتوایی ) روایی  پرسش از شاخص  این  روایی  برای سنجش  آن  (  و مقدار  گردید  استفاده  گردید.   0/ 88نامه  برآورد 
مطالعه   نامه پرسش   ین ا  یایی پا   یزان م   ین همچن  همکاری   40که    ی مقدمات  ای در  آن  در  جوانان  و  ورزش  ادارات  کارمند 

 دهنده کیفیت مناسب آن است.برآورد گردید که این مقدار نشان  0/ 82بررسی شد و ضریب آلفای کرونباخ آن    داشتند،

 ی ر ی کارگ کارکنان ادارات ورزش و جوانان با به   ی وربهره   زان ی م   ی ابیارز   ی برا   از ی ن مورد   یها داده   :ی ور بهره   نامهپرسش 

 0/ 91را    ی ا ه ی گو   7نامه  پرسش   ن ی ا  یی ای پا  زان ی م   (  شد. )   ی گردآور   (  نامه ) پرسش 
وری با نامه بهره پرسش   صوری یی  روا .  نامه است پرسش   ن ی ا   یبالا   تی ف ی از ک   ین مقدار حاک ی اند که ا برآورد و گزارش نموده 

گویه   مدیریت   متخصص  5  همکاری برخی  نوشتاری  شکل  در  متخصصان  این  پیشنهاد  با  و  گردید  بررسی  ها ورزشی 
شده از با استفاده از نظرات متخصصان ذکر   آن تر شود. علاوه بر دهندگان آسان تغییراتی ایجاد گردید تا فهم آن برای پاسخ 

( محتوایی  روایی  پرسش شاخص  این  روایی  سنجش  برای  آن  (  مقدار  و  گردید  استفاده  گردید.   0/ 82نامه  برآورد 
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مطالعه   نامه پرسش   ینا   یاییپا   یزان م   ین همچن  که  مقدمات   ای در  مشارکت   40ی  آن  در  جوانان  و  ورزش  ادارات  کارمند 
دهنده کیفیت مناسب آن است.برآورد گردید که این مقدار نشان  0/ 77بررسی شد و ضریب آلفای کرونباخ آن    داشتند،

 

 هاافته ی 
یافته  نخست  به  بخش  پژوهش  این  دارد.   ی ف ی توص   ی ها ل ی تحل   جی نتا های   یها ی ژگ ی و  خصوص در   اختصاص 

 شتر ی سال و ب   21سابقه خدمت    ی دهندگان دارا پاسخ   شتر ی مشخص نمود، ب   پژوهش  ج ی نتا   ،دهندگان پاسخ   ی شناخت ت ی جمع 
 یکارشناس   لات ی تحص   ی دهندگان دارا سخ پا   شتر ی نشان داد ب   جی نتا   لات،ی تحص   زان ی خصوص م نفر(. در   93)   باشند ی از آن م 

  41  یدهندگان به دامنه سنخصوص سن پاسخدر  یفراون   ن ی شتر ی مشخص نمود ب   جی نتا   ت ی نفر(. در نها  82ارشد هستند ) 
 نفر(.  82از آن اختصاص دارد ) شتریسال و ب

 

گونه پژوهش گزارش شده است. همان   ی رها ی متغ   یشده بر رو انجام   یف ی توص   یها ل یحاصل از تحل   ج ی نتا  ، 1در جدول  
 ب ی ترت به   ی ور و بهره   ی احساس شادکام  ،ی رفاه مال  ر ی سه متغ   اری و انحراف مع   ن ی انگ یجدول قابل مشاهده است م   نی که در ا 

 .است   3/ 52±0/ 83  و  3/ 0±59/ 84  ،3/ 0±47/ 75

قرار گرفت و بعد  یمورد برررس  یمختلف یها پژوهش با شاخص   ی مدل ساختار  ت ی ف یابتدا ک  ،ی استنباط جی در بخش نتا

اطم  ک در   نان ی از  بودن  مناسب  فرض   تی ف ی خصوص  آزمون  راستا   ها ه ی آن،  در  شد.  ساختار   ت یف ی ک   ل ی تحل   ی انجام   ی مدل 
 نی انگ ی م   ،ی بی ترک   ییا یپا   ی ها قرار گرفتند. از شاخص   یرس ( مورد بر ی ص ی همگرا و واگرا )تشخ   ییروا  ی ارها یپژوهش ابتدا مع 

آلفا استخراج   انس ی وار  بارها   یشده،  و  گرد  یرها ی متغ   ی همگرا   ییروا   یابیارز   ی برا   ی عامل  ی کرونباخ  استفاده  . دی پژوهش 
شده و استخراج   انسیوار   نی انگ یم   ،یب ی ترک   ییا یپا   ی شده برا گزارش   ری قابل مشاهده است مقاد  2گونه که در جدول  همان 

 یعامل ی بارها   ری مقاد  ن ی . همچن باشند ی تر م هستند بزرگ   0/ 7و    0/ 5،  0/ 7  بی ترت خود که به   یکرونباخ از سطوح مبنا  ی آلفا 
گرفتن نظر  در لذا با    باشند، ی تر ماست بزرگ   0/ 5خود که    یاز سطح مبنا   .قابل مشاهده است   ه ی هر گو   ی برا   1که در شکل  

 برخوردار است.  یمناسب   ی همگرا  ییکرد مدل پژوهش از روا  ان یب   توان ی م  ه شدذکر  ی ها شاخص 
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  ر یمتغ  کی  یها هیگو  زیتما  زانیدهندة منشان  شودیگرفته م نظر  درهمگرا    ییواگرا که مکمل روا  ا ی  یصیتشخ  ییروا

پژوهش م  گرید  یرهایمتغ  یهاه یاز گو رواباشد یدر مدل  قبول است که م  یواگرا وقت  یی.  مجذور   زانیدر سطح قابل 

برااستخراج   انسیوار  نیانگیم متغ  یشده  متغ  نیب  یاشتراک  انسیواراز    شتریب  ریهر  سا   ریآن  مدل    رهایمتغ  ریو  در 

 پژوهش است.  یهاسازه یواگرا ییدهندة مناسب بودن روانشان 3شده در جدول گزارش ج یباشد. نتا یساختار

 
 

 
 

 
 

 

  ی ابیارز  یمهم برا  ی هااز شاخص  گرید  یکی  شودیزا محاسبه ممکنون درون  یرهای متغ  ی( که برا)  نییتع  بیضر

دهنده مطلوب بودن، متوسط  نشان   بیترتشاخص به  نیا  190/0و    330/0،  670/0  ریپژوهش است. مقاد   یمدل ساختار

  آمده دست به  نییتع   بیکه ضرا  دهدینشان م   4جدول    ج یشده هستند. نتامیترس  یبودن مدل ساختار  فیبودن و ضع

گفت مدل    توانیاساس م   ن یکه بر ا  باشد یم  668/0و    515/0  بیترتبه  یورو بهره  ی احساس شادکام  یرهایمتغ  یبرا

 پژوهش مطلوب است. یساختار
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 ( اشتراک  ب اعتبار  پ   انگر ی ( که  ن   ی ن ی ب ش ی قدرت  است  پژوهش  پژوهش مورد    ی برازش ساختار   ی برا   ز ی مدل 
  ت ی قابل   ی دارا   ی ست ی با   باشند، ی م   ی قبول قابل    ی برازش ساختار   ی دارا   اس ال ی که در پ   یی ها استفاده قرار گرفت. مدل 

زا  درون   ر ی متغ   ک ی که    ی ط ی باشند. در شرا   ته داش   ز ی مدل را ن   ی زا درون   ی رها ی مرتبط با متغ   ی ها شاخص   ی ن ی ب ش ی پ 
  ی متوسط و قو   ف، ی ضع   ی ن ی ب ش ی نشان از قدرت پ   ب ی ترت به   ، را به خود اختصاص دهد   0/ 35و    0/ 15،  0/ 02  ر ی مقاد 

( و  مکنون )   ر ی هر بلوک متغ   ی شاخص، مجموع مجذروات مشاهدات برا   ن ی ا   ی اب ی ارز   ی . برا باشد ی م   ر ی آن متغ 
متغ   ی برا   ی ن ی ب ش ی پ   ی مجموع مجذور خطاها  بلوک  )   ر ی هر  م نظر  در (  مکنون  نتا شوند ی گرفته  به  توجه  با    ج ی . 

 هستند.   ی اعتبار اشتراک مناسب   ی پژوهش دارا   ن ی ا   ی رها ی کرد که متغ   ان ی ب   ن ی چن   توان ی م   5جدول  

 
 

  β

   

  

   

 
اثر رفاه  مستقیم بین متغیرهای پژوهش ارائه شده است. یافته اثرات مستقیم و غیر   6در جدول   های پژوهش نشان داد 

بخش دیگری از نتایج مشخص    . ( 001/0)   دار است مالی بر احساس شادکامی کارکنان ادارات ورزش و جوانان مثبت و معنی 
های آزمون  در نهایت، یافته   . ( 001/0)   دارد  وری کارکنان ادارات ورزش و جوانان داری بر بهره مالی اثر مثبت و معنی نمود رفاه  

دار  شادکامی مثبت و معنی   احساس   میانجی   نقش  با   ن جوانا   و   ورزش   ادارات   کارکنان  وری بهره   بر  مالی   رفاه   سوبل نشان داد اثر 
 . ( 001/0) است  
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 گیریبحث و نتیجه 
و    کیفی   شد منزله ر به   اره همو   ابد، ی ی م   ی تجل   ی سازمان   ی ور که در قالب بهره   ی ورزش   ی ها سازمان   د عملکر   مستمر   یابی ارز 

  مؤثر و عوامل    ی ور در عصر حاضر بهره   رو، ن ی . از ا د میشو و اثرگذار قلمداد    کنشی ا فر   ت تصمیما و    ت خدما   ئه ها در ارا آن   ی تقا ار 

  ن ی (. ا مبدل گشته است )   ی ورزش   ی ها سازمان   ران ی مد   ی ها دغه دغ   ن ی تر از مهم   ی ک ی بر توسعه آن، به  

ادارات ورزش و جوانان با نقش م   ی ور بر بهره   ی با هدف مطالعه اثر رفاه مال   ق ی تحق  انجام    ی احساس شادکام   ی انج ی کارکنان 

کارکنان    ی ور بر بهره   ی دار ی و معن  م ی کارکنان اثر مستق  ی پژوهش نشان داد که رفاه مال   ی الگو   ر ی مس  ن ی اول   ل ی تحل  ج ی . نتا د ی گرد 

نتا  با  که  دارد  جوانان  و  ورزش     ؛   ( )   ؛ ( )   قات ی تحق   ج ی ادارات 

که      ( )  و    ( )  ؛  ( )  ؛   ( )   ؛   ( ) 

مستق  ب   ی دار ی معن   و   م ی رابطه  مال   ن ی را  بهره   ی رفاه  بود.   ی ور و  کردند، همسو    یبررس در      ( )   گزارش 

و    ی مال   ی ها کارکنان با توجه به جنبه   زه ی بهبود انگ   ق ی گزارش کردند که بهبود عملکرد از طر   ی ورزش   ی ها سازمان   ی ور بهره 

بهر   ستم ی س  ارتقاء  خدمات،  سازمان   ی فرد   ی ور ه جبران  بنابر    ی و  داشت.  خواهد  همراه  به  ( )   ی ها افته ی را 

از آن باشند ی م   دار ی پا   ی ور کننده توسعه بهره جاد ی ا   گر ی کد ی در کنار    ی و عوامل فرد   ی عوامل شغل    ر یی که تغ یی جا . 

  ل یاز قب  ی فرد  یتمندیو رضا   شی آسا  وامل در ع   ر یی و تغ   ی ن ی دارد، بازب   ی بستگ   ی به ساختار و ضوابط سازمان   ی عوامل شغل 

رفاه متغ  ی عوامل  به  توجه  و  راه  ی رشغلیغ   ی زندگ   یرهایکار  مد  ی جیرا  یکارهااز  توسط    ی هاسازمان  رانیهستند که 

م اتخاذ  بهشوند یموفق  سه    ییافزاهم  یینها   امد ی پ   یسازمان   یوربهره  ()  زعم. 

به کارکنان است. چنان  یطیمح   واملع   ، یعوامل سازمان  مؤلفه ا  کیچه هرو عوامل مربوط    ط ی در شرا  مؤلفهسه    نیاز 

 بر  یمبتن  یمال  ی ها پاداش  ین ی ب ش یپ   ران،ی مد ی مال  ی هات ی نخواهد شد. حما محقق  داریپا  یوریبهرو رند، یقرار نگ یانه یبه

همچن  و  تسه   ن ی عملکرد  رفاه  ی ماد   لات ی ارائه  امکانات  بسزا   ی و  به   یی نقش  تحق   ی ور بهره   بود در  در  دارند.   قیکارکنان 

بررس     ()  هدف  با  ب   ی که  مال  ن ی ارتباط  بهره   ی رفاه  گرد   ی ها سازمان   ی ور با  انجام  کره  کشور   د،یموفق 

گرد  افزا   دیمشخص  امن   شی که  و  رضا  یمال   تی رفاه  با  سازمان  ، ی مند ت ی کارکنان  ب  ی تعهد  روابط  توسعه  و    ی فردنیبالا، 

ارتباط مستق  یسمانسلامت ج ا  یهاسازمان  رانیدارد. مد  میکارکنان  تنها  نه  ی مال  تیامن  جاد یموفق اظهار داشتند که 

بلکه    باشد،یم  یکار  یدر فضا  یشتریکردن زمان ب  یمتخصص و سپر  یدر نگاهداشت منابع انسان  مؤثر  یاستراتژ   کی

  ت یو درنها  ی فرد  یمقوله اثربخش  نیاست که ا  نانکارک   ی خودوقف  ی ژگیاز دانش و و   نهیتوانمند در استفاده به  یمحرک

مطالعه   کیدر    نیپژوهش حاضر بود. همچن  جینتا  یراستا   موارد در  نیا  که،  شودیمثبت کارکنان را موجب م  یوربهره

ا  یمبن  ییهاافتهی    ()  مشابه توسط روان  یاسترس مال  کهنیبر  آرامش  بر  رفتارها  یکارکنان    ی شغل   یو 

مخرب  انکارکن گرد  یاثرات  گزارش  ادیدارد،  در  نی.  کارکنان   یرفتارها  افتندیمحققان  امن  یناکارآمد  از   یمال  تیکه 

و تلاش بر بطالت گذراندن زمان خود  یپرخاشگر  ،ی زودرنج ان،ی مشتر   یها عدم توجه به خواسته   لی از قب  ستندی برخوردار ن 

بر    ( )  .شوند ی کارکنان م  ی ورافت بهره  وجب موارد م  ن ی برخوردار هستند و ا  یی در کار از تواتر بالا 

تأک   ن ی ا  بهره   کنند ی م  د یامر  نماد   ی ور که  رضا  ی کارکنان  مزا   ی مندت ی از  تناسب  چنان اشد بی م   ی زندگ -کار   ی ا یو  چه . 

باشد، وظا  ی و خانوادگ   یاجتماع   یازهایپرداخت سازمان متناسب با ن  ستم ی س  با    نانمحوله به کارک  یشغل   فیکارکنان 

  ن یترنییکارکنان به پا  یمال  یازهایجبران ن  یبرا  نی گزیجا  یکارهاراه   یجستجو  نی. همچنشودیانجام م  یشتریدقت ب

م سازمان  در  از سورسدیسطح  افزا  گر، ید  ی.  مال  شیبا  شغل   یرفتارها  ی رفاه  قبب  یناکارآمد  به    لیاز  درآمدگونه  نگاه 

پ   یمشتر ب   یمخرب  یامدهایو سازمان که  ب  یدناممانند  از  دارند  به همراه  را  به  روند یم  نیسازمان  کاراکه  آن    ییتبع 

  ی زندگ یهانهیروزمره کارکنان، امرار معاش و هز یکه زندگ ییجااز آن نی. بنابراگرددیمطلوب محقق م   یورو بهره یفرد

کارکنان و انجام اقدامات مناسب توسط    یماللذا توجه به رفاه    رد، یگیقرار م  یاقتصاد  طیشرا  میمستق  ریها تحت تأثآن 
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او سازمان  رانیمد از اهم  نیها در    ی هادوره  (. همچنان که دربرخوردار است )  یخاص  تیخصوص 

همگام با    رانیاست که مد  یضرور  ندیرا تجربه نما  ی طیمح  یهابحران  ای رکود و    طیها شرامختلف ممکن است سازمان

به ترک    لیکه تما  یادهند؛ به گونه  رییخود را تغ  یپرداخت به منابع انسان  ستمیبه س  ربوطم  یهارنامهبموجود    طیشرا

 نیو بهتر و همچن  شتریمنافع ب  الاتر، بحقوق    لیاز قب  یجبران  یکارهاو با انتخاب راه  ردیسازمان در کارکنان شکل نگ

بهره  یکار  طیشرا  جادیا توسعه  انسان   یورمساعدتر،  )  سریم  یمنابع  بنابراگردد   نی(. 

سازمان  رانیمد تع  توانندیم   یورزش  ی هاارشد  راستا  ینیع   یها شاخص  نییبا  در  عملکرد  توافق  مورد   ت یتقو  یو 

همچن  یهاوه یش بردارند.  گام  مکف   نیپرداخت  حقوق  پرداخت  شرا  اب  یبا  به  اجتماع   یاقتصاد  طیتوجه    ی اعطا  ،یو 

کارکنان فراهم سازند    هیکل  یرابرا    یمال   تیامن  ،یاز عملکرد خارج از الزامات فراشغل  ی ناش  ی الم  یایمزا  ،یمال  لاتیتسه

 کارکنان فراهم شود یورتوسعه و ارتقاء بهره قیطر نیتا از ا
همراه باشد از    ی که با شادکام   ی کارکنان زمان   ی ور بر بهره   ی پژوهش نشان داد که نقش رفاه مال   ی دوم الگو   ر ی مس   ل ی تحل 

( )  ؛ ( )  ج ی با نتا   جه ی نت   ن ی که ا  باشد ی برخوردار م   ی بالاتر   ی اثرگذار   ب ی ضر 
    ( )   و     ( )   ؛   ( )   ؛   ( )   ؛  

  ان ی کارکنان، در مطالعه خود ب   وری با بهره   ی شادکام   ن ی ب   م ی ضمن اشاره بر ارتباط مستق   ( )   دارد.   ی همخوان 
مال  رفاه  که  ا  یروان  حالت   ک ی   ی داشتند  کارکنان  در  را  رو  درکه    دی نمایم  جادیمثبت  به   ییگرالذت  کردیقالب  منجر 

مال   کرد،یرو  نیااساس  بر.  گرددیم   یسازمان   یکارا  یامدهایپ  از    یرفاه  تقو  ندیخوشا  حالت  کیفراتر  و  کننده  تیبوده 
کار  یرفتارها و  م آمثبت  افراد  اباشد یمد  خوشا  کردیرو  نی.  بر  اثرگذار  بعد  م  یندیدو  فعال  را  بعد  د ینمایکارکنان   .
ش  یشناخت زندگ  تیرضا  امل که  اثربخش  باشدیم  یاز  بعد  م  یو  تلاش  افراد  آن  در  رفتارها  کنندیکه  اثربخش    یکه 

بروز   تبع. بهندینما  یناکارآمد خوددار  یرا تکرار کرده و از رفتارها  شودیمو پاداش منجر    قیرا که به تشو  یمثبت شغل
افزا  ییرفتارها  نیچن )   یوربهره  شیبا  بود.  بررس  کارکنان همراه خواهد   ی در 

بهره بر  اثرگذار  تقو  افتندیدر  یورزش  یهاسازمان  یورعوامل  خوشا  تیکه  فضا  ندیاحساسات  در  آرامش   یکار  یو 
مناسب به    یینگرش مثبت کارکنان نسبت به کار و سازمان، پاسخگو  تیضمن تقو  ،یمال   تیامن  جادیا  قیکارکنان از طر

را به    یوربهره  یش یروند افزا  گریکدیعوامل در کنار    نیکه ا  شوندیرا موجب م  تیبروز خلاق  ،یارباب رجوع، وجدان کار
بررس     ()  راستا   نیهمراه خواهند داشت. در هم بهره  یاثرگذار  یدر  بر    ی ورنشاط 

کارکنان کردند  گزارش  جوانان  و  ورزش  ادارت  شادکام   ی کارکنان  از  شاخص  برخوردار  یربالات  ی که  در    ی هابودند 
ا  یبهتر  تیدر وضع  نده یفزا  یریادگی و    یشیاندعلاقه به کار، مثبت  ،یخودگشودگ  هیتوج  محققان در  نیقرار داشتند. 

 سوییو از    هددمی  یشافز را ا  نکنارکا  مثبت  طفاعوسو    یکاز    یاظهار داشتند که شادکام  یشادکام   یکارا  یامدهایپ 
  یی هاچالش  دجوبا و  رون ی. از اشودمیموجب  وری را  بهره  یشافزا  جهیو در نت  دمیشو  نناآ  منفی  طفاعو  کاهش   موجب

ادارات ورزش و   ا  اجهموآن    با  ننااجو که  بالا  با  ینمازسا  دیجاهستند،    یهازنیااز    یکی  یاز نشاط و شادکام   ییسطوح 
به  شودیکارکنان قلمداد م  یو کارآمد   موفقیت  ایبر  دیهبررا و    ی مثبت فرد  یامدها یپ   میرمستقیغ و    میطور مستقو 

    ()  زعم به . همچنینخواهند داشت  یریکارکنان اثر چشمگ  یورکه بر بهره  کند یرا فعال م  ی سازمان
سرمایه های  عنوان  به  سازمان ها برای حفظ بقاء و پیشرفت خود به بهبود مستمر عملکردشان نیاز دارند و منابع انسانی

سازمان میهابنیادی  تلقی  نوآوری  و  تحول  هرگونه  منشاء  میشوند ،  محقق  زمانی  موارد  این  ارشد .  مدیران  که  گردد 
کارکنان منجر وری  بهره را که به    ش بیشتر و نوآوری لاتمایل به اعمال ت شادکامی بتوانند  های  سازمانی از طریق آموزش

  ( )  ،( )   ی ها افته یحاضر  ق ی جمله مطالعات همسو با تحق  از گردد را تقویت نمایند. می
  ی کارکنان اظهار داشتند کارکنان  یمرکز  یعصب  ستمیدر س  و ثبت نقاط فعال   ی ها با بررس بود. آن     ( )   و 

م شادکام   یمطلوب  زانیکه  و  نشاط  فعال  یاز  از  هستند،  مر  یشتریب  یمغز  تی برخوردار  منطق  اکزدر  تفکر  و    ی تعقل 



 141                                                         ... کارکنان ادارات ورزش و جوانان یوربر بهره ی اثر رفاه مالو همکاران:  قزلسفلو

 

م اباشندیبرخوردار  دل  نی.  به  کارکنان  از  انعطاف  ییروخوش   ل یگروه   ی در فضا  یشتریب  یو سازگار  یی ایپو  ،یریپذو 
م  یکار نشان  مال   ی ناش  یشادکام  نی. همچندهندیخود  رفاه  ا  یاز  در  و مد  جاد یدر کارکنان  کنترل  مثبت،    ت یریجو 

منف و    ،یعواطف  همکاران  با  تعامل  در  م  ،یریادگیتلاش  موجب  را  سازمان  روزافزون  ا  شوندیتوسعه  همان   نیکه 
کنترل و    منزلهبه  ی رفاه مال    ( )  نظر  . بهباشدیارشد م   رانیمد   یی و هدف نها  یکارآمد

.  دانندیخود و خانواده م   یزندگ   ات یخود را متناسب با ضرور  ی که افراد توان مال  یاست؛ به نحو  ی مال   ت یاز وضع  تیرضا
وضع تجارب  که  است  شرا  یرچالشیغ   یمال  یهات یواضح  با  متناسب  م   یاجتماع   طیکه  تقو  باشند، یافراد   ت یبا 

توانمند  توانندیاز کار م  یتمندیرضا پرانرژ  ی از احساس شادکام  یمنبع  را   یفرد  یزندگ  و  یکار  یبودن در فضا  یو 
بلکه    رد،یگیعاطفه و احساس تعلق شکل م  یبر مبنا  یکار  یدر فضا  یفردنیتعاملات بتنها  نه   رونی. از اند یفراهم نما

خوشا تجارب  را    یرفتار  ندیکارکنان  ارباب خود  مبه  منتقل  ا  کنندیرجوع  سازمان عنوان  به مقوله    نیو  ها  فلسفه 
مشتر  شمردن  محترم  انجا  یدرخصوص  خواسته   م و  مآن  ی هادرست  به  باشد یها   یشیافزا  یوربهرهعنوان  بهتبع  که 

  شتریخصوص معتقد هستند که کسب درآمد ب نیدر ا () و   ()  .گردد یقلمداد م
  ییکارا   ی رفتار   ی امدها ی پ   ی مال   ت ی از امن   ی ناش   ی بلکه شادکام   شود، ی کارکنان موجب نم   ی تمند ی طور مطلق به نشاط و رضا به 

کارکنان احساس    ی شادکام   ی امدها ی پ   ن ی تر . از مهم باشد ی کارکنان اثرگذار م   ی ور بر بهره   م ی مستق   طور که به   کند ی م   جاد ی را ا 
بالا و    یی منجر به کارا   یی ها مشخصه   ن ی چن   ن ی . بنابرا باشد ی کار م   ط ی هدفمند بودن در مح   ن ی چن م و ه   ی مهم بودن و معنادار 

مناسب    ی از توان مال   ی ناش   ی نشاط و شادکام   ی ها که توجه به شاخصه یی جا از آن   رو ن ی . از ا شوند ی مطلوب کارکنان م   ی ور بهره 
ا   ی ور بر بهره   ی ر ی چشمگ   ی امدها ی پ   تواند ی کارکنان م  ادارات ورزش و جوانان  ها  سازمان   ن ی ا   ران ی به مد   د، ی نما   جاد ی کارکنان 

بهبود   ی پاداش بر مبنا   ن یی و تع  ر ی متغ   ی ها پرداخت  ستم ی س  ن یی تع  ، ی ت ی حما  ی ها وق صند  جاد ی ا  ق ی که از طر   گردد ی م   شنهاد ی پ 
  لی از قب   ی ور اثرگذار بر بهره   ی عوامل فرد   ، ی مال   ی ها و کمک   ی رفاه   لات ی تسه   ی ن ی ب ش ی پ   ن ی کارکنان و همچن   ی ور و بهره   یی کارا 

از    ابند ی دست    ی طلوب م   ی ور به بهره   ق ی طر   ن ی ا   ز تا ا   ند ی نما   ت ی را تقو   ی شغل   ف ی وظا   نه ی و انجام به   ی وجدان کار   ، ی تعهد سازمان 
توان به جنسیت، محدوده جغرافیایی، کیفیت زندگی، فرهنگ خانوادگی حاکم بر زندگی  های پژوهش حاضر می محدودیت 

که کارکنان از کیفیت  کننده در این پژوهش اشاره داشت. از آنجایی شخصی کارکنان و همچنین پست سازمانی افراد مشارکت 
های متفاوتی از ادراک  باشند، همچنین به دلیل وجود اقوام مختلف در استان گلستان، فرهنگ متفاوتی برخوردار می زندگی  

در خوداظها  موارد  این  که  دارد  وجود  شادی  پذیرش  به  تمایل  و  نمونه ر شادی  صادقانه  پژوهش  های مشارکت ی  در  کننده 
های  رو تعمیم یافته فیایی استان گلستان انجام شده است. از این ا دوده جغر ح باشد. همچنین پژوهش حاضر در م اثرگذار می 

هایی که پژوهشگران با آن مواجه  باشد. از دیگر محدودیت ها می های جامع در دیگر استان این مطالعه مستلزم انجام پژوهش 
به  بود.  کارکنان  مالی  رفاه  میزان  از  دقیق  اطلاعات  کسب  و  سازمانی  پست  می بودند،  زمانی نظر  دایره  رسد  از  کارکنان  که 

تواند بر  تری دارند، عامل رفاه مالی می گیری بیشتری برخوردار بوده و درگیری شغلی پایین اختیارات و استقلال در تصمیم 
های اثرگذار  که میزان درآمد ماهیانه از محدودیت تقویت احساس شادکامی کارکنان نقش چشمگیری داشته باشد و از آنجایی 

 ویژه در بین مدیران صفی و ارشد ادارات ورزش و جوانان قابل کنترل نبود. ه باشد که در این پژوهش ب بر شادکامی کارکنان می 
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