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The results of this research showed that abusive supervision both directly & through the reduction of 

organizational voice causes an increase in organizational trauma & as a result disrupts the success 

process of the organization. 

 

Reducing the organizational voice or in other words not hearing the voice of the employees 

causes behavioral & moral  problems in doing things & ultimately increases the 

organizational trauma. 
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   چکیده 
  هاسررت.آن عملکرررد و موفقیت برای جدی تهدیدی امروزی، هایسازمان میان  اخلاقی  و  رفتاری  هایحوزه  در  گسترده  هایچالش

  ایررن  .انجررام گرفررت  سررازمانی  آوای  میررانجی  نقررش  بررا  سازمانی  ترومای  برآمیز  توهین  سرپرستی  اثر  بررسی هدف با حاضر پژوهش

  –  توصرری ی  هررایپژوهش  زمررره  در  هرراداده  آوریجمرر   شیوه  لحاظ  از  و  کاربردی،  هدف  نظر  از  و کمی هایپژوهش نوع از پژوهش

  ن ررر  1300  تعررداد  به  آبادخرم  شهرستان  دولتی  هایسازمان  در  شاغل  کارکنان  همه حاضر، پژوهش آماری جامعه است. همبستگی

  هرراداده گررردآوری ابررزار شرردند. انتخررا  سرراده تصررادفی روش برره کرره بررود ن ررر 297 مورگان جدول اساس بر نمونه حجم  است.

  و    افزارنرم  از  هاداده  تحلیل  برای  همچنین  شد. تأیید کرونباخ آل ای از است اده با انآن پایایی که بود استاندارد هایپرسشنامه

  طریرر   از  هررم  و  مسررتقیم  صورت  به  همآمیز  توهین  سرپرستی  داد  نشان  پژوهش  این  هاییافته  از  حاصل  نتایج  شد.  است اده 

  کرراهش  دارد.  پرری  در  را  سررازمان  موفقیت  روند  در  اخلال نتیجه در و شودمی سازمانی ترومای افزایش باعث  سازمانی آوای کاهش

  نهایررت  در  و  امور  انجام  در  تعارض  و  اخلاقی  رفتاری،  معضلات  ایجاد  باعث  کارکنان  صدای  نشنیدن دیگر عبارت به یا سازمانی آوای

 دارد.  پی  در  را  سازمانی  ترومای  افزایش

 

 سازمانی  آوای  سازمانی،  ترومای  آمیز،توهین  سرپرستی  کلیدواژگان:
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 مقدمه 
  صنعتی  نظام   در  شک   بدون   است.   صنای    و   ها سازمان   رقابتی   مزیت   بزرگترین   توانمند،   انسانی   نیروی   داشتن 
 روان  سلامت   و   روانشناختی   بعد   به   توجه   نیازمند   و   نیست   کافی   کارکنان   کاری   عملکرد   به   توجه   تنها   امروزی   متحول 

  سطح  از   بهداشت   و   سلامت   امروزه   (. )   . باشد می   نیز   افراد   بهزیستی   و 
  بر   در   هم   را   کاری   های محیط   و   ها گروه   اجتماع،   روان،   همچون   تری وسیعی   های حوزه   و   رفته   فراتر   فردی   و   جسمانی 
 از  بسیاری   سازمانی   ترومای   امروزه   که   است   انکارناپذیر   واقعیت   یک   این   (. )   ست ا  گرفته 
 خود  دچار   پردازند، می   خدمات   ارائه   به   و   دارند   جوام    اقتصادی   و   اجتماعی   توسعه   در  محوری   نقش   که   را   ها سازمان 
  سازمانی   ترومای   (. )   است   کرده 

 در  مدیران  اساسی   های چالش   از   یکی   لذا.  است   اثرگذار   سازمان   سطح  در  رفتاری   الگوهای   بر   که   است  مخربی   تغییرات 
  ضمن  که   باشد می   مخر    پدیده   این   آوردن   در   کنترل  به   و   روانی   فشارهای   مدیریت   جوام ،   شدن   صنعتی   عصر 

 شوندمی   نیز   ها آن   امور   انجام   در   تعارض   و   رفتاری   معضلات   ایجاد   باعث   ها، سازمان   موفقیت   روند   بر   تأثیرگذاری 
  مورد   خود   روزمره   زندگی   طول   در   افراد   که   طور همان   دارد می   بیان   سازمانی   ترومای   تئوری   (. ) 

 هستند   گوناگون   هایآسیب   و   فشارها   این   معرض   در   نیز   ها سازمان   گیرند، می   قرار   روانی   فشارهای   و   ها ضربه   آماج 
 سبب   تروما   ساده:   بیان   به   مبتلاست.   واحدهای   در   رایج   راستینه   یک   تروما   (. ) 

 فردی  کارکرد   کاهش   نتیجه   در  و   شود می    دشوار   و   حاد   شرایط   به   نرمال   و   طبیعی   شرایط   تغییر   و   اضطرا    و   استرس 
  و   مدیریت   ادبیات   در   بعدها   و   اقتباس   پزشکی   ادبیات   از   واژه   این   (. )   دارد   پی   در   را   سازمانی   و 

واق    بحرانی   شوک   یا   شدید   بدنی   جراحت   یک   تروما   است.   یافته   رواج   سازمان  در   نظر  از   که   است   ای تجربه   است 
  مقابل   در   فرد   توانایی   کاهش   عادی،   زندگی   تهدید   فرد،   درگیری   باعث   که   ناگهانی   و  کننده پریشان   دردناک،   هیجانی 
  درونی،   عامل   و   باشد   شده   وارد   بدن   به   خارج   از   که این   به   مشروط   شود، می   ذهنی   و   بدنی   پایدار   آثار   و   نامطلو    شرایط 
   (. )   نباشد   آسیب   ایجاد   علت 
  یا   غم   احساس   شرم،   و   گناه   احساس   خشم،   ناباوری،   یا   ار انک   شوک   به   توان می   تروما   روانی   _   عاط ی های  نشانه   از 

  و   اعمال   طولانی   زمان   مدت   در   که   کرد   اشاره   و...   جم    از   خروج   ترس،   و   اضطرا    تمرکز،   در   اشکال   و   گیجی   ناامیدی، 
  حیرت،  و   بهت   کرختی،   کابوس،   یا   خوابی بی   جمله   از   فیزیکی   های نشانه   با   و   دهد می   قرار   تأثیر   تحت   را   فرد   رفتار 

)  شود می  نمایان  و  تبدیل  و...  ضعیف  اعصا   بدن،  ایمنی  کاهش  رنج،  و  درد  کمتر،  هیجان  قلب،  ضربان  افزایش 
  (.   و   

  سازمان   مدیر   یا   رهبر   شایستگی   به   زیادی   حد   تا   سازمان   درون   در   گروه   یا   سازمان   هر   موفقیت   که   نیست   تردیدی 
 دارای  رهبری   سازمانی،   نظر   نقطه   از   (. )  دارد   بستگی   سازمان   کارکنان   با   ایشان   رفتار   نحوه   و 

  (.)   دارند   گروهی   و   فردی   رفتارهای   بر   تأثیرگذار   ن وذی   رهبران   زیرا   است   فراوانی   اهمیت 
)  است   شده   شناخته   مخر    رهبری   ظهور   بارز   های شکل   از   یکی   عنوانبه  که آمیز  توهین   سرپرستی 
 رهبران  این   (. )   باشد می   زیردستان   و   سازمان   بر   زیانباری   اثرات   دارای   (، 
  در   رفتارها   این   کنند،می   اتخاذ   کارکنان   به   نسبت   ای خصمانه  رفتارهای   و   نامطلو    و   تحقیرآمیز   های نگرش   آگاهانه 
  رساندمی  جدی   آسیب   سازمانی   پایدار   موفقیت   به   و   کرده   مسموم   را   سازمانی   جو   و   شده   پخش   سازمان   سراسر 

 میزان  از   کارکنان   »ادراک   عنوان   به   را آمیز  توهین   سرپرستی     ( )   (. ) 
  و   اقدام   شامل   خصمانه   رفتارهای   این   البته   که   غیرکلامی   و   کلامی   ی خصمانه  رفتارهای   از   رهبران   مداوم   است اده 
 عواقب  به   منجر   رهبری   سبک   این   (. )   است   کرده   تعریف  باشد« نمی   فیزیکی   تماس 
  خواهد  من ی   تأثیر   کارکنان   شخصی   و   ایحرفه  زندگی   بر   که   کرد   خواهد   ایجاد   زا استرس   محیط  یک   شده،   من ی 
 انگیزه،   نتیجه   در   و   تضعیف   کارکنان   روحیه   مدیر، آمیز  توهین   رفتارهای   افزایش   با   (. )   داشت 
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  رفتارهای   بر   علاوه   کارکنان   شود می   باعث   و   دهد می   کاهش   را   کارکنان   سازمانی   هویت   و   سازمانی   تعهد   سطح 
  کارکنان،   ن س   عزت   به   حمله   مانند   رفتارهایی   همچنین   ندهند؛   انجام   درستی   به   نیز   را   خود   وظایف   حتی   فرانقشی، 
  ،گذارند می   اشتراک   به   کار   انجام   حین   در   افراد   که   مثبتی   های نگرش   کاهش   باعث   ها آن  تمسخر   ها، آن   تحقیر   و   دشنام 
  و   شکنجه   دچار   فرد   روانشناختی   جهت   از   کار،   محیط   در   رفتارها   این   شدن   پایدار   با   (.)   شود می 
 یافتن   گسترش   ترومازده،   های سازمان   با   رابطه   در   شده عنوان   های مؤل ه   از   یکی   (. )   گردد می   آزار 

  و  روحیه   کارکنان،   و   درگیر   را   سازمان   اعضاء   سرعت   به   اضطرا    و   استرس   است:   کار   محیط   در   اضطرا    و   استرس 
)  د خور نمی  چشم  به  دیگر  کارها  انجام  جهت  لازم  انرژی  و  انگیزه  سازمان  در  و  داده  دست  از  را   خود  خوشبینی 

 اهمیت  از   ( )   کارکنان   روحیه   بر   آن   من ی   تأثیر   دلیل   به   رهبری   سبک   این   بررسی   (. 
  کند می   است اده آمیز  توهین   سرپرستی   از   آنها   مدیران   که   هایی سازمان   رسد می   نظر   به  بنابراین   است.   برخوردار   زیادی 
   هستند.   سازمانی   ترومای   به   شدن   دچار   مستعد 

  از  کارکنان  انگیزه  و  یابدمی  سیطره  سازمان  بر  ناامیدی  و  یأس  فضای  شوند،می  روانی  عارضه  گرفتار  که  هاییسازمان
)  شودنمی  دیده  سازمانی  آوای  دیگر  عبارت  به  یا  و  گسترش  سازمانی   سکوت  نهایت  در  و  رودمی  بین

  فعالیت   دو  رفتاری،  لحاظ  به  است  ممکن  سازمانی(   )سکوت  هاآن  ارائه  از  مضایقه  یا   سازمانی(  )آوای  هاایده  ابراز  (.
  موجود   مشکلات  و  مسائل  بیان  نیازمند  آوا،  که  حالی  در  است  نکردن  صحبت  مستلزم  سکوت  زیرا  برسند،  نظر  به  متضاد
  ت اوت   حقیقت  در  نیست.  سازمانی   آوای  با   تقابل   در  ایپدیده  ضرورتا  سکوت،  که  است  آن  واقعیت  اما   است.   سازمان  در
  هاست آن  نظرات  و   هاایده  اطلاعات،  ارائه  از  خودداری  در  افراد  انگیزه  در  بلکه  نیست  گ تن  سخن  در  آوا،  و  سکوت  بین
  نمود   مطرح    ( )  را  سازمانی  آوای  اصطلاح  بار  نخستین  (.)
  مسائل  از   فرار   جای   به  « تغییر  برای   تلاش   هرگونه»  صورت   به   را   م هوم   این  و   (. ) 

  خود  نارضایتی   بیان   یا   سازمان   ترک   با   ناخوشایند   شرایط   برابر   در   کارکنان   که   کرد   اظهار   او   ؛ کرد   تعریف   اعتراض   قابل 
 پیرامون  گ تن   سخن   را   سازمانی   آوای   پژوهشگران   برخی  (. )   د دهن می   نشان   واکنش 
  یا  کاری   یاست س   تغییر  برای   انسانی   مناب    های واحد   به   ها پیشنهاد   و   ها ایده   ، راهکارها   هارائ   ، سرپرستان   با   مشکلات 
  (.   )   اند نموده  تعریف   سازمانی   ان ص متخص   یا   ها اتحادیه   با   رایزنی 

 ارتباطات   در   کارکنان   ناتوانی   و   سازمانی   سکوت   علل   بررسی   به  خود   پژوهش   در   ( ) 
  سازمانی  سکوت   همچنین   . دانند می   برجسته   و   مهم   را   سازمانی   آوای   بروز   عدم   و   بروز   در   رهبر   نقش   ، سازمانی   عمودی 

 مشکلات  مورد   در   خود  های نگرانی   و  نظرات   ارائه  از  آن   در   کارکنان   که   گرفته  نظر   در  اجتماعی   ای پدیده   عنوان   به   را 
 ورزند.می   امتناع   سازمانی 
  سازمان   بر   حاکم   سکوت   فضای   ها، سازمان   در   کارکنان   وری بهره   و   سازمانی   سلامت   در   تأثیرگذار   عوامل   از   یکی 
 تأثیر  افراد   شغلی   اشتیاق  بر   موضوع   این   . دارد   پی   در   را   افراد   سازمانی   آوای   افزایش   یا   کاهش   نتیجه   در   که   است 
  سلامت  نتیجه   در   و   اجتماعی   نشاط   و   شور   و   شود   درگیر   شغلشان   با   افراد   روح   و   ذهن   شود می   باعث   و   گذارد می 

  در    ( )   (. )   گیرد   قرار   الشعاع تحت   نیز   ها آن   سازمانی 
 آوای  اهمیت   و   است   سازمان   اثربخشی   راستای   در   بار زیان  و   مخر    عاملی   سکوت   که   دادند   نشان   خود   پژوهش 
  افزایش   باعث   سازمانی   آوای   . دادند   نشان   خوبی   به   مدیریت  کار   صحت   و   سازمانی   ی ها تصمیم   در   را   کارکنان   سازمانی 
 شود.می  سازمان   آن   در   بهتر   عملکرد   باعث   نهایت   در   و   شود می   ها سازمان   سرپرستان   و   مدیران   کار   صحت 

  سازمانی   ترومای   و   سازمانی   سکوت   با   داری معنی   و   مثبت   رابطه   زهرآگین   رهبری   سبک   اند داده   نشان   پیشین   مطالعات 
  رهبران   دارد.   سازمانی   ترومای   و   سازمانی   سکوت   بین   دار معنی   و   مثبت   رابطه   وجود   بر   دلالت   پژوهش   این   های یافته   دارد. 

)    گردند   سازمانی   ترومای   ساز زمینه   توانند می   سازمانی   سکوت   جو   ساختن   حاکم   طری    از   زهرآگین 
 .) 
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)   کنند   تسهیل   و   شناسایی   را   کار   با   مرتبط   مشکلات   و   مسائل   که   کند می   کمک   مدیران   به   سازمانی   آوای 
  درگیرند،   آن   با   انسانی   مناب    های بخش   خصوص   به   و   ها سازمان   حاضر   حال   در   که   ای عمده   مشکلات   از   یکی   (. 

  تمایلی   عمل   در   و   اند منزوی   و   گیر گوشه   کارکنان   از   بسیاری   است.   سازمانی   های بحث   در   مشارکت   به   کارکنان   نداشتن   تمایل 
  نظر   اظهار   در   تمایل   عدم   و   انگارند می   ساده   را   موضوع   این   مدیران   از   برخی   متأس انه   و   ندارند   عقیده   اظهار   و   صحبت   به 

( )   تحقی    نتایج   (. )   پندارند می   سازمانی   رضایت   نوعی   را   ها بحث   در   نکردن   مشارکت   و   کارکنان 
  ترومای   و   سازمانی   تنبلی   سازمانی،   ضدشهروندی   رفتار   متغیرهای   که   داد   نشان   

  کاری   وجدان   بر   سازمانی   ترومای   رابطه   اما   دارند.   دار معنی   و   مستقیم   اثر   کاری   وجدان   و   سازمانی   بدبینی   متغیر   بر   سازمانی 
  طری    از   سازمانی   ترومای   و   سازمانی   تنبلی   سازمانی،   ضدشهروندی   رفتار   متغیرهای   غیرمستقیم   اثر   همچنین   نبود. دار  معنی 
  و   سازمانی   ترومای   شهروندی،   ضد   رفتار   که   گرفت   نتیجه   توان می   کلی   طور   به   بودند. دار  معنی   کاری   وجدان   بر   سازمانی   بدبینی 
 نمایند.   فراهم   معلمان   کاری   وجدان   کاهش   و   سازمانی   بدبینی   افزایش   برای   را   زمینه   توانند می   سازمانی   تنبلی 
  الگوهای   عنوان   به   مدیران   غیرکارکردی   رفتارهای   اصلاح   و   پیشگیری   که   است   شده   داده   نشان   بسیاری های  پژوهش   در 
)   کند   جلوگیری   اندازد می   خطر   به   را   کارکنان   روان   سلامت   که   مخربی   رفتارهای   بروز   از   تواند می   سازمان   در   رفتاری 

  که   مناسب   و   درست   رهبری   سبک   انتخا    بنابراین،   (. 
  (. )   یابد می   اهمیت   کرد،   است اده   شایسته   نحو   به   سازمان   در   انسانی   نیروی   از   بتوان   آن   واسطه   به 
  که   مخر    رهبری   سبک   از   دوری   و   خویش   کارکنان   با   مدیران   برخورد   و   رفتار   ضرورت   و   اهمیت   به   توجه   با   اساس،   این   بر 

  ترومای   و   آمیز توهین   سرپرستی   بین   رابطه   بررسی   به   ، راستا   این   در   تا   بود   آن   بر   محق    شود، می   سازمانی   ترومای   ایجاد   باعث 
 بپردازد.   سازمانی   آوای   میانجی   نقش   به   توجه   با آباد  خرم   شهرستان   دولتی   های سازمان   کارکنان   میان   در   سازمانی 

 

 تحقیق   مفهومی   مدل 
  صورت   به   تحقی    پیشینه   به   توجه   با   دهد می   نشان   را   تحقی    متغیرهای   میان   موجود   روابط   که   پژوهش   م هومی   مدل 
  آوای   و   وابسته   متغیر   سازمانی   ترومای   مستقل،   متغیر آمیز  توهین   سرپرستی   است   مشخص   که   طور   همان   باشد. می   1  شکل 

 است.   شده   گرفته   نظر   در   میانجی   متغیر   سازمانی 
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 روش 
 گیری نمونه   روش   و   نمونه   آماری،   جامعه 
  صورت   به   پژوهش   این   است.   شده   است اده   استاندارد   پرسشنامه   ابزار   و   کمی   رویکرد   از   حاضر،   پژوهش   اجرای   برای 
  تعداد   به   آباد خرم   شهرستان   دولتی   های سازمان   کارکنان   شامل   پژوهش   این   آماری   جامعه   باشد. می   کاربردی   نوع   از   و   توصی ی 
  گیرینمونه   صورت   به   گیری نمونه   شد.   گرفته   نظر   در   ن ر   297  نمونه   حجم   مورگان   فرمول   از   است اده   با   که   است   ن ر   1300
   گرفت.   انجام   ساده   تصادفی 

 
 پژوهش   ابزار 

  سازمانی  ترومای   سنجش  برای  گویه،   15  شامل  ( )  پرسشنامه   از آمیز توهین  سرپرستی  سبک  سنجش  برای 
  ( )   پرسشنامه   از  سازمانی   آوای  سنجش  برای   و   گویه   22 شامل   ( )   استاندارد  پرسشنامه   از 

  که   شد  برده   بهره  کرونباخ  آل ای   از  ها پرسشنامه   پایایی   برای   است.  شده  است اده  است،  گویه   15 شامل  که  
  به  مسلط   اساتید   نظر   از   است اده   با   محتوا   روایی   روش   از   روایی   سنجش   برای   همچنین   است.   شده   ذکر   1  جدول   در   آن   نتایج 
  تا   یک   از   لیکرت   ای گزینه   پنج   طیف   از   پرسشنامه   به   دهی   پاسخ   برای   گردید.   تأیید   ها پرسشنامه   روایی   و   شد   است اده   موضوع 
  پژوهش،  م هومی   مدل  و  ها فرضیه   بررسی   برای   حاضر   پژوهش  در  شد.   است اده   زیاد(   خیلی  زیاد،   متوسط،  کم،  کم،   )خیلی   پنج 
  و   پنهان   متغیرهای   روابط   بررسی   امکان   تکنیک   این   شد.   است اده     افزار   نرم   و   ساختاری   معادلات   الگویابی   روش   از 

  تعداد   که   زمانی   و   است   مناسبی   بینی پیش   قدرت   دارای   تکنیک   این   همچنین   کند. می   فراهم   همزمان   صورت   به   را   ها سنجه 
 (. )   د کن   برازش   را   مدل   خوبی   به   ند توا می   باشد،   داشته   وجود   مدل   در   شاخص   یا   سازه   زیادی 
 

 ها یافته 
  پایایی   معیار   سه   از   است اده   با   گیری اندازه   های مدل   برازش   بررسی   به   ابتدا   گیری؛   اندازه   مدل   برازش   برای   پژوهش   این   در 
  شدند.   بررسی   سؤالات   عاملی   بار   ابتدا   . شد   پرداخته   ترکیبی(،   پایایی   و   کرونباخ   آل ای   ضرایب   عاملی،   بارهای   )ضرایب   شاخص 
  مربوط   نتایج   سایر   دارد.   معیار   این   بودن   مناسب   از   نشان   که   است   0/ 4  از   تر بیش   سؤالات   تمامی   عاملی   بار   که   داد   نشان   نتایج 
 است.   شده   ارائه   1  جدول   در   همگرا   روایی   و   ترکیبی   پایایی   کرونباخ،   آل ای   ضرایب   به 

 
 

  

    
   
    

 
 است.   شده   گزارش   2  جدول   در   پژوهش های  متغیر   ی توصی  های  شاخص 

 

 
  و   کجی   به   بعدی   ی ها ستون   همچنین   است.   شده ارائه   پژوهش   های متغیر   نمرات   استاندارد   انحراف   و   میانگین   2  جدول   در 

  کشیدگی   و   کجی   های شاخص   شود می   مشاهده   که   طور همان   است.   آمده   ها داده   بودن   نرمال   جهت   ها متغیر   کشیدگی 
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  انجام  جهت  ها آن  بودن   مناسب   و   متغیرها   توزی   بودن  نرمال  از  حاکی  که  دارند  قرار   + 2 الی  -2 بین   پژوهش   آشکار  متغیرهای 
  قرار   ی موردبررس   ساختاری   معادلات   سازی مدل   م روضات   ها، داده   تحلیل   از   پیش   است.   ساختاری   معادلات   سازی مدل   تحلیل 
  دهندهنشان   نتایج   که   شد   است اده   اسمیرنوف _ کولموگروف   طری    از   متغیرها   توزی    بودن   نرمال   جهت   همین   راستای   در   گرفت؛ 
  ماتریس   بر  مبتنی   ساختاری  معادلات   سازی مدل  زیربنای  که این  به  توجه  با   (. 0/ 05)  بودند  پژوهش   های متغیر   نرمال   توزی  

   . است   شده گزارش   3  جدول   در   است،   نمونه   همبستگی 

 **

 

  یم هوم  مدل  ی رهایمس  استاندارد   بیضرا  است.  برخوردار  ی مطلوب  برازش  از   مدل  که   دهد یم   نشان  4  جدول   ج ینتا

 است شدهداده نشان 2 شکل در

 

 

 
.  

 

 دهد. می نشان را پژوهش متغیرهای میان مستقیم اثرات 5 جدول

 
  **  

  **  **

   
 Ӽ  
 Ӽ
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  β     

      . **  

      . **  

      . **  
 **  

 

دار معنی  05/0  سطح  در  پژوهش  متغیرهای  اثر  به   مربوط  مسیر  ضرایب  شودمی  ملاحظه  6  جدول  در  که  گونههمان

  با   آمیزتوهین  سرپرستی  میان  یرابطه  در   سازمانی   آوای  ایواسطه  نقش  داریمعنی  آزمون  منظوربه  ادامه  در  است؛

 شد.  است اده نمونه 2000 با استراپ بوت آزمون از سازمانی  ترومای

 

 
   

 

    * 

 **

 
  گری میانجی   به   قادر   کلی   صورت به   سازمانی   آوای   جه ی درنت   شد.   تائید   غیرمستقیم   مسیر   ، 6  جدول   نتایج   طب  
  سازمانی   آوای   از   درصد   34آمیز  توهین   سرپرستی   ن ی همچن   است.   بوده   ملاک   و   بین پیش   متغیرهای   میان دار  معنی 
 نمایند. می   ن یی تب   را   سازمانی   ترومای   از   درصد   79  مقدار    سازمانی   آوای   و   آمیز توهین   سرپرستی   و   تبیین   را 

 گیری نتیجه   و   بحث 
  در   سازمانی   آوای   میانجی   نقش   با   سازمانی   ترومای   بر آمیز  توهین   سرپرستی   رابطه   بررسی   به   حاضر   پژوهش 

  احتمالی   اثرات   تجربی،   و   نظری   پیشینه   مطالعه   با   تحقی    این   در   است.   پرداخته آباد  خرم   شهر   دولتی   کارکنان   میان 
  فرضیه   تحلیل   در   شد.   داده   قرار   بررسی   مورد   سازمانی   ترومای   و   سازمانی   آوای   آمیز، توهین   سرپرستی   متغیر   سه 
  و   رسد می   نظر   به   ناپذیر اجتنا    امری   سازمانی   آوای   و آمیز  توهین   رهبری   سبک   بین   رابطه   که   گ ت   توان می   اول 

  آوای   کاهش   شاهد   کنند می   برخورد   خود   کارکنان   با   کردن   توهین   و   احترامی بی   با   ها آن   مدیران   که   هایی سازمان 
  کرد.   تأیید   را   حاضر   فرضیه   نیز   پژوهش   های داده   تحلیل   و   تجزیه   از   حاصل   نتایج   هستند.   خود   سازمان   در   سازمانی 
  دادن   جلوه   مقصر   کارکنان،   خصوصی   حریم   به   تعرض   ،   کردن   مسخره   همچون   رفتارهایی   از   مدیران   که   هرچقدر 
  حد   از   بیش   کردن   سرزنش   متعارف، غیر های  شوخی   اهداف،   پیشروی   برای   عصبانیت   و   خشم   از   است اده   کارکنان، 
  فرضیه   شود. می   سازمانی   آوای   کاهش   دیگر   عبارت   به   یا   کارکنان   سکوت   افزایش   باعث   کنند   است اده   ...   و   کارکنان 

  از   حاصل   نتایج   که   دارد   سازمانی   ترومای   بر ی  مثبت   اثر آمیز  توهین   رهبری   که   شد   تدوین   صورت   بدین   پژوهش   دوم 
  در   که   هنگامی   گ ت   توان می   فرضیه   این   تبیین   در   بود.   فرضیه   این   تأییدکننده   پژوهش   های داده   تحلیل   و   تجزیه 
  مرور   به   گردد   است اده   رود، می   شمار   به   مدیریتی   ناکارآمد   سبک   یک   که آمیز  توهین   رهبری   سبک   از   سازمان،   یک 

  تأثیرات   سازمان،   توسعه   بر   من ی   اثرات   شاهد   و   یابد می   افزایش   سازمان   سطح   در   رفتاری   ناکارآمد   تغییرات 
  طبیعی،   جهان   و   انسان   بین   روابط   حتی   یا   و   یکدیگر   با   افراد   روابط   تهدید   سیستم،   هویت   و   تصویر   بر   نامطلو  
  این   از   دوری   با   که   گردد می   پیشنهاد   سازمانی   ترومای   کاهش   برای   لذا   بود.   خواهیم   ...   و   کارکنان   اجباری   سکوت 
  رهبری   های سبک   از   و   ببرند   پی   کارکنان   انگیزشی   و   شناختی های  مهارت   و   ها ظرفیت   به   مدیریتی   ناکارآمد   سبک 
  را   خود   کارکنان   که   صورت   بدین   گیرند   بهره   فکری   همکاری   نظام   یک   عنوان   به   مشارکتی   رهبری   همچون   دیگر 



 (1، شماره  12، دوره  1403)بهار و تابستان شناسی صنعتی و سازمانی  مطالعات روان                                                                                                    44

  ایشان   نظرات   از   وری بهره   افزایش   و   مسائل   حل   های روش   و   ها ایده   ارائه   برای   و   نمایند   سازمان   مسائل   درگیر 
  بدین   دهد. می   کاهش   را   سازمانی   آوای   مستقیما   که   جویند   دوری آمیز  توهین   رهبری   سبک   از   و   گردد   است اده 
  ارائه   سازمان   به   سودمند   پیشنهادات   و   ها طرح   بصورت   را   آن   حاصل   و   کرده   اندیشه   فعالانه   کارکنان   تمامی   ترتیب 
  دارد.   سازمانی   ترومای   بر   من ی   تأثیر   سازمانی   آوای   که   شد   تدوین   صورت   بدین   پژوهش   این   سوم   فرضیه   دهند. می 
  گ ت   توان می   فرضیه   این   تحلیل   در   بود.   فرضیه   این   تأییدکننده   پژوهش   های داده   تحلیل   و   تجزیه   از   حاصل   نتایج 
  قابل   صراحت   به   مدیریتی   ی ها تصمیم   و   سازمانی   اهداف   برد   پیش   در   را   کارکنان   سازمانی   آوای   تأثیر   اهمیت   که 

  باعث   نهایت   در   و   شود می   ها سازمان   سرپرستان   و   مدیران   کار   صحت   افزایش   باعث   سازمانی   آوای   است.   مشاهده 
آمیز  توهین   سرپرستی   که   شد   تدوین   صورت   بدین   چهارم   فرضیه   نهایت   در   و   شود. می   سازمان   آن   در   بهتر   عملکرد 

  های داده   تحلیل   و   تجزیه   از   حاصل   نتایج   که   دارد   سازمانی   ترومای   بر   غیرمستقیم   اثر   سازمانی   آوای   طری    از 
  از   تواند می   آمیز توهین   رهبری   سبک   کرد   ادعا   توان می   فرضیه   این   تحلیل   در   بود.   فرضیه   این   تأییدکننده   پژوهش 
  بر   را   ناپذیری جبران   ضربات   و   دهد می   قرار   من ی   تأثیر   تحت   را   کارکنان   روانی   سلامت   سازمانی،   آوای   کاهش   طری  
  و   استرس   ایجاد   باعث   سازمانی،   آوای   کاهش   طری    از   رهبری   سبک   نوع   این   واق    در   نماید.   وارد   سازمان   عملکرد 

  نیست   سازمانی   و   فردی   کارکرد   کاهش   جز   چیزی   آن   نتیجه   که   غیرنرمال   شرایط   به   نرمال   شرایط   تغییر   و   را  ط اض 
 باشد. می   سازمانی   ترومای   افزایش   همان   این   و   شود می 

 

 آینده   های پژوهش   برای  پیشنهاد 
  برای   گردد می   پیشنهاد   آتی   پژوهشگران   به   است،   گرفته   انجام   کمی   صورت   به   پژوهش   این   که این   به   توجه   با 

 نمایند.   گیری بهره   آمیخته   و   کی ی   های روش   از   دیگر   های مؤل ه   و   ابعاد   شدن   تر   مشخص 
  را   مشورتی    گرا و تحول   رهبری   سبک   همچون   رهبری   دیگر   های سبک   که   شود می   پیشنهاد   آتی   پژوهشگران   به 

 بسنجند.   سازمانی   ترومای   مؤل ه   با 
  گران پژوهش   که   گردد می   پیشنهاد   لذا   باشد می آباد  خرم   شهرستان   دولتی   مدیران   حاضر   پژوهش   آماری   جامعه 

 بگیرند.   نظر   در   نیز   را   دیگری   جوام    آتی 
  گر، تعدیل   یا   میانجی   متغیر   عنوان   به   سازمانی   آوای   از   غیر   به   دیگر   متغیرهای   گرفتن   نظر   در   پایان،   در   و 

 شود. می   پیشنهاد 
 

 قدردانی   و   تشکر 
  پژوهش   این   های داده   تهیه   در   گشاده   روی   با   که آباد  خرم   شهرستان   دولتی   ادارات   کارمندان   و   مدیران   ی تمام   از 

 سپاسگزاریم.   داشتند،   همکاری 

 منافع   تضاد 
 است.   نشده   بیان   نویسندگان   توسط   منافعی   تعارض   گونه   هیچ 
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