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 چکیده

بررس حاضر    پژوهش  فشارزاها   ی به  ب   ی شغل   ی اثر  کارکنان شغل   ی زش ی انا ی بر  م   پرداخته   ی  تلاش    گری ل ی تعد   اعاال   با   کند ی و 
های پژوهشاران نیز  نتایج سایر مطالعات و یافته  خشد. ب بدبود ب  انایزشی شغلی را انواع فشارزاهای شغلی با بی   رابطه   ، ی ر ی ادگ ی   ی ر ی گ جدت 

  و شده    ها سازمان و اضطراب در بین کارکنان    استرس   ایجاد   مؤثر از دلایل اصلی و    توانند ی م   ی شغل   ی ها زا فشار   به این نکته اشاره دارد که 
عنوان  به   ی ر ی ادگ ی   ی ر ی گ جدت   کارگیری متغیر به با اعاال و    کرده است سعی    پژوهش حاضر   . لذا د ن شو ایشان    ی شغل   ی زش ی انا ی ب   باعث   ندایتاً

  کارکنان سازمان   ی شغل   ی زش ی انا ی ب   در کاهش   روند مخرب و سوء فشارزاهای شغلی در سازمان را کنترل کرده و کننده  تعدیل عامل    ک ی 
موقع و  ی به ر ی ادگ ی   ی ر ی گ ، جدت ی شغل   ی فشارزاها   دارای   یی ها ط ی در مح حاضر به این مدم نیز اشاره دارد که  پژوهش    البته   . باشد   اثرگذار 

مقاله    ن ی ا   بنابراین منجر شود.  شاغلان    ی شغل   ی زش ی انا ی بدبود و کاهش ب ای مناسب عال کرده و به  کننده تعدیل عنوان  به   تواند ی م   متناسب 
  به   ها سازمان   ، دهد ی م   شنداد ی و پ   کرده برجسته    ی شغل   ی زش ی انا ی کاهش ب   ی کار را برا   ط ی در مح   ی ر ی ادگ ی   ی ر ی گ جدت   ی اهایت ارتقا   با 

آن از کارشناسان مطلع و متخصص  کارگیری  به و در استفاده و    داشته   ی را مبذول ا ژه ی در کارکنان خود توجه و   ی ر ی گ جدت   ع ا انو   ش ی افزا 
از داده   قابل توجه است، پژوهش حاضر .  ایرند ب   کاک  استفاده  -تعارض کار ی  شغل   ی فشارزاها   تأثیر   ویژه طور  به   شده ی آور جاع   ی ها با 

.  است   قرار داده   ی بررس مورد    ی را شغل   ی زش ی انا ی بر ب   ی ر ی ادگ ی  ی ر ی گ جدت   ی کنندگ ل ی تعد  با  ی شغل  ی و تقاضاها   ی فرد ن ی خانواده، تعارض ب 
کارکنان شرکت فولاد    ان ی بالا هستند که از م   به   پلم ی فوق د   رک ا با مد   کنان کار   از   نفر   200پژوهش    ن ای   در   کنندگان شرکت هاچنین  

  های نامه پرسش   این پژوهش عبارت اند از؛   ی ر گی اندازه   ی ساده انتخاب شدند. ابزارها   ی تصادف   ی ر گی از روش ناونه   استفاده اهواز با    ان ی کاو 
منظور  پژوهش به  ن ی . در ا باشند ی م  ی ر ی ادگ ی  ی ر گی و جدت  ی شغل  زش ی انا  ، ی شغل  تقاضای   ، فردی بین تعارض   اس ی خانواده، مق -تعارض کار 

  بررسی ه آمده ب دست به  ج ی نتا قابل ذکر است،  رندگانه استفاده شده است.  ون ی رگرس   ل ی ل ساده و تح  ی هابستا  های از روش  ج ی نتا  ل ی تحل 
  ی شغل   ی زش انای ی و ب   شغلی   ی با فشارزاها   ی ر ی ادگ ی   ی ر گی جدت   ی کننده ل ی تعد   ر ی متغ   دهد که می نشان    پرداخته و   پژوهش   های ه ی فرض 

  در نتیجه   و   داده کاهش    شغلی را   ی فشارزاها   تأثیر کارکنان    ی و آموزش ر ی ادگ سطح ی   ش ی با افزا   د که دار   ی منف   ی رابطه   سازمان،   کارکنان 
خانواده،  -فشارزاهای شغلی؛ تعارض کار   توان دریافت، گرفته می از نتیجه مطالعه صورت   ندایتاً  . دهد ی م   ی کارکنان را کاهش شغل   ی زش انای ی ب 

  ی شغل   ی زگ ی انا ی با ب و    بوده   ها سازمان و اضطراب بین کارکنان در  استرس    ایجاد   مؤثر   عوامل و تقاضاهای شغلی که از    فردی بین تعارض  
  ی ها گروه   به   تری را نسبت پایین ی، فشارهای شغلی بسیار  ر ی ادگ ی   ی ر ی گ جدت   دارای   ی ها گروه در    کنند را ایجاد می   داری معنی   رابطه مثبت 

 . کنند دریافت می   ی ر ی ادگ ی   ی ر ی جدت گ   فاقد 
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 مقدمه 
افزایش  وری و جلوگیری از موانع  افزایش بدره   درصدد  که  آیند به شاار می   ها سازمان ترین سرمایه  منابع انسانی مدم امروزه 

  ، مدت این سرمایه لازم است   طولانی حفظ و نادداری   ستای در را بنابراین  د.  ن شو محسوب می  ها آن وری از اهداف اساسی بدره 
پذیرد مؤثر های  مطالعات عایق و تلاش  که دستیابی    اشاره دارند   مدم به این    شده در این حوضه انجام مطالعات    . ی صورت 

بسیاری    باشند. از طرفی موارد نیروی انسانی دارای انایزه بالایی  پرسنل و  که    است پذیر  امکان به اهداف سازمانی زمانی  صحیح  
جایااه بسیار   ی کار شرایط   رو از این باشد. موارد می  از جاله آن  باشند که فشارزاهای شغلی می   مؤثر کاهش انایزه کارکنان    در 

   (. )   است   اختصاص داده به خود  را    ی در زندگی افراد در سازمان مؤثر 
این  نیز    (  )  می   غل ا ش م از    که   های فشار   باورند، بر  نشات  منفی باعث    گیرند افراد  و    عواملی 

  شوند ی را در فرایند کاری کارکنان موجب می نامطلوب و نامناسب   و شرایط شده    نقش گرانباری و    ابدام ،  تعارض   رون   مخربی 
  شغلی   یندهایی آ فر   شغلی، های  زا فشار   هرگونه   با افزایش توان به صراحت اشاره کرد که  می   ،  بنابراین   . ( ) 

شخص    هم برای   هم برای سازمان و ب  مخر   ات منفی و تأثیر   ایجاد   باعت   و   قرار گرفته جدی    ل و اختلا   ل اشکا   درار کارکنان  
  مانع از عوامل و تعدیل آن  بینی این  با پیش   در تلاش هستند تا   ها سازمان بنابراین    . ( )   خواهد شد کارکن  

مندی زیادی به مطالعه  علاقه   پژوهشاران   . ( )   ثر از این شرایط شوند متأ   های گزاف بوجود آمدن هزینه 
های  که از شاخصه های شغلی و سازمانی  ویژگی شناسایی  به وافری    علاقه اند و با  نشان داده   ناشی از شغل  های رزا فشا مورد  در 

اساساً باشند، می ای می کننده تعیین  پتانسیل می دارای منابع  که  کاری    های محیط   پردازند.  ناگزیر و  زاهای  فشار   درار   باشند 
ارائه الاویی اظدار داشتند که سطوح  با    (  ) .  ( )   شغلی خواهند شد 

شده و  کاهش انایزش کارکنان    خود باعث   خود به عوامل  شود که این  بالای ابدام و تعارض منجر به افزایش تنش شغلی می 
نیز   انایزش  فراهم   ترک شغل در کارکنان   مقدمات کاهش  وجود فشارهای  بنابراین    (. )   کند می   را 

  موجب شود   را   و سازمانی   ، تیای ح فردی و در سط   ات عایقی تأثیر و  به شدت کاهش داده    را   وری تواند بدره می   ناشی از شغل 
لیون  ی م   200ی امریکا سالانه مبلغی بالغ بر  ایالات متحده   باشد در کشورهای نظیر قابل توجه می   (. ) 

  شود.می  موارد   از این قبیل   ... های پزشکی و هزینه   وری، کاهش بدره  مانند غیت، ی  شغل   زاهای دلار هزینه صرف پیامدهای فشار 
اختلالات روانی در حدود    و   زاهای شغلی موقع سرکار به دلیل وجود فشار ها و حاضر نشدن به غیبت ی  هزینه   نیز   انالستان   در 
شده است.  مشاهده    نیز   روندی مشابه در دیار کشورهای صنعتی مانند استرالیا، کانادا و ژاپن .  میلیون پوند در سال است   5

به خود  شکل متفاوتی  ، اوضاع سیاسی، اقتصادی و فرهنای معادلات  و خاص بودن   در کشور ما با توجه به شرایط کنونی البته  
در جدت   مرحله اولین زاهای شغلی است که  از فشار   درستی درک  صدد  لذا پژوهش حاضر در   . ( )   گرفته است 

پیشایری   کاهش  واقع هدف  ( )   باشد می   فشارزاهای شغلی   بار زیان   ات اثر   و  در   .
-بی   ر ب   و تقاضاهای شغلی(   فردی بین خانواده، تعارض  -شغلی )تعارض کار علاوه بر بررسی رابطه فشارزاهای    پژوهش حاضر 
دهد،  گرفته نشان می است. توجه به سایر مطالعات صورت گیری یادگیری  جدت   متغیر کنندگی  تعدیل   تأثیر با    انایزشی شغلی 

ا هدف  را ب   سازمان  رونی ی ب درونی و    ط ی قادرند مح   کنند، ی را در بین افراد سازمان تقویت می ر ی ادگ ی به   ش ی که گرا  ی ی ها سازمان 
های زیادی در کشف بسیاری از عوامل  ی نوآور   باعث   و   قرار داده کنکاش و بررسی    مورد   د ی جد   یکی تکنولوژ   ی ها م ی پاراد   کشف 

  ت ی سازمانی باعث حفظ مز   ی ر ی ادگ ی   توان یادآور شد، . بنابراین می ( )   شوند   ها سازمان فشارزای شغلی در  
ایجاد و ندادینه  تصور بر این است که    خواهد کرد. لذا   را تعدیل   ها سازمان پر تلاطم    سازمانی   ط ی مح   شده و   ها سازمان   رقابتی 

  هاسازمان   در   برای موفقیت بلندمدت مدیران   ها ( یکی از مداترین ابزار ) نی  کردن یادگیری سازما 

   . ( )   باشد می   کارکنان   جدت توسعه و عالکرد بدتر ی مؤثر خواهد بود و روش  
کنند  ی م   جاد ی کارکنان ا   ی کار   زش ی در انا   ی ق ی عا   تأثیر   که   د ن افراد وجود دار   ی کاری در زندگ   شغلی   ی فشارزاها برخی از  

تعارض  )   خانواده -کار   تعارض   مانند؛  تقاضاها )   فردی بین (،  ) ی  شغل   ی (، 
  های فشار   گونه از اعتقاد دارند دو    (  )   دارند. افراد    ی شغل   زش انای ی در ب   یی بسزا   تأثیر که  و ...    ( 



 117                                               ...                              بای شغل  ی زش انگیی بر ب  ی شغل  هایاثر فشارزاجابری و همکاران: 

 

که فرد ماکن است    است دسته شامل الزاماتی    اولین   قرار دهند، تددید  مورد  فرد را  سلامت شغلی و روانی ا توانند  شغلی می 
د  ا فر شخصی ا نیازهای   پیروزی و کامروایی جدت  مؤثر و مواد کافی وجود    عدم  دومین دسته قادر به برآورده کردن آن نباشد و  

است  ( )   باشد می  توجه  قابل  با    زاهای فشار   گونه ن ای .  شغل  از  برازش شخص   نام ناشی    محیط -الاوی 
قابل    . ( )   است   گرفته   های گذشته مورد بررسی قرار پژوهش   در   ( ) 

برازش توجه است   باشد، سلامتی به هر شکلی    عدم  )   دهد قرار می تددید  مورد    را   کارکنان   و موفقیت شغلی   که 
فشارهای مربوط  کرده است؛  را در محیط کار مشخص    زاهای شغلی فشار شش دسته      ( )   . ( 

-زیکی نشات می ی های رفتاری، فشارهای که از محیط ف فشارهای مربوط به مجاوعه   ط به نقش، و فشارهای مرب   به خود شغل، 
)   گیرند نشات می   درون شخص که از  فشارهای که منشا آن محیط اجتااعی است و بالاخره فشارهای    گیرند، 
را جز دسته فشارزاهای مربوط به نقش و تقاضاهای شغلی را    فردی بین خانواده و تعارض  -توان تعارض کار . بنابراین می ( 

  عاطفی، مانند فرسودگی   ی جسای و رفتاری مختلف   های روانی، واکنش   شاار آورد که باعث ه مربوط به دسته فشارزاهای شغلی ب 
شغل  ترک  تواند به غیبت، می  در ندایت تاامی این عوامل که  شوند شغلی می تنی و کاهش انایزش های روان بیااری  افسردگی، 

 .  ( )   د بینجام   ها و ناتوانی در انجام کار 
  ماده-مبنای زمان گیری تداخل کار در خانواده و خانواده در کار بر  خانواده به جدت اندازه -قابل توجه است، تعارض کار 

اندازه   ( )   ماده -و تنش   ( )  گیری تداخل خانواده در کار بر مبنای تداخل رفتاری  که در جدت 

نیز در خصوص راونای تعاملات کارکنان در    فردی بین . تعارض  ( )   گیرید مورد بررسی قرار می 

گیری در  . تقاضاهای شغلی نیز به اندازه ( )  پردازد می   ها آن ها و ارتباطاتنادرست کار و به میزان جر و بحث محیط  

از    . (   ؛ )   پردازد ی ابدام، تعارض و گرانباری نقش می سه حوضه 
داشت، باید  رو  این  که های العال عکس تاامی    توجه  سازمان   ی  یک  فشارهای   کارکنان  از   به  شامل   شغل   ناشی  دارند    شان 

سابقه کاری،    سن،   رون یادگیری، ای  کننده تعدیل   های متغیر   عوامل و   یا   موقعیتی و تیای، سازمانی و    های شخصی، ویژگی 
پزشکی   ارتباطات  دارد   و...   استقلال کاری   ، گروهی، خدمات  یافته   . ( )   بستای  پژوهش طبق  حاضر    های 

خانواده، تعارض فردی،  -رون تعارض کار  شغلی های  زا های رفتاری مدم فشار عالکرد از جاله پیامد   شغل و کاهش ترک  غیب، 
،  اند نظر گرفته شده پیامد فشارزا در عنوان  به عالکرد پایین    ها آن های که در  پژوهش   باشد. بسیاری از تقاضاهای شغلی و ... می 

   . ( )   خواهد کرد کاهش پیدا    شغلی نیز ، عالکرد  زاهای شغلی با افزایش فشار   دهند می نشان  
سوء   تأثیر  نیز  جسای کارکنان  سلامت کار بر  محیط  در  دهد فشارزاهانشان مینیرومندی وجود دارد که   شواهد نسبتاً 

عروقی  –ای قلبی د که فشارزاهای محیط کار سبب بروز بیااری ن نشان دا   ()  . ()  دارند
می به  مردان  در  پیامد   نیز   مطالعاتی   . ( )   شوند ویژه  با  رابطه  فیزیولوژیکی  در  و  فیزیکی  های 

فشار خون    به توان  می   زاها فیزیولوژیکی فشار ترین اثرهای  از میان شایع انجام گرفته که    های اخیر در دهه زاهای شغلی  فشار 
گوارشی،   بالا،  قلب   مشکلات  قلبی  -مشکلات  ضربان  افزایش  و  کرد عروقی  این    . ( )   اشاره  نتایج  هاچنین 

)   کند می فشارهای ناشی از شغل با پیامدهای فیزیولوژیک گزارش    ی مثبتی بین تجربه رابطه پژوهش  

  و  بینی پیش   بایست ، می افزایش است مدام رو به  های اخیر  طی دهه   زاهای شغلی سطح فشار   که . از آنجایی ( 
در این زمینه اعاال    ای تلاش قابل ملاحظه این فشارزاها به عال آورد و  کننده    کاهش خطرات تددید   جدی برای پیشایری  

د از طریق ارزیابی و  ن توان می   هایی رنین تلاش وری فرآیندهای سازمانی است.  های اصلاح و افزایش بدره کرد که از ضرورت 
و    زاها با فشار   متفاوتی   ایی های مقابله روش   د ا فر ا   که ، ررا انجام گیرد   نیز   شناسایی مشکلات و تدوین مداخلات   پایش محیط کار، 

اتخاذ محیطی    و   شخصی   عوامل   سایر  فشارزاها  با  مواجه  انتخاب   د ن ناای می   در  است  ماکن  باعث که  و ظدور    بروز   هایشان 
شود،  می ی سازمانی تجویز برای کاهش این دغدغه  ی که راهبردهای شود. از جاله  کارکنان را موجب از سوی   رفتارهای مخرب 

یادگیری  جدت  که گیری  تعدیل عنوان  به   است  یک    ای کننده متغیر  و ه زا فشار   هاوارکننده   متغیر که  شغلی  انایزشی  بی   ای 
در زمینه شناسایی علل و پیامدهای    یی که ها پژوهش   های اخیر، درسال گیرد.  می مطالعه قرار بحث و  مورد  انتخاب شده و    است، 
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باشد. ابدام و تعارض نقش که اغلب با عنوان  ناشی از شغل انجام گرفته اکثر در رابطه با فشارهای مربوط به نقش می   های فشار 
.  ست به خود اختصاص داده ا   را   ی فشارزاها زمینه   ها در پژوهش تعداد  بیشترین    شود، فشارهای مربوط به نقش از آنان یاد می 

فشار البته   بروز  که  مشکلاتی  و  پیامدها  به  توجه  در   زاهای با  شغل  از  برخی    پی   ناشی  اینکه  به  علم  با  و  و  متغیر دارد  ها 
گیری  از جدت نارشی و سازمانی تعدیل نااید    های رفتاری، را با پیامد   زاهای شغلی توانند رابطه فشار های سازمانی می مداخله 

 فشارزاهای شغلی در این پژوهش استفاده شده است.  کننده  عنوان تعدیل به یادگیری  
از   اشار  تحقیقاتبرخی  نیز  داشتههاسو  با    اند؛ه  شغلی  شغلیبیفشارزاهای  معنی  هرابطگ  انایزشی  و  داری مثبت 

استرس   (  )  . ()  دارند روابط بین تعارض کار و خانواده و  به بررسی 
خانواده  -ی رون تعارض کارمتغیرشغلی با فرسودگی شغلی در یک زندان امنیتی پرداختند که نشان از این داشت، بین  

به (  . )()   داری وجود داردو فرسودگی شغلی رابطه مثبت و معنی
را ایجاد کرده    داریجدی با سطح استرس رابطعه معنی طور  بهدر محیط کار    فردیبیناین نتایج رسیدند که تعارضات  

البته )()  است های نظری و پژوهشی لازم را  و پشتیبانی  حاایت  (  . 
آورده فراهم  امر  این  )()  اندبرای  داشتند؛    (  .  بااشاره  اهایت  در    لایییادگیری 

با . ررا( )  باشند کارکنان سازمانی دارا می  تعامل و مشارکت  یادگیری  اثر  یایجاد جو  که  درک  و    بخش 
ایجاد    هاچنین  فرصت مشارکت برای انجام آن فعالیت و  ه و فراهم کرد  را برای کاکنان  مشترک از محتوای یک فعالیت

برای بحث و تعامل درباره آن   . هاچنین ()  آورد را فراهم مییک زمینه مناسب 
داد؛     () نشان  پژوهش  این  که  پرداختند  نوآورانه  عالکرد  و  سازمانی  یادگیری  بررسی  به 

-داری با عالکرد سازمانی کارکنان در حوضه نوآوری فردی و سازمانی ایجاد مییادگیری سازمانی رابطه مثبت و معنی
پژوهشی که  ( )   کند با تعدیلمتغیر. قابل توجه است  را  پژوهش  این  گیری کنندگی جدتهای 

وجود  طور  بهیادگیری   دهد  قرار  مطالعه  مورد  این کامل  از  به  ندارد.  حاضر  پژوهش  ر بها  متغیراین    تأثیر  یبررسرو 
با  بی کهمی  ایهندکنلی تعد  متغیرنقش  انایزشی  دارد  اشاره  و  یادگیریجدت   ییتوانا  دارای  افراد  پردازد  در    گیری 

در هاین راستا،  .  ()   دهندیعالکرد را از خود نشان م  نیبدتر  شغلی  مختلف  یمواجده با فشارزاها
بررسی با  حاضر  کار شناختروان   اثرات  پژوهش  تعارض  شغلی  فشارزاهای  رفتاری  و  تعارض  -ی  و    فردیبینخانواده، 

که    دهند یم  نشان  همطالع  ن یا  باشد. از طرفیمی  انایزشی شغلیبی  ها با متغیراین    صدد کشف رابطهتقاضای شغلی در
  شود یو باعث م   شته دا  کارکنان  یریادگیدر بدبود عالکرد و    ینقش مدا  یادگیریی  ریگجدت  یکنندگلیتعد  ییتوانا

 . ندیای کنار بخود  شغلی  یها و فشارهاافراد بدتر با تعارض
 

روش 
 گیری جامعه آماری، نمونه و روش نمونه 

نفر پرسنل صفی و    800به تعداد  ی آماری پژوهش حاضر شامل تاامی کارکنان کارخانه فولاد کاویان اهواز  جامعه
از    کارکناننفر از    200آماری این تحقیق شامل    ناونه  ساده گیری تصادفی  روش ناونهاستفتده از    با باشد که  می ستادی  

 انتخاب شدند.  شگرکت صگنعتی در اسگتان خوزسگتان  این

 

   پژوهشابزار
 شود؛ می تحقیق استفاده    های متغیر گیری  های زیر جدت اندازه نامه پرسش در پژوهش حاضر از  

  (  توسط )   نامه پرسش این    : ( )   خانواده کار تعارض   نامه پرسش 

ای به شش مقوله  هجده ماده   نامه پرسش های این  باشد. ماده بعدی می ی رند گویه   18طراحی و تدوین شده است که دارای  
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ای تقسیم می شوند که سه ماده اول مبتنی بر زمان، سه ماده دوم مبتنی بر زمان، سه ماده سوم بر مبنای توان  سه ماده 

سنجند.  ه پنجم مبتنی بر رفتار و سه ماده ششم مبتنی بر رفتار را می ارم مبتنی بر توان فرسایی، سه ماد فرسایی، سه ماده رد 

موافقم( که با استفاده از مقیاس لیکرت ترتیب یافته است و   کاملاً)  5مخالفم( تا    کاملاً)  1ی  ها از گزینهی پاسخدامنه

نشان بالا  کاردهندهناره  تعارض  بالا می-ی  این  خانواده  در  ناره  باشد.  می   90و حداکثر    18  نامه پرسشباشد. حداقل 

برای این   (  )اند.  گزارش کرده  71/0را در پژوهشی    نامهپرسشروایی این    (  )

در پژوهش    (  را گزارش کردند. هاچنین )  87/0تا    78/0را بین    آزمون میزان پایایی آلفای کرونباخ

 گزارش کرده است.   نامهپرسشبرای این  91/0خود، ضریب آلفای 

      توسط   نامه پرسش این    :   فردی بین تعارض    نامه پرسش 

خصوص در مورد  ه ماده دارد در مورد راونای تعاملات ب   4که    فردی بین مقیاس تعارض    طراحی و تدوین شده است.   ( ) 

این مقیاس آزمودنی باید میزان تعارض خود    پردازد. در کار می زشت و زننده کارکنان در محیط ها و ارتباط  میزان جر و بحث 

ای از کاتر از یک بار در ماه یا هرگز تا رندین بار در روز یا هایشه مشخص کنند.  را با هاکاران روی یک طیف پنج درجه 

  (  ) متغیر است.    20تا    4توانند در این مقیاس کسب کنند از  ها می هایی که آزمودنی ی کلیه ناره دامنه 

این   پژوهشی    نامه پرسش روایی  آ   (  ) اند.  گزارش کرده   0/ 73را در  این  آلفای  برای  پایایی  میزان  زمون 

   . را گزارش کردند   0/ 86تا    0/ 77را بین    کرونباخ 

  (  ) توسط    نامه پرسش این    : ( )   تقاضاهای شغلی   نامه پرسش 

ی ابدام، تعارض و گرانباری نقش )هر یک  سوال که برای سه حوزه   9گیری آن از  طراحی و تدوین شده است که برای اندازه 

شود. حداقل  ( تدیه و اجرا می 5موافقم=   کاملاً تا    1مخالفم=   کاملاً ای لیکرت ) درجه   5دارای سه سوال( با مقیاس پاسخ گویی  

را که از روایی محتوایی   نامه پرسش روایی این   ( باشد. ) می   45و حداکثر ناره   9 نامه پرسش ناره در این  

پایایی آلفای  زمون میزان  برای این آ   (  )   اند. گزارش کرده   0/ 75ای تشکیل شده است در پژوهشی  و سازه 

   . را گزارش کردند   0/ 84تا    0/ 76را بین    کرونباخ 

شغلی نامه پرسش  انگیزش    توسط  ی  نامه پرسش این    : ( )   ی 

  هر یک از ها میزان موافقت خود را با  باشد. در این مقیاس آزمودنی بعد می   6ماده در    18طراحی و تدوین شده است که دارای  

آلفای  با استفاده از ضریب    نامه پرسش پایایی    ( بیان کردند. )دقیقاً  7)هرگز( تا    1ی لیکرت از  درجه   7اساس مقیاس  عبارات بر 

 دست آورده است. ه ب   0/ 80کرونباخ مقدار  

 توسط    نامه پرسش این    : ی  یادگیر   هدف   گیری جهت   نامه پرسش 

که شامل      ( )  است  تدوین شده  و  بر   18طراحی  پاسخ  بسته  درجه گویه  پنج  لیکرت  اساس طیف  ای 

بعد  می  سه  از  و  تبحری، جدت گیری جدت باشد  هدفی  عالکردی گیری های  هدفی  هدفی  گیری رویکردی، جدت -های  های 

  .  ( )  . اعتباریابی شده است  (  ) توسط   نامه پرسش تشکیل شده است، این  اجتنابی  -عالکردی 

این   درونی  برای خرده   نامه پرسش هاسانی  که  دادند  قرار  ارزیابی  آلفای کرونباخ مورد  محاسبه ضریب  با  اهداف  را  مقیاس 

با   برابر  خرده 0/ 81تبحری  برای  با  ،  برابر  عالکردی  رویکردی  اهداف  برای    0/ 84مقیاس  اجتنابی  خرده و  اهداف  مقیاس 

از نظرات استاد    نامه پرسش برای بدست آوردن روایی    (  در مطالعه )   اند. گزارش کرده   0/ 83عالکردی برابر با  

است.   شده  استفاده  کارشناسان  و  متخصصین  و  اساتید  دیار  از  تن  رندین  و  اعتبار    .  ( ) راهناا 

مزبور بر حسب آلفای    نامه پرسش های هدفی تبحری، عالکردی رویکردی و عالکردی اجتنابی  گیری های جدت آزمون خرده 

) رو ک  تا ) 0/ 70نباخ بین  پایایی  0/ 84(  پژوهش    نامه پرسش ( گزارش شده است.  آلفای   (  ) در    براساس ضریب 

 محاسبه شد.   0/ 84کرونباخ  
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 هایافته 
های توصیفی  یافته ها و به شکل توصیفی تدوین شده است. های مرتبط با فرضیه صورت یافته های این پژوهش به یافته 

 اند. نشان داده شده   1انحراف معیار و ضرایب هابستای است که بین متغیرهای پژوهش در جدول  میاناین، شامل  
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کارمتغیرهایمیانسادههابستایضرایبدهند، مینشان  1  جدولمندرجاتکهگونههاان )تعارض  -مستقل 

انایزگی  گیری یادگیری( با متغیر ملاک )بیکننده )جدتو تقاضاهای شغلی( و متغیر تعدیل   فردی بینخانواده، تعارض  

 باشند. دار میمعنی 001/0سطحشغلی( در
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𝑅   
𝑅2   

∆𝑅2 -  

تعارض 2  نتایج جدولبراساس   وارد -کار متغیر  اول  گام  و معنی خانواده که در  رابطه مثبت  بی شده  با  انایزشی داری 
انایزشی شغلی داری را با بی گیری یادگیری رابطه منفی معنی(. در گام دوم نیز جدت0/ 001  ،   =0/ 60شغلی دارد )

تعامل متغیر مستقل )تعارض0/ 001  ،   = -0/ 32دهد ) نشان می  با متغیر تعدیل -کار(. در گام سوم نیز  کننده خانواده( 
(. مندرجات دو ردیف آخر 0/ 01،   =0/ 15دار دارد ) شغلی رابطه معنیانایزشی بینی بی یادگیری( در پیشگیری )جدت 
گیری اندازه   ه شود،متغیر مستقل نسبت داد به  ند توا نسبت تغییرات متغیر وابسته را که می )   𝑅2در ارتباط با    2  جدول 

نشان دهنده وگیرد  قرار می استفاده  مورد  ها  ک معیار برای نشان دادن تطابق مدل با داده ی عنوان  به به عبارتی .  کندمی
 لق مقدار رابطه میان متغیرهای مست )  𝑅2∆و( شود ی مدل توضیح داده م ط از متغیر وابسته است که توس  ایویژه   ار مقد 

عنوان به مقدار . در واقع،  شود کردن یک متغیر جدید به مدل بررسی می دهد که توسط اضافه وابسته را نشان می   با
کاهش   یا  و  پ دهنده  افزایش  می ن بی ش ی در  داده  نشان  مستقل  متغیرهای  توسط  مدل  مرحله   ( شودهای  ضریب  هر 

تغییرات آن   تشخیص  و  به میزان ضریب تشخیص  محاسبه شده  توجه  پیشین مشخص می در  با   د وشو مرحله 
شغلی را تبیین کرده است. در گام دوم هناامی انایزشی درصد واریانس بی   0/ 33  خانواده -کار نشانار آن است که تعارض

درصد   0/ 45یادگیری در کنار هم    گیری شغلی و جدت انایزشی گیری یادگیری اضافه شد، بی کننده جدت که متغیر تعدیل 

https://parsmodir.com/db/research/rsquare.php
https://parsmodir.com/db/research/rsquare.php
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./ درصد 098شغلی  انایزشیکند. در این حالت واریانس انحصاری افزوده برای بی شغلی را تبیین می انایزشی واریانس بی 
تعارض تعامل  افزودن  جدت -کاربود.  و  تبیین    گیری خانواده  به  سوم  گام  در  رگرسیون  معادله  به  درصد   0/ 47یادگیری 

دهد که رابطه شده نشان می   دار یاددرصد واریانس انحصاری افزوده منجر شد. تعامل معنی  0/ 21انایزشی با  واریانس بی 
بی -کارتعارض با  پایین جدت خانواده  و  بالا  در سطوح  شغلی  ناودار انایزشی  است.  متفاوت  یکدیار  با  یادگیری   2  گیری 

 هاچنین ناودار دهد. شغلی نشان میانایزشی گیری یادگیری در ارتباط با بی خانواده را با جدت-کار ی تعامل تعارض نحوه 
انایزشی دارند، رابطه نیرومندی با بی تری  گیری یادگیری پایین خانواده در افرادی که جدت -کار دهد، تعارضنشان می   2

گیری یادگیری را در رابطه کننده جدت گیری بالا. این انااره تعامل نقش تعدیلگیری یادشغلی دارند تا افرادی با جدت 
خانواده با -کار دهد که رابطه مثبت بین تعارض دهد و نشان می انایزشی مورد حاایت قرار می خانواده و بی -کاربین تعارض

 گیری یادگیری پایین نیرومندتر است.برای افراد دارای جدت   شغلیانایزشی بی 
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بین  3  نتایج جدول براساس   تعارض  مثبت معنیمتغیر  رابطه  وارد شد  اول  بیفردی که در گام  با  انایزشی  داری  
انایزشی نشان  داری را با بیگیری یادگیری رابطه منفی معنی(. در گام دوم نیز جدت001/0،  =43/0شغلی دارد )

)می بین001/0،  = -41/0دهد  )تعارض  مستقل  متغیر  تعامل  سوم  گام  در  تعدیل(.  متغیر  با  کننده  فردی( 
(. مندرجات دو ردیف آخر 001/0،  =16/0دار است )انایزشی شغلی معنیبینی بیگیری یادگیری( در پیش)جدت 
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شغلی را تبیین انایزشی./ درصد واریانس بی19فردی  حاکی از آن است که تعارض بین  𝑅2∆و     𝑅2در ارتباط  3  جدول
متغیر تعدیلمی اضافه شد، تعارض بینکننده جدتکند. در گام دوم هناامی که  یادگیری  گیری فردی و جدتگیری 

کند. در این حالت واریانس انحصاری افزوده  شغلی را تبیین میانایزشیدرصد واریانس بی  35/0یادگیری در کنار هم  
گیری یادگیری به معادله رگرسیون در فردی و جدتدرصد بود. افزودن تعامل تعارض بین  16/0انایزشی شغلی  برای بی

درصد واریانس انحصاری افزوده منجر شد. تعامل    025/0شغلی با  انایزشیدرصد واریانس بی  38/0گام سوم به تبیین  
گیری جدتشغلی در سطوح پایین و بالایانایزشیبا بی  فردیبین ی تعارض  دهد که رابطهدار یاد شده نشان میمعنی

ناودار است.  متفاوت  یکدیار  با  بین  3-یادگیری  تعارض  تعامل  جدتنیز  با  را  با  فردی  ارتباط  در  یادگیری  گیری 
ی نیرومندتری با  گیری یادگیری پایین دارند رابطهفردی در افراد که جدتدهد. تعارض بینشغلی نشان می انایزشیبی
گیری  کننده جدتگیری یادگیری بالاتری دارند. این انااره تعامل نقش تعدیل شغلی دارد تا افرادی که جدتانایزشیبی

دهد که رابطه دهد و نشان می شغلی مورد حاایت قرار میانایزشیفردی و بیی بین تعارض بینیادگیری را در رابطه
 گیری یادگیری پایین نیرومندتر است.شغلی برای افراد دارای جدتانایزشیمثبت بین تقاضا شغلی با بی
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𝑅2 ** ** ** 

∆𝑅2 ** ** 
  

 

انایزشی شغلی  داری با بیوارد شد رابطه مثبت معنیمتغیر تقاضاهای شغلی که در گام اول    4  نتایج جدولبراساس  

دهد  انایزشی نشان میداری را با بیگیری یادگیری رابطه منفی معنی (. در گام دوم نیز جدت001/0،  = 44/0دارد )
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تعدیل001/0،  =-37/0) متغیر  با  شغلی(  )تقاضاهای  مستقل  متغیر  تعامل  سوم  گام  در  )جدت(.  گیری کننده 

در    3  (. مندرجات دو ردیف آخر جدول001/0،  =20/0دار است )انایزشی شغلی معنی بینی بییادگیری( در پیش

از آن است که تقاضاهای شغلی    𝑅2∆و   𝑅2ارتباط کند. در  شغلی را تبیین میانایزشیدرصد واریانس بی  19/0حاکی 

یادگیری  کننده جدتگام دوم هناامی که متغیر تعدیل تقاضاهای شغلی و جدتگیری  یادگیری در اضافه شد،  گیری 

هم   بی  32/0کنار  واریانس  میانایزشیدرصد  تبیین  را  برای شغلی  افزوده  انحصاری  واریانس  حالت  این  در  کند. 

گیری یادگیری به معادله رگرسیون در گام  فردی و جدتدرصد بود. افزودن تعامل تعارض بین  13/0انایزشی شغلی  بی

تبیین   به  بی  36/0سوم  واریانس  با  انایزشیدرصد  تعامل  038/0شغلی  شد.  منجر  افزوده  انحصاری  واریانس  درصد 

گیری شغلی در سطوح پایین و بالای جدتانایزشیی تقاضاهای شغلی با بیدهد که رابطهدار یاد شده نشان میمعنی

  انایزشیگیری یادگیری در ارتباط با بیفردی را با جدتتعامل تعارض بین  3  یادگیری با یکدیار متفاوت است. ناودار

ی گیری یادگیری پایین دارند رابطهدهد که تقاضاهای شغلی در افراد که جدتنشان می  4  ناوداردهد.شغلی نشان می

بی با  جدتانایزشی  نیرومندتری  که  افرادی  تا  دارد  نقش  شغلی  تعامل  انااره  این  دارند.  بالاتری  یادگیری  گیری 

دهد و  شغلی مورد حاایت قرار میانایزشیی بین تقاضاهای شغلی و بیگیری یادگیری را در رابطهکننده جدتتعدیل

گیری یادگیری پایین  شغلی برای افراد دارای جدتانایزشی  فردی با بیدهد که رابطه مثبت بین تعارض بیننشان می 

 نیرومندتر است.

 
 

 گیریبحث و نتیجه 
افراد    شغلی گذار بر عالکرد و رضایت  تأثیر امل مدم و  و ع   از جاله انایزشی  فشارزاهای شغلی و بی ی کنونی  ها سازمان در  

مستقیم یا غیرمستقیم باعث افزایش استرس و کاهش عالکرد شغلی و انایزه  طور  به توانند  ها می زا فشار لذا این  باشند.  می 

  باعث افراد به وجود آورده و  در  تواند احساس عدم مشارکت و عدم تعدد  انایزشی شغلی می بی   از طرفی شوند.    کارکنان   کاری 

بدره  رفت کاهش  نرخ  افزایش  و  کارکنان شود وری  رابطه هدف با پژوهش حاضر لذا  .  وآمد  فشارزاهای شغلی بررسی  بین    ی 

گیری یادگیری  کنندگی جدت تعدیل   تأثیر   با انایزشی شغلی  بی   ر ب   ای شغلی( ه و تقاضا   فردی بین تعارض    خانواده، -کار )تعارض 

انایزشی شغلی  فشارزاهای شغلی با بی   از این دارد که   این پژوهش نشان   های دست آورد لذا    . ه است گرفت   مورد مطالعه قرار 

است  گیری یادگیری  های دارای جدت بالاتر از گروه   ، گیری یادگیری های فاقد جدت و این رابطه در گروه  شته دا   ی ی مثبت رابطه 
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  با   و تقاضای شغلی   فردی بین ، تعارض  خانواده -کار تعارض   تأثیر ی  یکی از اهداف اصلی این پژوهش تبیین فرضیه   . و به العکس 

  یشغل   ی زش ی انا ی بر ب   ی ا ی مستق   تأثیر   ی شغل   ی فشارزاها   اند، سو نشان داده سایر مطالعات هم است. بنابراین  انایزشی شغلی  بی 

این   یافته دارند؛  با  مطالعات نتایج    ( )   ؛ ( )   ؛ ( )   های 

ی  شغل   ی و تقاضاها   فردی بین تعارض   ، خانواده -تعارض کار   های پژوهش حاضر نیز به این امر اشاره دارد که مطابقت دارد. یافته 

و استرس در    ی خستا   ش ی افزا   ی، شغل   ت ی رضا   حساس ا   هش کا   بوده و باعث   افراد در    ی کار   ی و انرژ   زه ی کاهش انا اصلی    دلایل   از 

اتفاقات ناگوار در    بر تقاضاهای شغلی    و   فردی بین تعارض    خانواده، -کار فشارزاهای شغلی تعارض باشد. هاچنین  می   کنان کار 

ند.  باش مشکلات  این    و فصل   ی برای حل ی در صدد کشف و ارائه راهکارها مدیران سازمانی باید    گذار بوده و تأثیر سطح سازمان  

نیز پژوهش دوم    ه ی فرض  که   ی  دارد  موضوع  این  به    تعارض   خانواده، -کار   تعارض   ن ی ب   ی رابطه ی  ر ی ادگ ی   ی ر گی جدت   اشاره 

به دنبال    ی ر ی ادگ ی   ی ر ی گ جدت به این معنی که فرد باید با    . کند می   ل ی تعد   ی را شغل   ی زش انای ی با ب   ی شغل   ی و تقاضا   فردی بین 

  ی زاها فشار   ی کنار گذاشتن اثرات منف   برای   فرد را   تواند ی م   روند   ن ی ا ررا که  .  باشد خود    ی ها و ارتقاء مدارت   شرفت ی پ   آموزش، 

هدایت کرده شغل  شغل   ی  بدبود کارکرد  به  افزا   ی و  رضا   زه ی انا   ش ی و  باشد   ی شغل   ت ی و  داشته  توجدی  قابل  این    . آنان کاک 

نقش    تواند ی می ر ی ادگ ی   ی ر ی گ جدت   ی کنندگ ل ی اثر تعد های خود و دیار تحقیقات بر این باور است که  پژوهش با توجه به یافته 

منف   ی مدا  اثرات  کاهش  و  مداخله  شغلی در  فشارزاهای  باشد.   ی  یافته   داشته  با  نیز  نتایج  این  رون البته  مطالعاتی    های 

توان به این نکته اشاره  ها می مطابقت دارد. از نتایج این یافته   ( )   ؛ ( (؛ ) ) 

  به درستی صورت گیرد،  ی بان ی و پشت  ی آموزش  ی ها ارائه برنامه با    ها سازمان  ی در ر ی ادگ ی   ی ر ی گ توسعه جدت کرد، در صورتی که  

گری  تعدیل   کرد ی رو   بنابراین   . کند گیری افزایش پیدا می رشم صورت  به ی نیز  شغل   ی از فشارزاها   ی ناش   ی شغل   ی زش ی انا ی ب   ش کاه 

گیری  جدت  قاء ت ار   در نتیجه   انایزه کاری آنان که  ش ی و افزا  د افرا  ی شغل  ی زندگ  ت ی ف ی به بدبود ک  تواند ی م گیری یادگیری جدت 

وجود فشارزاهای    نکته است که با ید این  ؤ م پژوهش حاضر  لذا    . ( )   یادگیری است، کاک قابل توجدی کند 

تواند  گر، می تعدیل عنوان  به   گیری یادگیری اعاال جدت  و تقاضاهای شغلی  فردی بین تعارض   خانواده، -کار تعارض رون،   شغلی 

تدابیر  گونه  این  کند. لذا    را به نوعی کنترل   انایزشی شغلی کارکنان و بی شغلی شده  فشارزاها    تأثیر   گیر کاهش رشم باعث  

آمده از این مطالعه، توصیه  دست  به   بنابراین طبق نتایح   شود. اجرا    و   تدوین   ی شناسایی، سازمان مدیران  از طریق  باید    اصولًا

های  زا انایزی شغلی ناشی از فشار برای مدیریت بی   مؤثر حل  یک راه عنوان  به   گیری یادگیری کنندگی جدت تعدیل شود از  می 

استفاده   هر  شود. ررا شغلی  با که  آموزشی   سازمانی  کار  اعاال    ایجاد یک محیط  و  روند    تواند صحیح می   پشتیبانی درست 

افزایش    باعث   و کارکنان بدبود بخشیده    شغلی   شی انایز   بدبود مشکلات   و   های شغلی زا مواجده با فشار   در   کارکنان یادگیری  

گیری در  و ایجاد فضا و فرصت تصایم برای بحث و گفتاو  مناسب    فضای . هاچنین ایجاد  افراد شود   عالکرد و رضایت شغلی 

نیز مورد نحوه آموزش  یادگیری  روند  به    خواهد کرد به کارکنان کاک    ها و  بیشتری  انایزه  با  اثر فشارزاها هات  تا  تعدیل 

  تواند می   فشارهای شغلی   یادگیری در مواجده با   های ارائه ابزارها و روش   از طرفی کار خود بپردازند.  گااشته و به بدبود روند  

تواند باعث  می   درندایت ادامه این روند   . انجام دهد   قابل توجدی   کاک   ف وظای البته انجام درست    برای مدیریت بدتر زمان و 

زیادی  کاک    روند کاهش فشارزاها   و به   ه شان شد انجام وظایف   حین   ن کنا حس ارزشاندی در کار و  افزایش اعتااد به نفس  

  هایی ذیلراهکار بدتر است به   ت ناشی از فشارزاهای شغلی جده با مشکلا ا برای مو . بنابراین  ( )   باشد داشته  

اند  عبارت  ای شود تا به بدبود انایزش شغلی کارکنان در محیط کار کاک شایانی صورت پذیرد. برخی از این موارد توجه ویژه 

   : از 

گر اساسی عال کرده و در  یک تعدیل عنوان  به راهکاری اساسی و پیشایرانه است که    آموزش   : راهکار سازمانی الف(  

توانند باعث جلوگیری و رفع  که می   سازمانی های  ی آموزش باشد. لذا از جاله می   مؤثر رفع تاامی مشکلات شغلی و سازمانی  

  سازمان، گذار  تأثیر اعضای    آموزش خصوص  سازمان به آموزشی  های  مشی و تغییر در خط   ؛ شامل   باشند فشارزاهای شغلی    تأثیر 
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تجدید    ، ی پرسنل کار محیط و  بدبود شرایط    ، شغلی ایشان   نقش متناسب با توانایی و    ی کارکنان ی شغل حیطه   و تصحیح تغییر  

   . باشد ... می   نظر در نوع و سبک مدیریت سازمان و 

کننده  عنوان تعدیل به ی  مؤثر صورت  تواند به نیز به اندازه راهکارهایی سازمانی می   راهکارهای شخصی   : راهکار شخصی   ب( 

و    تغییر   فشارزاهای شغلی عال کرده و باعث افزایش روند یادگیری کارکنان در برابر فشارزاها شغلی شود. راهکارهایی رون؛ 

های  ، صنوف و تیم ها انجان مانند عضویت در    های خانوادگی و اجتااعی کسب حاایت   ، های کاری در تیم کارکنان    رفتار   اصلاح 

با توجه به شرایط  البته    . دهد یی که فرد را در معرض انواع اختلالات قرار می ترک موقعیت فشارزا   در ندایت و  ورزشی و هنری  

  کارکنان   ، د ساز نای را مقدور  به دلیل شرایط اقتصادی  محیط کار در   موقعیت فشارزا  ک امکان تر داخلی که   ی ها سازمان حاکم در  

  کاهش   افزایش غیبت،   رفتارهای رون   مثال عنوان  به   کنند، مقابله می روانی  های  رفع این فشار   برای   های دیاری با شیوه   معاولاً 

از مواردی    بیااری تظاهر به  و    صورت عاد و سدو به   حوادث   ، سوانح ایجاد  هاچون  های سازمانی  هزینه انواع    اعاال   و   وری بدره 

که  می به   معاولاً کارکنان    هستند  اتخاذ  ترک شغل  پژوهش حاضر   (. )   کنند جای  است    ی دارا   قابل ذکر 

اشاره به  ای داشته باشیم؛ اولین و مداترین محدودیت پژوهش حاضر اشاره   ها آن دانیم به  لازم می که  باشد می نیز   های محدودیت 

  یل به دلا   ماکن است   برخی از افراد   شده و استفاده    نامه پرسش ها از  این پژوهش برای گردآوری داده در    این مسئله دارد که 

  مسئله به این نکته اشاره دارد که ، دومین  باشند   علامت زده   ی را واقع و پاسخ غیر   نند از ارائه پاسخ واقعی خودداری ک خاصی  

هایی مواجه کرده است و  دشوار را با    پژوهش   گیری درباره علیت نتیجه این روند    صورت پذیرفته و مقطعی  صورت  به   حاضر   پژوهش 

موجب  احتاالا    ی است که و فن   ی انسان   ، ی منابع مال   هایی رون ت ی محدود باشد،  محدودیتی که اشاره به آن ضروری می در آخر نیز  

-ها و تحقیق گردد پژوهش بنابراین پیشنداد می شود. را موجب می   آن   ل ی و تحل  ه ی ها و تجز داده   ی آور در جاع  اشکالات ساختاری 

توان با  های صنعتی با مشاغل و بافت فرهنای متفاوتی صورت گیرد؛ هاچنین می سسات و کارخانه ؤ های بیشتری در سایر م 

ها این آمادگی را داده و توجیه اهایت  گنجاندن دوره آموزشی مناسب قبل از اجرای هر گونه آزمونی به کارکنان و آزمودنی 

ای وارد نشود. البته اجرای هر آزمونی درصدی از  صدمه   الاقدور به سلامت اجرای آزمون پژوهشی را به ایشان گوشزد کرد تا حد 

توان به نوعی هاکاری و  و ادارات می  ها سازمان خطا را در خود خواهد داشت، اما با یاری جستن و توجیه مسئولین و سرپرستان  

تا   ها دریافت کرده و از برخی کابودهای اشاره شده مانند کابود منابع انسانی و بودجه را در روند اجرایی آزمون   ها آن های کاک 

 حدودی کاسته و به نوعی به سلامت پژوهش یاری رساند. 

 

تشکر و قدردانی 
 شود. قدردانی و تشکر می   کارکنان شرکت فولاد کاویان اهواز که در راستای این پژوهش ما را یاری رساندند،   ی تاام از    
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