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The results showed a good fit of the proposed model with the data. In addition the direct and indirect 

effects of growing mindset and fixed mindset through mastery goal orientation and performance-

avoidance goal orientation on impostor was confirmed. Furthermore the effect of Impostor on 

organizational creativity,  job burnout and organizational citizenship behavior was confirmed. 

 

According to the results of this research, It can be said that imposter syndrome, weakens the 

development of human resources and decrease organizational creativity and organizational citizenship 

behavior and leading to  job burnout. 
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   چکیده 
  یخووود را درونوو  یتوانند دستاوردهایخود، نم ینیعهای تیموفق رغمیکند که علمی فیرا توص  یافراد موفق  وانمودگرایی،  نشانگان

  قیبا نسبت دادن دق  انمودگراودارند. افراد    ادیش  ایکلاهبردار    کیعنوان  بهمداوم به خود و ترس از افشا شدن   دیکنند و شک و ترد

  نسووبت   گووران ی کمووک از د   افت ی در   ا ی مانند شانس    ی را به عوامل خارج ها  ت ی موفق   ی عن ی )   مشکل دارند   ی واقع   ی ستگ ی شا عملکرد خود به  

طراحی و آزمون الگویی از  هدف پژوهش حاضر    دهند(. می   خود نسبت ای  حرفه   ی ت ی کفا بی   از   ی شواهد عنوان  به را  ها  دهند و شکست می 

-هدف عملکووردی گیری  جهت هدف تبحری و  گیری  جهت گری  انمودگرایی با میانجی نشانگان و   بر و ثابت و ذهنیت فزاینده    ذهنیت   اثر 

، رفتار شهروندی سازمانی و خلاقیت سازمانی بود. طرح پژوهش توصوویفی اسووت. نمونووه  بر فرسودگی شغلی گرایی  وانمود اجتنابی و اثر  

در دسووترس انتبووان شوودند. ابزارهووای مووورد اسووتفاده شووامل  گیری  نمونووه است که بووا رو   از کارکنان یک سازمان  نفر    251شامل  

  (، ذهنیووت ثابووت و ذهنیووت فزاینووده ) های  نامه پرسووش ،  ( وانمووودگرایی ) نشووانگان    نامه پرسووش 

فرسووودگی    نامهپرسووش(،  اجتنابی )-هدف عملکردیگیری  جهتهدف تبحری و  گیری  های جهتنامهپرسش

خلاقیووت    نامهپرسووش( و  رفتار شووهروندی سووازمانی )  نامهپرسش(،  شغلی )

و بووا اسووتفاده از    (از طریووق الگویووابی معووادتا سوواختاری )( بودند. ارزیووابی الگوووی پیشوونهادیسازمانی )

در الگوی پیشنهادی نیووز از رو   ای  جهت آزمودن اثرهای واسطهانجام شد.  24ویراست    و  24ویراست  افزارهاینرم

اثوور  عوولاوه بوور آن بوووده اسووت. هووا دهنده براز  خون الگوی پیشنهادی با دادهپژوهش نشانهای بوا استراپ استفاده شد. یافته

اجتنابی  -هدف عملکردیگیری جهتهدف تبحری و گیری جهتاز طریق  به صورا مستقیم و نیزذهنیت ثابت و ذهنیت فزاینده  

، فرسودگی شغلی و رفتار  وانمودگرایی بر خلاقیت سازمانینشانگان اثر علاوه بر آن قرار گرفت.  تأییدوانمودگرایی مورد نشانگان بر 

بالندگی منابع    گراییدوانموتوان گفت که نشانگان  می  مدهآدست  بههای  قرار گرفت. با توجه به یافته  تأییدشهروندی سازمانی مورد  

 گردد.می  فرسودگی شغلیخلاقیت سازمانی را کاهش و منجر به  رفتار شهروندی سازمانی و    و نیروی انسانی را تضعیف و

 

-گیری هوودف عملکووردیگیری هوودف تبحووری، جهووتنشانگان وانمودگرایی، ذهنیت ثابت، ذهنیت فزاینده، جهووت  کلیدواژگان:

 ، خلاقیت سازمانیاجتنابی، فرسودگی شغلی، رفتار شهروندی سازمانی
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 مقدمه 
کند و منجر به مشکلاا  ای را مبتل می ، عملکرد حرفه عنوان وضعیت سلامت رفتاریِ کلیدی به وانمودگرایی  نشانگان  
یعنی ترس و وحشت از اشتباه کردن و دچار خطا شدن؛ یعنی ترس  وانمودگرایی . ( )  گردد می   متعددی 

ایم، یعنی سنجش خود با استانداردهای عمومی؛ یعنی ناکافی  از اینکه خطایی کنیم و دیگران بدانند که ما مرتکب اشتباه شده 
زیاد آن    احتمال   در صورا بروز چنین اتفاقی به وانمودگرایی  . از نگاه فرد دچار سندرم  ( )   دانستن خود 

آمده    دست نابود خواهند شد. موفقیت به شده جایگاه و پرستیژ قبلی را از دست خواهد رفت و تمامی عناوین و افتباراا کسب 
)   از نظرخودشان شانسی یا ظاهری است و چندان واقعیت ندارد وانمودگرایی  برای افراد وانمودگرا یا دچار سندرم  

کنند و نگران هستند  می   است که سبت تلا  گرا  پیشرفت نوعی ویژگی شبصیتی در افراد  گرایی  وانمود .  ( 
کنند  می   احساس رهایی   پس از انجام آن احساس خوشایند گذرایی دارند و   تا تکلیف محوله را به بهترین شکل انجام دهند و 

موفقیت  نگران  و های  ولی  و   بعدی  هستند  آن  نمی   پیامدهای  لذا  خود  موفقیت  از  .  برند از  تورس  سبب  به  وانمودگرایان 
شدن   جعلی به شناسایی  فرد  یک  بی عنوان  متقلب ،  و  و کفایت  پیشرفت  جلوی  اشتیاق   ،  بزرگترین  آرزوهای   رشد  را و    شان 

ذهنیت به باورهایی اشاره دارد که افراد در مورد    . ( )   کنند بالقوة خود را سوست می های  گیرند و توانایی می 
.  ( )   دانند می   تر و قادر به »رشد« پذیر انعطاف را ذاتی و »ثابت« یا    ها آن خود دارند و اینکه آیا  های  توانایی 

های ثابتی چون شبصیت فردی، هو  و توانایی، همچنین خلاقیت در  ه افراد با »یک ذهنیت ثابت« به این معتقدند که داد 
های  وجه قابل تغییر نیستند. در مقابل افراد با »ذهنیت فزاینده« نیز معتقدند که توانایی مواجه با مسائل و مشکلاا به هیچ 

. این افراد با شکست  کنند رشد می تقدند که از طریق مواجه با چالش افراد ثابت نیستند و تغییر هستند. این دسته از افراد مع 
زیر  را  برابر مشکلاا، هوشمندی خود  از  نمی   سؤال   خوردن در  بلکه  یاد می عنوان  به   ها آن برند  برای  نقطة عطفی  کنند که 

   . ( )   هایشان مورد نیاز است پرور  توانایی 
)   کند می   هدف چرایی و چگونگی تلا  افراد برای دستیابی به اهداف مبتلف را مطرح گیری  جهت 
هستند.    معموتا هدف  گیری  جهت   . (  معروف  گونه  سه  تبحری گیری  جهت دارای  عملکردی  گیری  جهت ،  هدف  هدف 

با  گیری  جهت گرایشی و   افراد  انجام کامل تکالیف گیری  جهت عملکردی اجتنابی.    ، تبحری، تمایل به سوی تسلط در رشد و 
هاست. این افراد، ارز  بیشتری برای مسلط شدن بر کار و فهم و یادگیری مطلب قائلند و کمتر  ها و کسب شایستگی مهارا 

کنند. این افراد بیشتر از یادگیری مطالب جدیدی  اجتماعی مقایسه می های  های بیرونی از جمله امتیازها و نمره خود را با ملاک 
عملکردی گرایشی است بیشتر به سوی    ها آن گیری  افرادی که جهت   ند فکر، تلا  زیاد و خلاقیت است. برند که نیازم لذا می 

توانایی  دادن  قابلیت نشان  و  اهتمام ها  دیگران  به  خود  دارای    ها آن ورزند. هدف  می   های  نشان دهند  دیگران  به  است که  این 
با  ای  ویژه های  توانمندی  افراد  نبرند.  –عملکردی گیری  جهت هستند.  نقاط ضعفشان پی  به این هستند که دیگران به  اجتنابی 

آشکار نشوند و دیگران   ها آن که نقاط ضعف کنند و برای این می   است از رقابت با دیگران اجتنان پذیر امکان که بنابراین تا آنجایی 
)   پذیر است از پذیر  مسئولیت خوداری کنند که امکان کنند تا آنجایی می   پی نبرند، سعی   ها آن به اشتباهاا  

 ) . 
اعتنایی زیاد نسبت به  سندرمی روانی متشکل از مسخ شبصیت )پاسخ منفی بدون احساساا و با بی فرسودگی شغلی  

، کاهش احساس موفقیت فردی )درک فرد از اینکه عملکرد  با موفقیتی همراه نیست( و خستگی عاطفی )نوعی  اطرافیان( 
باشد. کارکنانی که  کند( می کننده می معنا و کسل شغلی است و کار را بی   احساس تبلیه روحی و جسمی که با واسطه فشار 

فرسودگی شغلی  امور شغلی می   دچار  به  را  علاقه خود  و  رغبت  از دست شوند،  و  می   شان  فیزیکی  قوای  تحلیل  با  و  دهند 
 . ( )   توانند کارایی مثبتی داشته باشند شان نمی عاطفی 
مستقیم و واضح توسط  طور  به کند که  رفتاری اختیاری تعریف می   عنوان به رفتار شهروندی سازمانی را  ( ) 

پادا   افزایش عملکرد  دهی شناسایی نمی سیستم رسمی  باعث  شود. خلاقیت سازمانی  سازمان می   مؤثر شود و در مجموع 
های اجتماعی  ها یا فرآیندهای جدید ارزشمند و مفید توسط افراد با هم در سیستم عنوان ایجاد محصوتا، خدماا، رویه به 
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نقطه شروع و ریشه  عنوان  به . خلاقیت توانایی تولید کار جدید است که  ( )   شود پیچیده تعریف می 
ویژگی مهمی است که  . توانایی فردی برای نوآوری در محیط کار ( )  شود نظر گرفته می نوآوری در 
رقابتی کمک می ها  به سازمان  ایجاد مزیت  بات در سازمان در  عملکرد  ایجاد  اساس  و  پایه  نوآوری فردی  و  فراهم  ها  کند  را 

(.  کند ) می 
کاهش   (  )  را  سازمانی  خلاقیت  وانمودگرایی  که  داد  ) می   نشان  داد   (  دهد.  که    نشان 
تواند  نشان دادند که وانمودگرایی می   (  تواند رفتار شهروندی سازمانی را کاهش دهد. ) می گرایی  وانمود 

گردد.  شغلی  فرسودگی  و  شغلی  استرس  واسطه   باعث  با  نیز  و  مستقیم  اثر  وانمودانگاری  نشانگان  بر  ثابت  گری  ذهنیت 
نشان دادند که بین  ها  علاوه بر آن یافته  . ( )  مستقیم دارد اجتنابی اثر غیر -گیری هدف عملکردی جهت 

 ( دارد  معناداری وجود  رابطه  وانمودگرایی  ثابت و  از  .  ( ذهنیت  فزاینده به صورا مستقیم و  ذهنیت 
نشان دادند که  ها همچنین یافته . ( )  داشت   تأثیر   گرایی هدف تبحری بر نشانگان وانمود گیری جهت طریق  

دارد  وجود  معناداری  منفی  رابطه  وانمودگرایی  و  فزاینده  ذهنیت    .(   ؛ )   بین 
)   با وانمودگرایی   رابطه  نیز  با خلاقیت سازمانی    و   (   ؛   ؛ فرسودگی شغلی 

 . ( )   دارد منفی  
قرار    و تربیتی بیشتر مورد مطالعه   شناسی بالینی و تحصیلی روان های  حال در حیطه وانمودگرایی متغیری است که تا به 

است.    طالعه قرار گرفته مورد م البصوص در جامعه سازمانی ایرانی کمتر  و علی   در حوزه سازمانی   و   گرفته است 
گیری  جهت هدف تبحری و  گیری  جهت گری  بر وانمودگرایی با میانجی   ذهنیت ثابت و ذهنیت فزاینده   اثر   در این تحقیق 
، رفتار شهروندی سازمانی و خلاقیت سازمانی مورد بررسی  بر فرسودگی شغلی گرایی وانمود اجتنابی و نیز اثر  -هدف عملکردی 

تواند دانش جدیدی را در مورد پیشایندها و پیامدهای وانمودگرایی در  می   لحاظ نظری به جام این تحقیق  گرفته است. ان قرار  
این تحقیق   از  نتایج حاصل  نیز  کاربردی  از لحاظ  آن  بر  نماید. علاوه  فراهم  علوم سازمانی  اختیار علاقمندان و متبصصان 

شنایی بیشتری پیدا کنند و به شیوه مناسبی با  آ قرار بگیرد از جهت اینکه با علل وانمودگرایی  ها  تواند مورد استفاده سازمان می 
فراهم کنند. نتایج حاصل از این تحقیق حتی در بحث جذن    ها آن مناسبی برای  های  این نوع افراد تعامل کنند و حتی آموز  

 ه شده است.  ئ ارا   نظر الگوی مورد   1در شکل    تواند مورد استفاده قرار گیرد. می   و گزینش کارکنان نیز 
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 گیری نمونه   روش   و   نمونه   آماری،   جامعه 

پژوهش   ساختاری طرح  معادتا  الگویابی  طریق  از  همبستگی  طرح  همبستگی    ( )   حاضر،  رو   یک  که  است 

سازد  می   باشد که محقق را قادر می   ( )   یابی معادتا ساختاری در واقع بسط الگوی خطی کلی باشد. الگو متغیری می چند 

ی ابزار جامعی  تأیید های  شناسی و علوم اجتماعی این رو  از معادتا رگرسیونی را همزمان بیازماید. در روان ای  تا مجموعه 

پژوهشگران فراهم می  الگوهای نظری پرداخت و همین  می   وسیله آن کند که به برای  ارزیابی و اصلاح  به  دلیل    مسأله توان 

 . ( 1386  ، )به نقل از ارشدی   افزون استفاده از الگویابی معادتا ساختاری است عمده افزایش روز 

آماری پژوهش حاضر شامل کارکنان سازمان آن و برق استان خوزستان واقع در شهر اهواز بودند. نمونه پژوهش  جامعه  

گیری  از طریق رو  نمونه نمونه تحقیق  عنوان  به   اساس جدول کرسچی و مورگان از کارکنان بر   نفر   251حاضر شامل تعداد  

 در دسترس انتبان شدند. 

 

 پژوهش   ابزار 
ساخته    2000در سال    توسط    نامه پرسش این  (:  )   ذهنیت ثابت   نامه پرسش 
  بودن در هر دو مقوله هو  و استعداد بر گویه رویکرد افراد را پیرامون افزایشی بودن یا تغییرناپذیر  16در  نامه پرسش شد. این 

ذهنیت فزاینده و    4تا    1ا سؤات دهد. موافقم( مورد ارزیابی قرار می کاملاا مبالفم تا  کاملاا لیکرا )از  ای  پایه طیف پنج گزینه 
با استفاده از رو  آلفای      ( )   ذهنیت ثابت توسط   نامه پرسش باشند. پایایی  می   مربوط به ذهنیت ثابت   12تا    9
برابر با  کر  پایایی  محاسبه شد.    0/ 90ونباخ  پژوهش حاضر جهت بررسی ضریب  از رو  آلفای    نامه پرسش در  ثابت  ذهنیت 

ذهنیت ثابت   نامه پرسش چنین در پژوهش حاضر، جهت بررسی روایی دست آمد. هم به   0/ 87مقدار آن    کرونباخ استفاده شد و 
 بود.    نامه پرسش براز  بیانگر مطلون بودن روایی  های  ی استفاده شد که شاخص تأیید از تحلیل عوامل  

 
 

از    (: )   ذهنیت فزاینده  نامه پرسش  فزاینده  ذهنیت   نامهپرسش برای سنجش 
توسط   که  فزاینده  این      ()ذهنیت  شد.  استفاده  پژوهش  این  در  و گویه    16نامه  پرسش ساخته شده  دارد 

های گذاری گویه سنجد. رو  نمره می   ذیر بودن دو مقوله هو  و استعدادرویکرد افراد را پیرامون افزایشی بودن یا تغییرپ 
پنج گزینه   بر   نامه پرسش این   لیکرتی  تا  کاملاا  )از  ای  پایه طیف  انجام کاملاا  مبالفم  پایایی  می   موافقم(   نامه پرسش گیرد. 

محاسبه شد. در پژوهش حاضر جهت   0/ 90با استفاده از رو  آلفای کرونباخ برابر با      () ذهنیت ثابت توسط  
پایایی   ضریب  و  نامه پرسش بررسی  شد  استفاده  کرونباخ  آلفای  رو   از  فزاینده  آن    ذهنیت  آمد. به   0/ 88مقدار  دست 

ی استفاده گردید. تأییدذهنیت فزاینده از رو  تحلیل عوامل    نامه پرسش چنین در پژوهش حاضر، جهت بررسی روایی  م ه 
 است.  نامه پرسش براز  حاکی از مطلون بودن های شاخص 
 

 
 

گیری  جهت برای سنجش    (:   )   هدف تبحری گیری  جهت   نامه پرسش 
 نامه پرسش ، استفاده شد. این  ساخته شده( ) هدف که توسط  گیری  جهت   نامهپرسش تبحری از    هدف 
 نامهپرسش شود. در این می  گذاری موافق نمره کاملاا مبالف تا  کاملاا   لیکرا ای درجه  7اساس طیف گویه است و بر   6شامل  

را با محاسبه ضریب   نامه پرسش همسانی درونی این  ( ) باشد.  می   42و حداکثر نمره    7حداقل نمره  
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محاسبه   0/ 81برابر با    نامهپرسش ضریب آلفای کرونباخ را برای مقیاس این  ها  آلفای کرونباخ مورد ارزیابی قرار دادند. آن 
پایایی   ضریب  محاسبه  جهت  حاضر  پژوهش  در  کرونباخ جهت   نامهپرسش کردند.  آلفای  رو   از  تبحری  هدف  گیری 

و  شد  آن    استفاده  حاضر به   0/ 67مقدار  پژوهش  در  همچنین  آمد.  روایی    دست  بررسی   نامهپرسش   نامه پرسش جهت 
براز  حاکی از مطلون بودن اعتبار های  ی استفاده گردید. شاخص تأیید گیری هدف تبحری از رو  تحلیل عوامل  جهت 
 بود.  نامهپرسش 
 

 
 

عملکردی جهت   نامه پرسش  هدف  سنجش  (: )   اجتنابی -گیری  برای 
، استفاده  ساخته شده ( ) هدف که توسط  گیری جهت   نامه پرسش اجتنابی از  -هدف عملکردی گیری جهت 

این   بر   6شامل    نامه پرسش شد.  و  دارد  لیکرتی  گویه  طیف  تا  کاملاا  از  ای  درجه   7اساس  گذاری  نمره موافق  کاملاا  مبالف 
این  می  در  نمره    نامه پرسش گردد.  نمره    7حداقل  حداکثر  این  ( ) باشد.  می   42و  درونی  همسانی 

گزار  دادند. در پژوهش حاضر جهت    0/ 83را با محاسبه ضریب آلفای کرونباخ مورد ارزیابی قرار دادند و برابر با    نامه پرسش 
پایایی   ضریب  عملکردی جهت   نامه پرسش محاسبه  شد  -یری  استفاده  کرونباخ  آلفای  رو   از  آن  که  اجتنابی    0/ 87مقدار 

گیری هدف تبحری از رو  تحلیل عوامل  جهت   نامه پرسش چنین در پژوهش حاضر، جهت بررسی روایی  دست آمد. هم به 
 بود.   نامه پرسش براز  حاکی از مطلون بودن اعتبار  های  ی استفاده گردید. شاخص تأیید 
 

 
 

برای سنجش وانمودگرایی از مقیاس    (: )   مقیاس نشانگان وانمودگرایی گالنس 
  20، در این پژوهش استفاده شد. مقیاس وانمودگرایی دارای  ساخته شده   1978در سال      وانمودگرایی که توسط 

موافق نظر خود را  کاملاا  مبالف تا  کاملاا  ای از  پایه طیف لیکرتی پنج درجه شود تا بر گویه است که از آزمودنی درخواست می 
ضریب  ( )   باشد. می   100و حداکثر نمره    20حداقل نمره    نامه پرسش درباره هر گویه ابراز کند. در این  

پایایی    ( . ) محاسبه کردند   0/ 94پایایی این ابزار را با استفاده از ضریب آلفای کرونباخ  
با    نامه پرسش  برابر  کرونباخ  آلفای  رو   با  کردند.   0/ 83را  مقیاس  محاسبه  پایایی  ضریب  بررسی  جهت  حاضر  پژوهش  در 

چنین در پژوهش حاضر، جهت بررسی روایی  دست آمد. هم به  0/ 93وانمودگرایی از رو  آلفای کرونباخ استفاده شد و مقدار آن 
براز  حاکی از مطلون بودن اعتبار  های ی استفاده گردید. شاخص تأیید از رو  تحلیل عوامل گرایی  وانمود گیری مقیاس جهت 
 مقیاس بود. 

 
 

 

  توسط   ( نامه فرسودگی شغلی در سال ) پرسش (:  )   فرسودگی شغلی   نامه پرسش 
باشد که به  گویه می   22شامل    نامه پرسش استفاده شد. این    است و در این پژوهش از آن   ساخته شده   

های  در چارچون فعالیت   زدایی ، فرسودگی هیجانی و شبصیت اهداف شبصی گیری و سنجش سه حیطه فقدان تحقق  اندازه 
این  می   ای حرفه  در  نمره    نامه پرسش پردازد.  نمره    0حداقل  حداکثر  پایایی  می   154و  فرسودگی    نامه پرسش باشد. ضریب 

توسط  )     ( )   شغلی  عاطفی  خستگی  ابعاد  ) 0/ 92در  شبصیت  مسخ  فردی  0/ 72(،  عملکرد  و   )
  نامه پرسش جهت بررسی اعتبار      ( )   ( گزار  شد. در پژوهش 0/ 91)   نامه پرسش ( و نیز پایایی کل  0/ 71) 

اعتبار درونی   از رو   نمره خرده   ( اعتبار سازه ) فرسودگی شغلی  نمره مقیاس یا همبستگی  با  استفاده گردید. ضریب  ها  کل 
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  0/ 95مسخ شبصیت  ،  0/ 96ترتیب برای خستگی عاطفی  به ها  فرسودگی شغلی با هریک از مؤلفه   نامه پرسش همبستگی بین  
باشد. در پژوهش حاضر، جهت  می   نامه پرسش دهنده روایی خون این  دست آمد، که نشان به   0/ 094و فقدان موفقیت فردی  
پایایی   به های  فرسودگی شغلی و مؤلفه   نامه پرسش محاسبه ضریب  از رو  آلفای کرونباخ استفاده شد که  ترتیب برای  آن 

  .دست آمد به 96/ 0ضرایب    نامه پرسش و برای کل    94/ 0فقدان موفقیت فردی    ، 93/ 0مسخ شبصیت    ، 95/ 0خستگی عاطفی  
فرسودگی شغلی از رو  آلفای کرونباخ استفاده شد و مقدار آن    نامه پرسش در پژوهش حاضر جهت سنجش ضریب پایایی  

هم به   0/ 80 آمد.  روایی  دست  بررسی  حاضر، جهت  پژوهش  در  عوامل    نامه پرسش چنین  تحلیل  رو   از  شغلی  فرسودگی 
 بود.   نامه پرسش براز  حاکی از مطلون بودن اعتبار  های  ی استفاده گردید. شاخص تأیید 
 

 
 

سازمانی   نامه پرسش  سنجش    (: )   خلاقیت  برای  پژوهش  این  در 
  نامه پرسش ، استفاده شد. این  ساخته شده   (  خلاقیت سازمانی که توسط )   نامه پرسش خلاقیت سازمانی از  

شده  گذاری  نمره موافقم(  کاملاا  مبالفم تا  کاملاا  لیکرا )از  ای  اساس طیف پنج گزینه بر   نامه پرسش گویه است. این    15دارای  
با استفاده    (  )  توسط   نامه پرسش پایایی باشد. می  75و حداکثر نمره    15حداقل نمره    نامه پرسش در این    است 

خلاقیت سازمانی از    نامه پرسش دست آمد. در پژوهش حاضر جهت سنجش ضریب پایایی  ه ب   0/ 83  از آلفای کرونباخ مقدار 
  نامه پرسش چنین در پژوهش حاضر، جهت بررسی روایی  آمد. هم   دست به   0/ 96رو  آلفای کرونباخ استفاده شد و مقدار آن  

  نامه پرسش براز  حاکی از مطلون بودن اعتبار  های ی استفاده گردید. شاخص تأیید گیری هدف از رو  تحلیل عوامل جهت 
بود. 
 

 
 

)   نامه پرسش  سازمانی  شهروندی  سنجش    : ( رفتار  برای 
ساخته شده، در    1989در سال    رفتار شهروندی سازمانی که توسط   نامه پرسش رفتار شهروندی سازمانی از  

گویه است. رو     11باشد و دارای می  ابعاد مبتلف   ارزیابی رفتار شهروندی در   نامه پرسش این پژوهش استفاده شد. هدف از این 
  نامه پرسش گیرد. در این  می   مبالفم( انجام کاملاا  موافقم تا  کاملاا  )از  ای  اساس طیف لیکرتی پنج گزینه بر   نامه پرسش گذاری  نمره 

نیز    نامه پرسش محاسبه شد. اعتبار    0/ 76توسط سازندگان برابر با    نامه پرسش پایایی    باشد. می   55و حداکثر نمره    11حداقل نمره  
با رو  آلفای    نامه پرسش پایایی      ( )   در تحقیق   ی مطلون گزار  شد. تأیید با رو  تحلیل عوامل  

رفتار شهروندی سازمانی از رو    نامه پرسش در پژوهش حاضر جهت سنجش ضریب پایایی    محاسبه شد.   0/ 75کرونباخ برابر با 
آن   مقدار  و  شد  استفاده  کرونباخ  هم به   0/ 95آلفای  آمد.  روایی  دست  بررسی  جهت  حاضر،  پژوهش  در    نامه پرسش چنین 

بود.   نامه پرسش براز  حاکی از مطلون بودن اعتبار  های  ی استفاده گردید. شاخص تأیید از رو  تحلیل عوامل    نامه پرسش 
 

   
 

 هایافته 
درصد مردان بودند. از لحاظ   51زنان و  نمونه  درصد   49نمونه تحقیق بدین ترتیب است که شناختی  جمعیت های ویژگی 

درصد دکتری    11/ 6ی ارشد و  کارشناس درصد    40/ 2  درصد کارشناسی،   45/ 4  دیپلم، دارای تحصیلاا  درصد    2/ 8تحصیلاا  

شامل میانگین، انحراف استاندارد، کمترین و بیشترین نمرة مربوط به متغیرهای  های توصیفی یافته   1در جدول شماره  بودند. 

. ه شده است ارائ پژوهش  
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ترتیب در  ( به 251های کل نمونه ) دهد، میانگین و انحراف استاندارد آزمودنی می نشان    1طور که نتایج در جدول  همان 

ثابت   ذهنیت  )   16/ 93متغیرهای  فزاینده  9/ 97و  ذهنیت   ،)70 /30   ( جهت 5/ 01و  تبحری  (،  )   30/ 09گیری  (،  3/ 13و 

عملکردی جهت  )   24/ 90اجتنابی  -گیری  وانمودگرایی  7/ 46و   ،)21 /58   ( شغلی  14/ 77و  فرسودگی   ،)35 /29   ( (،  13/ 53و 

ضرایب همبستگی    2در جدول شماره   ( بود. 11/ 59و )  28/ 83ندی سازمانی  و رفتار شهرو   ( 9/ 35و )   19/ 92خلاقیت سازمانی 

شده است.   ارائه بین متغیرها  

 

 
  
  * 
    
  **  ** 
   ** ** * ** 
   **  ** **  **  ** 

** **  **   ** **

 ** ** ** **  **  ** ** 

⃰، ⃰ ⃰   

 

روابط  می   نشان   2جدول   که  معن دهد  پژوهش  متغیرهای  تحلیل می   دار ی بین  این  بینشی  باشند.  همبستگی  های 

می  فراهم  را  پژوهش  متغیرهای  بین  متغیری  دو  روابط  در  درخصوص  مفروض  روابط  انگاره  همزمان  آزمودن  جهت  کنند. 

رو    حاضر،  گرفت.  پژوهش  قرار  استفاده  مورد  مسیر  این تحلیل  از  اطمینان  پیشنهادی، جهت  الگوی  آزمون  از  که  پیش 

پرداخته شد. بدین   ها آن کنند، به بررسی  می   های زیربنایی الگویابی معادتا ساختاری را برآورد این پژوهش مفروضه های  داده 

، نرمال بودن و همبطی  پرا های  ، بررسی داده رفته از دست های  منظور چهار مفروضه الگویابی معادتا ساختاری شامل داده 

بررسی شدند که نتایج نشان    با استفاده از فاصله ماهاتنوبیس پرا چندمتغیری  های  مورد بررسی قرار گرفتند. داده چندگانه  

چولگی و کشیدگی استفاده شد. براساس نتایج  های  وجود نداشت. به منظور بررسی مفروضه نرمال بودن از آماره های داده  ، داد 

کشیدگ  و  چولگی  جهت حاصله  فزاینده،  و  ثابت  ذهنیت  نشانگان  ی  هدف،  خلاقیت  وانمود خود گیری  و  انگاری،  سازمانی 

/. محاسبه شده که  54و    -/. 95/. ،  52و    -/. 77/.،  33و    -/. 57/.،  75و    -/. 85/.،  63و    -/. 81ترتیب برابر با  فرسودگی شغلی به 

های تحمل ابهام و  است. به منظور بررسی مفروضه همبطی چندگانه از آماره ها  مفروضه نرمال بودن داده   تأیید دهنده  نشان 

بهام  و تحمل ا   10شده کمتر از  سبه ا که نتایج حاکی عامل تورم واریانس مح استفاده شد. با توجه به این   عامل تورم واریانس 

 باشد. می   خطی چندگانه نیز برقرار توان نتیجه گرفت مفروضه هم می   شده محاسبه   0/ 1باتتر از  
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دار  ی از لحاظ آماری معن   ( )   ارائه شده است. اگر مقدار مجذور کای   3نتایج برازندگی الگوی پژوهش حاضر در جدول  

دار  بزرگ، تقریباا همیشه از لحاظ آماری معنی   نباشد، بر برازندگی مطلون الگو دتلت دارد. اما این شاخص برای الگوهای با  

نسبت   نامیده می   است.  نیز  نسبی  کای  آزادی  که مجذور  درجة  بر  کای  برازندگی مجذور  تقسیم شاخص  از  شود، 

به  می متناظر  آن  دست  برای  قبول  قابل  مقدار  است.  بهتر  باشد،  و کوچکتر  میل کند  به صفر  نسبت  این  مقدار  آید. هرچه 

مساوی   یا  قبول  می   3کوچکتر  قابل  مقدار  براز (،    باشد.  نیکویی  مقایسه   )شاخص  براز     ای(،  )شاخص 

برازندگی فزاینده( و   تاکر   )شاخص  از  -)شاخص  برابر یا بزرگتر  بنتلر   0/ 90لویز(  بونت یا شاخص  –است. مقدار شاخص 

مقدار    ( )   باشد. در شاخص جذر برآورد واریانس خطای تقریب 0/ 90باید برابر یا بزرگتر از    ( )   شده برازندگی نرم 

بیانگر الگوی با برازندگی قابل قبول    0/ 08تا    0/ 06دهد. مقدار بین  الگوی با برازندگی متوسط را نشان می   0/ 10تا    0/ 80بین  

دهندة الگوی با برازندگی  )صفر( نشان   0/ 00حاکی از برازندگی خیلی خون الگو داشته و مقدار    0/ 06تا    0/ 01است. مقدار بین  

های برازندگی الگوی پژوهش حاضر آورده شده است. شاخص   3باشد. در جدول شماره  کامل می 

 
 

         

 

برابر با   ( )  های برازندگی الگوی پژوهش حاضر، شامل مجذور کای د، شاخص ده نشان می   3جدول  طور که نتایج  همان 

  ( )   های برازندگی فزاینده ، شاخص 6/ 58برابر با    ( )   ، نسبت مجذر کای نسبی 11برابر با    ( )   ، درجة آزادی 72/ 39

  لویز –/، شاخص تاکر 93برابر با    ( )   ، شاخص نیکویی براز  0/ 96برابر با    ( )   ای ، شاخص براز  مقایسه 0/ 96برابر با  

شده از  باشد. بنابراین الگوی طراحی می   0/ 09برابر با    ( )   و شاخص جذر برآورد خطای تقریب   0/ 90برابر با    ( ) 

 شده است.   ارائه ضرایب مسیر مستقیم بین متغیرها    2در شکل    برازندگی قابل قبولی برخوردار است. 

 

 

 
باشد  می   = اجتنابی -گیری هدف عملکردی شود که ضریب مسیر ذهنیت ثابت به جهت می   مشاهده   2  شکل با توجه به  

  0/ 001باشد که در سطح  می   = 0/ 49معنادار است. ضریب مسیر بین ذهنیت ثابت و وانمودگرایی      که در سطح 
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از لحاظ    0/ 001باشد که در سطح می  = 0/ 32گیری هدف تبحری  معنادار است. ضریب مسیر بین ذهنیت فزاینده و جهت 

از لحاظ آماری معنادار    0/ 001باشد که در سطح  می   = -0/ 46گرایی  وانمود آماری معنادار است. مسیر ذهنیت فزاینده به  

به فرسودگی شغلی  است.   وانمودگرایی  از لحاظ آماری    0/ 001باشد که در سطح  می   = 0/ 84ضریب مسیر  قرار دارد و 

قرار دارد و از لحاظ    0/ 001باشد که در سطح  می   = -0/ 97معنادار است. ضریب مسیر وانمودگرایی به خلاقیت سازمانی  

قرار    0/ 001باشد که در سطح  می   = -0/ 88آماری معنادار است. ضریب مسیر وانمودگرایی به رفتار شهروندی سازمانی  

 باشد.  دارد و از لحاظ آماری معنادار می 

پژوهش  برای بررسی میانجی  الگوی  از رو  بوا استراپ استفاده شده است. یک فرض زیربنایی  گری در این تحقیق 

که    ای از رو  بوا استراپ استفاده شده داری این روابط واسطه ای بود که جهت تعیین معنی وجود مسیرهای واسطه حاضر،  

است.    شده   ارائه   4نتایج آن در جدول  

 
 

    
   
     

 

گیری هدف  شود، اثر غیرمستقیم ذهنیت ثابت بر وانمودگرایی از طریق جهت می   نشان مشاهده   5گونه که در جدول  همان 

علاوه بر آن حد پایین و  باشد. دار می ز لحاظ آماری معنی قرار دارد که ا  0/ 01است که در سطح  (  = 0/ 06اجتنابی ) -عملکردی 

توان گفت که جهت هدف عملکردی اجتنابی توانسته بود تا رابطه  می   این گیرد. بنابر بر نمی باتی فاصله اطمینان صفر را در 

از طریق  گرایی  وانمود بین ذهنیت ثابت و نشانگان   اثر غیرمستقیم ذهنیت فزاینده بر وانمودگرایی  تبیین کند. همچنین  را 

باشد. علاوه بر آن حد پایین و  دار می قرار دارد که از لحاظ آماری معنی  0/ 03( در سطح  = -0/ 19گیری هدف تبحری ) جهت 

گیری هدف تبحری توانسته بود تا رابطه بین  توان گفت که جهت می   این گیرد. بنابر بر نمی باتی فاصله اطمینان صفر را در 

 . را تبیین کند گرایی  وانمود ذهنیت فزاینده و نشانگان  

 گیرینتیجه  و بحث
طراحی و مورد آزمون قرار گرفت. نتایج نشان گرایی  وانمود در تحقیق حاضر الگویی از پیشایندها و پیامدهای نشانگان  

نشان داد که ذهنیت ها  همچنین نتایج تجزیه و تحلیل داده دار است.  شده از براز  مناسبی برخور دادند که الگوی طراحی 

مستقیم دارد. اجتنابی اثر غیر -گیری هدف عملکردیگری جهت ثابت بر نشانگان وانمودانگاری اثر مستقیم و نیز با واسطه 

به تلا  و کوشش برای رشد و   افراد با ذهنیت ثابت اصوتا   باشد. همسو می     (پژوهش )  این یافته با

 باعثها  کنند. این طرز تلقی غلط نسبت به توانمندی می   و توانایی خود را ثابت فرضها  پیشرفت اعتقادی ندارند و ویژگی 

موفقیت می  در  ضعف  توانمندی ها  شود  فقدان  از  ناشی  و  خود  به  باعثهای  را  امر  این  بدانند.  تا می   خود  فرد  تا  شود 

باید اطمینان   کند و اگر مجبور شود کاری را انجام دهد ابتدا حتمااناست از انجام هیچ کاری امتناع  پذیر  امکان که  آنجایی 

شان عملکردی، دوست دارند توانایی   هدف گیری  جهت معمول افراد با  طور  به خورد.  پیدا کند که در آن تکلیف شکست نمی 

نشان دادند که بین ذهنیت ها  نظر رسند. علاوه بر آن یافته را به دیگران نشان دهند و بر این نکته تأکید دارند که توانا به 

یافته   این  دارد.  معناداری وجود  رابطه  وانمودگرایی  پژوهش  ثابت و  باشد. در مورد همسو می   (  )با 

وانمودگرایی تبیین ارتباط بین ذهنیت ثابت با وانمودگرایی باید گفت افراد با ذهنیت ثابت تمایل بیشتری به تجربه پدیده  

ترس   با  عمدتاا  رابطه  این  کار دارند و  ) از شکست توضیح داده می   هاآن در محل  بر شود  اساس (. 
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دانند بلکه آن را ناشی از خود را ناشی از کوشش و تلا  خود نمی های  نظریه اسناد، افرادی که ذهنیت ثابت دارند موفقیت 

دانند به همین خود را اصیل و واقعی نمی های  ظ این افراد دانش و موفقیت ا دانند. به همین لح می   شانس و یا کمک دیگران 

های به موفقیت کاملاا  گرا نیز با اطمینان  افراد با نشانگان وانمود کنند. چون  می   را تجربه گرایی  وانمود دلیل گاهی نشانگان  

 (. )   دانند می   را ناشی از عوامل بیرونی  ها آن خود ایمان ندارند و  

داده  تحلیل  و  از طریق  ها  تجزیه  و  مستقیم  به صورا  فزاینده  دادند که ذهنیت  بر گیری  جهت نشان  تبحری  هدف 

افراد با ذهنیت فزاینده چون باشد.  همسو می     ()   با پژوهشدارد. این یافته    تأثیرانگاری  نشانگان وانمود 

های مبتلف هستند.  تلا  های یادگیری و کسب تجربه از راه مستمر در حال  طور  به شناسند برای یادگیری حد و مرز نمی 

افراد با گردد.  می   بر دانش کسب شده  هاآن برای یادگیری و کسب تجربه به مرور زمان باعث تسلط و تبحر    هاآن مستمر  

، کسب تجربه و یادگیری این تمایل زیادی به  بنابر   ،ذهنیت فزاینده چون معتقدند در هر زمان امکان یادگیری وجود دارد 

دهند. چنین می  و افزایش توانایی را مورد توجه قرار هدف تبحری رشد گیری جهت تسلط بر محتوای مطالب دارند. افراد با 

گیرند، شکست را به عدم از اشتباهاا یاد می کنند و تلا  زیادی می  افرادی نگرشی مثبت نسبت به یادگیری جدید دارند 

بر  هاآن شود که تسلط  می  استقامت دارند و همین عامل باعث  هادهند و در برابر چالش تلا  )نه فقدان توانایی( نسبت می 

یادگرفته  یابد.  مطالب  افزایش  یافته شده  منفی ها  همچنین  رابطه  وانمودگرایی  و  فزاینده  ذهنیت  بین  که  دادند  نشان 

باشد. در مورد همسو می   (  ) و  (  ) این یافته با پژوهش  معناداری وجود دارد.  

 کمتری را تجربه گرایی  وانمود تبیین ارتباط بین ذهنیت فزاینده با وانمودگرایی باید گفت افراد با ذهنیت فزاینده نشانگان  

خود    کنند چون می  تلا   و  کوشش  به  افراد  کامل  این  ایمان  موفقیت  به برای  که  موفقیتی  هر  معتقدند  و   دستدارند 

این کمتر نشانگان دانند بنابر می   این موفقیت خود را واقعی و حقیقی است. بنابر   ها های آن آورند حاصل تلا  و کوشش می 

با نشانگان  می   را تجربه گرایی  وانمود  افراد  به گرایی  وانمود کنند چون  دست آمده همیشه شک و تردید در مورد موفقیت 

 حاصل تلا  و موافقیت فردی نباشند و حاصل عوامل دیگری باشند که به او مرتبط نیستند ها دارند که مبادا این موفقیت 

کلی افرادی که ذهنیت فزاینده دارند چون موفقیت را با کوشش و تلا  مستمر کسب طور به   (. ) 

کمتر گرایی  وانمود پندارند به همین لحاظ در چنین افرادی نشانگان  می   بنابراین موفقیت خود را اصیل و واقعی  ، اندکرده 

(.) شود می  مشاهده 

با نشان داد که بین وانمودگرایی و فرسودگی شغلی رابطه معناداری وجود دارد. این یافته  ها  نتایج تجزیه و تحلیل داده 

توان گفت علت این که نشانگان می   همسو می باشد.(  و ) ( )  ؛  () پژوهش 

کند و می   استرس زیادی را بر فرد تحمیل گرایی  وانمود رابطه دارد این است که نشانگان    با فرسودگی شغلی گرایی  وانمود 

این شده از لحاط زمانی نیز طوتنی است. بنابر ، استرس و فشار تجربه یک صفت شبصیتی است گرایی  وانمود چون نشانگان 

کند. استرس مداوم و مستمر می   فرسودگی شغلی فراهماسترس شدید و در عین حال طوتنی در محیط کار زمینه را برای 

شناختی را از دست بدهد. وقتی فردی به صورا مستمر کننده سلامت روان تدریج فرد تمام منبع حفظ شود به می   باعث

بلکه ناشی از شانس و  ، هایم نباشندم ممکن است ناشی از کوشش و تلا  یها این نشبوار ذهنی را داشته باشد که موفقیت 

باعث باشد،  تضعیف می   تصادف  نفسش  به  اعتماد  یابد،  کاهش  نفش  عزا  زمان  مرور  به  نتیجه می   گردد  در  و  گردد 

تجلی  وی  در  شغلی  افسردگی  به  مربوط  احساس می   احساساا  لحاظ می   یابد.  از  نیست،  فایده  مفید  عملکرد   کند 

 (. گردد )می   گردد و ارتباطش با دیگران نیز مبتلمی   شناختی دچار آشفتگیروان 

تحلیل داده  و  معناداری وجود  ها  نتایج تجزیه  رابطه منفی  با خلاقیت سازمانی  وانمودگرایی  نشانگان  بین  نشان داد که 

رود  می   باشد. انتظار سو می هم   (  و )   (  )   ؛   ( )   با پژوهش   داشت. این یافته 

گرایی داشته  خلاقیت سازمانی کارکنان را کاهش دهد. وقتی یک فردی علایمی از نشانگان وانمودی گرایی  وانمود که نشانگان 
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تواند خلاقیتی را نیز از خود نشان دهد. تزمه خلاقیت سازمانی این  شده اعتقاد چندانی نداشته باشد نمی باشد به دانش کسب 

است که هم دانش کافی در یک زمینه داشته باشد و هم این که این دانش را درونی کرده باشد یعنی این دانش را ناشی از  

دارند اگرچه ممکن است در  گرایی وانمود ل شود. اما افرادی که نشانگان ئ د بداند تا برای آن دانش ارز  قا کوشش و تلا  خو 

ل نیستند و  ئ ن اهمیت و ارزشی قا آ دانند برای  دست آورند اما چون آن دانش را متعلق به خود نمی کسب دانش موفقیتی به 

نتایج تجزیه و تحلیل  در نهایت  (. ) شود نتیجه امکان استفاده از این دانش برای خلاقیت و نوآوری میسر نمی در 

دارد.  ها  داده  وجود  معناداری  منفی  رابطه  سازمانی  رفتار شهروندی  و  وانمودگرایی  نشانگان  بین  که  داد  با  نشان  یافته  این 

رود کسانی که نشانگان  می   انتظار   همسو می باشد.   (  و )   (  ) پژوهش  

ایف  ظ سازمان و همکاران خود خارج از و   کمتری نشان دهند یعنی کمتر به رفتار شهروندی سازمانی  وانموانگاری داشته باشند، 

تجربه   محوله  را  انگاری  وانمود  نشانگان  که  فردی  برسانند.  موفقیت می   یاری  علیرغم  به کند  که  را  اما  می   دست هایی  آورد 

ند به دیگران  خود تردید دار های  افرادی که نسبت به توانمندی   معموتا خود شک و تردید دارد.  های  کماکان نسبت به توانایی 

های  این کسانی که توانمندی رسانی اعتقاد راسخ به توانمندی خویش است. بنابر کنند چون اولن گاک برای یاری کمک نمی 

دارند چون همیشه این واهمه و ترس  دانند هیچ قدمی هم برای کمک به دگران گام بر نمی می   واقعی و فاقد اصالت خود را غیر 

 (.  را دارند که مبادا نتوانند کاری و کمکی انجام دهند و به این ترتیب احساس شرمساری کنند ) 

های  بنابراین تعمیم یافته   . های پژوهش حاضر این است پژوهش فقط در یک سازمان اجرا شده است از جمله محدودیت 

گردد. علاوه بر آن با توجه به این طرح تحقیق در مطالعه حاضر توصیفی است،  آن به سازمان و کارکنان دیگر با احتیاط انجام 

  نامهپرسش کارگیری  در نهایت به دلیل به   اساس رابطه علت و معلولی باید جانب احتیاط را رعایت نمود. در تفسیر نتایج بر 

  نظر قرار داد. این ابزار از جمله مطلوبیت اجتماعی در تکمیل آن را مد های  ابزار پژوهش در این تحقیق، باید محدودیت عنوان  به 

انگاری و افزایش خلاقیت سازمانی و  ود م دست آمده برای کاهش خستگی فرسودگی شغلی، نشانگان وان با توجه به نتایج به 

اجتنابی را به کارکنان با  –هدف تبحری و عملکردی گیری جهت رفتار شهروندی سازمانی مفاهیم ذهنیت فزاینده و ثابت و نیز  

ن در گزینش کارکنان باید به موضوع وانمودگرایی توجه داشت. آ موز  داد. علاوه بر  آ آموزشی،  های  تشکیل دوره 

 

 قدردانی  و تشکر
بر خود تزم می کلیه  نویسندگان  از  پژوهش مشارکت    کارکنان سازمان آن و برق استان خوزستان دانند  که در این 

 داشتند، قدردانی نمایند. 
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