
 

 
 

 

  

Authors retain the copyright and full publishing rights. 

Published by  Shahid Chamran University of Ahvaz. This article is an open access article licensed under the 

Creative Commons Attribution 4.0 International (CC BY 4.0) 

Received: 12.11.2024 

Received in revised form: 05.02.2025 

Accepted: 01.03.2025



 

 
 

 

 

 .

 
  Corresponding Author: Hamid Rahimi 

   Email: dr.hamid.rahimi@kashanu.ac.ir 

Research Article 

 

http://scu.ac.ir/en/%D8%B5%D9%81%D8%AD%D9%87-%D8%A7%D8%B5%D9%84%DB%8C
http://scu.ac.ir/en/%D8%B5%D9%81%D8%AD%D9%87-%D8%A7%D8%B5%D9%84%DB%8C
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0
https://doi.org/10.22055/jiops.2025.48365.1451
mailto:dr.hamid.rahimi@kashanu.ac.ir
https://orcid.org/0000-0003-3375-7379
https://orcid.org/0000-0001-5132-5874


126 Aghababaei & Rahimi: The effect of job plateauing on job performance: the mediating …                                     

  

The results showed that the mean of variables the job plateau 3.33, organizational silence 3.65 and 

deviant behavior 3.82 were higher than average and the mean of job performance variable 1.87 was 

lower than average. Also, the effects of job plateauing, organizational silence and deviant behavior on 

job performance were negative and significant, and the effects of job plateauing on organizational 

silence and deviant behavior were positive and significant. 

 

Considering the negative effects of plateauing, organizational silence, and deviant behaviors on 

teachers' job performance, it is suggested to control the level of job plateauing through strategies such 

as job adaptation training for teachers or job rotation. By optimal implementation of projects such as 

teachers ranking system and payment based on performance, it is possible to pay attention to the 

internal and external motivation of teachers and increase their remuneration, and direct their energy 

and efforts. 
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   چکیده 
  اخلاقیااات و اثربخشی و شود کار نیروی جسمانی و روانی ریختگیهمبه باعث  تواندمی  از جمله عواملی است که  شغلی  زدگیفلات

  میااان ی  نقااش  شغلی معلمان با عملکرد بر شغلی فلات اثردهد. با توجه به این مهم، هدف پژوهش حاضر، بررسی  کاهش را هاآن

  تعداد   به  کاشان  شهر  معلمان  شامل  آماریجامعه  و  همبستگی-توصیفی  بود. نوع مطالعه،  یسازمان  سکوت  و  انحرافی  کاری  رفتارهای

  نامهپرسااشآوری اطلاعااات از اهااار  برای جماا .  آمد  دستهب  نفر  332  کوکران  فرمول  از  استفاده با نمونه ح م که بود نفر 3244

سااکوت  ( و  1991)  رسااوناندو  زویلیااام(، عملکاارد شااغلی  2000(، رفتار انحرافاای ب اات و رابی سااون )1992فلات شغلی میلیمن )

 افزارهای  ( و نرمSEMالگویابی معادلات ساختاری )ها از روش  برای تحلیل داده  ( استفاده شد.1393ی صلواتی و همکاران )سازمان

AMOS  و SPSS.86/0، رفتااار انحرافاای  87/0ها از طریق ضریب آلفای کرونباخ برای فلات شغلی  نامهپرسشپایایی    استفاده شد  ،

، سااکوت  33/3زدگاای شااغلی نتایج نشان داد میانگین متغیرهای فلاتآمد.    دستبه  78/0ی  سازمانو سکوت    75/0عملکرد شغلی  

تر از حااد متوسااط بااود.  پااایین  87/1بالاتر از حد متوسط و میانگین متغیاار عملکاارد شااغلی    82/3و رفتار انحرافی   65/3ی سازمان

زدگاای شااغلی  دار و اثرات فلاترافی بر عملکرد شغلی، م فی و مع یی و رفتار انحسازمانزدگی شغلی، سکوت همچ ین اثرات فلات

 دار بود.ار انحرافی، مثبت و مع یی و رفتسازمانروی سکوت  
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  حمید رحیمی :نویسنده مسئول 

  رایانامه:    

 مقاله پژوهشی

 

http://scu.ac.ir/en/%D8%B5%D9%81%D8%AD%D9%87-%D8%A7%D8%B5%D9%84%DB%8C
http://scu.ac.ir/en/%D8%B5%D9%81%D8%AD%D9%87-%D8%A7%D8%B5%D9%84%DB%8C
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0
https://doi.org/10.22055/jiops.2025.48365.1451
mailto:dr.hamid.rahimi@kashanu.ac.ir
https://orcid.org/0000-0003-3375-7379
https://orcid.org/0000-0001-5132-5874


 ( 1، شماره  12، دوره  1403شناسی صنعتی و سازمانی )بهار و تابستان  مطالعات روان                                                                                            128

 مقدمه 
های اخیر به سمت و در سرتاسر جهان در سالها  در راستای توسعه سیاسی، اقتصادی و اجتماعی، بسیاری از دولت

و   مشارکت  خود  با  که  تمرکززدایی  میسوی  همراه  به  را  کردهتوانم دسازی  حرکت  به  اندآورد،  م  ر  روند  این   .

گیرد و زمان لازم برای میبرها را درگیری شود که مشارکت بیشتر نیروی کار در تصمیمی مسطح میسازمان ساختارهای  

ات تأثیردهد. از سوی دیگر این روند باعث  ی، مدیران و نیروی کار را نیز کاهش میسازمانانتقال اطلاعات بین سطوح  

ی است که در نهایت  سازمانهای بلاتصدی در سلسله مراتب  کاهش تعداد پست  هاآنشود که از مهمترین  م فی نیز می

پدیده فلات شغلی ختم شود )می به  در  تواند  نیز بههاسازمان(.  واسطه ساختار ی سلسله مراتبی 

افراد رشد بیشتری در  ک  ده، هرمراتبی محدودسلسله  باش د، پست  سازماناه  به آن دست هایی که میداشته  توان د 

می محدودتر  نمییاب د،  کار  نیروی  دانش  و  توانایی  دیگر،  بیانی  به  بر  شود.  دلیلی  سیستم    ها آن  ارتقاءء تواند  در 

پستسازمان مراتبی  سلسله  تعداد  زیرا  باشد،  هری  عالی  ها  سطح  سوی  و  سمت  به  شوند،  می  ترنزدیک  سازماناه 

(. فلات شغلی نمایانگر موقعیتی است که در آن فرد در مسیر توسعه و رشد شود ) محدودتر می

در   میسازمانخود  محدود  مهارت،  توسعه  برای  کمتری  فرصت  و  توانم دیشود  و  میها  خود  شغلی  های  فلات  یابد. 

کی برای رشد کارراهه شغلی  اند  داند، فرصتبعید می  سازمانخود را در بعد عمودی    ارتقاءجایی است که فرد، احتمال  

شود. فلات شغلی یک  می  ایخود دارد، برای مدتی طولانی، میزان یادگیری او هیچ پیشرفتی ندارد و داار رکود حرفه

اتفاق می و ه گامی  است  ناخواسته  برای ت ربه کاری  را  وظایف شغلی مشخصی  ایستا،  فرد در محیط کاری  افتد که 

(. دهد )مدتی طولانی ان ام می

افتد  ه گامی اتفاق می؛  گیرند: فلات شغلی شخصیمینظر  دردو بعد را برای فلات شغلی    (  )

های  کارراهه شغلی و مسئولیتای در جهت توسعه  رغم داشتن ظرفیت و توانایی، انگیزهکه نیروی کار، گاهی حتی علی
رس د ولی  می  سازمانافتد که نیروی کار به سطوح بالاتر در  ه گامی اتفاق می  ؛بیشتر خود ندارد. فلات شغلی ساختاری

توان د  هایی که میداشته باش د، پست  سازماناه افراد رشد بیشتری در  ک  ده، هرمراتبی محدودخاطر ساختار سلسله به
می محدودتر  یاب د،  دست  آن  نمیبه  کار  نیروی  دانش  و  توانایی  دیگر،  بیانی  به  بر  شود.  دلیلی  در    هاآن  ارتقاءتواند 

شوند،  میتر  نزدیک  سازمان به سمت و سوی سطح عالی  اه  هرها  ی باشد، زیرا تعداد پستسازمان مراتبی  سیستم سلسله 
می )محدودتر  می  (  شود.  شغلی  اظهار  فلات  موقعیت  در  گیرافتاده  را  خود  که  کاری  نیروی  دارند 

مواجه میمی رکود  نوع  با دو  )  ؛شودیابد  و فلات شغلی محتوایی.  مراتبی(    (  فلات شغلی ساختاری )سلسله 
این مفاهیم حرکت کرده و فلات از  را مفهوم زدگی حرفهفراتر  ام یت شغلی در سازی میای  به مع ای کمبود  ک د که 

به  را  آن  فرد  است که  دارد.کاری  نوع فلات  (  )  عهده  را مطرحسه  زندگی  و   زدگی ساختاری، محتوایی 

زدگی زندگی تحقیقات کمی صورت گرفته است و به این مع است که فرد در هیچ زمی ه زندگی،  ک د. در مورد فلاتمی
ی و شخصی را برای سازمانزدگی  دو بعد فلات  نظرانصاحبتوان اذعان کرد که بسیاری از  رضایتی ندارد. در نهایت می

با    سازمانتواند اثرات مخربی برای  زدگی میمعتقدند که فلات  نظرانصاحب(.  )  اندگرفتهنظر  در آن  
( باشد  داشته  همراه  به  نهخود  شغلی  فلات  می(.  بهت ها  باعث  جسمی    روانیریختگی  همتواند  و 

اخلاقیات   و  اثربخشی  بلکه  می  هاآننیروی کار شود  نیز کاهش  )را  از دهد  نیروی کاری که   .)
رغم سخت کار کردن نیز به جایگاهی نخواهد رسید، سستی پیشه ش اختی به این باور رسیده است که علیلحاظ روان 

این باور   از  او نیز  با رکود محتوایی کار روبهمی  تأثیرکرده و عملکرد کاری  کار را فاقد  رو شده است،پذیرد. فردی که 
ع وان   (  گیرد. )می  قرار  تأثیر یابد، از تعهدش کاسته شده و عملکردش نیز تحت  االش و حس تازگی درمی

 شود.  ک د که فلات شغلی باعث افزایش عملکردهای نام اسب و کاهش عملکرد نیروی کار میمی
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ک د در جو رقابتی و  کمک می ها آنشود که به گرفته مینظر  در هاسازمانع وان متغیر مهمی برای عملکرد شغلی به

بقا )   ءاالشی فزای ده محیطی،  را حفظ ک  د  مفهومی است که  خود  عملکرد  عام،  (. در مع ای 

فعالیت نتایج  به  برنامههدفی مشخص دارد و آن دسترسی  بر کمیت و کیفیت آن است. تأثیرشده و  ریزیهای  گذاری 

رود، نائل  ی انتظار میسازمان عملکرد نیروی کار، میزانی است که فرد به اهداف و انتظاراتی که از او در راستای اهداف  

مستقیم و  طور غیر  ای و بهطور مستقیم و از طریق عملکرد وظیفهتوان بهمی (. عملکرد شغلی راشود )

زمی ه  عملکرد  طریق  س  یداز  وظیفه()   ای  عملکرد  ان ام  .  در  کارک ان  مهارت  به  ای 

می باز  شغلشان  با  مرتبط  ف ی  میکارهای  که  شود.   ها آندستیابی  براساس  تواند  گردد  مشخص  عملکردی  اهداف  به 

ک د. در واق   به تحقق اهداف کمک میطور غیرمستقیم  بهگردد که  ای به رفتار مثبتی باز میکه عملکرد زمی ه حالیدر

شود )شان س  یده میاین عملکرد از طریق ظرفیت توسعه یافته نیروی کار در راستای تحقق اهداف شغلی

علاوه بر اثرگذاری پدیده فلات شغلی بر عملکرد شغلی، ه گامی که نیروی کار با پدیده فلات شغلی روبه رو    (. 

ک  د که در نهایت باعث بروز را ناعادلانه ادراک می  سازمانبرآورده نشده، جو    ها آنشود، نیازهای تعلق و عزت نفس  می

دهد که فلات  (. در واق ، نتایج تحقیقات نشان میشود )می  ها آن رفتارهای م فی از سوی  

  (  )(.  مثبت و مع ادار دارد )  تأثیرشغلی بر رفتارهای انحرافی کار،  

  های ویژگی.  شودمی  سازمان  ه  ارهای  و  استانداردها   از  افراد  انحراف  باعث  که  دان دمی  هایینگرش   را  کاری  انحراف

  شکل   عمد  روی  از  و   آگاهانه  رفتارها   این   که  است  این  شده،   اشاره  ها آن  به  مطالعات  در  که  انحرافی   رفتارهای  مشترک

(.  ) نمای د می تهدید  را کارک ان و  سازمان رفاه و  ک  دمی نقض را سازمان ه  ارهای  گیرند، می

 به  توانمی  جمله  آن  از  که  دارد  پی   در  سازمان  برای  را  فراوانی  اقتصادی   و  اجتماعی  هایهزی ه  انحرافی،   رفتارهای

  در   سازمان  وجهه  شدن  دارخدشه  یا   و  ها آن  کردن  راضی  راستای  در  مشتریان  به  خسارت  پرداخت  مشتریان،   کاهش

 فراگیرند،  را  رایج  ه  ارهای  توان دمی  افراد  که  طورهمان  واق ،  در(.  )نمود    اشاره  جامعه

  عبارت د   انحرافات  این  از  دسته  دو(.  )بیاموزند    نیز  را  رفتار   انحرافی  و   م فی   الگوهای  توان دمی

  که  شودمی  شامل   را  رفتارهایی   است  مشخص  کههمانطور   ی سازمان  انحرافات.  فردیبین  انحرافات  و   ی سازمان  انحرافات  ؛از

  اموال   از  شخصی  استفاده  یا  و  یسازمان  مقررات  به  تفاوتی بی  مان د  زندمی  آسیب  آن  به  و  ک د می  تهدید  را  سازمان

  شود، مان د می  هاآن  به  زدن  صدمه  و   افراد  رفاه   تهدید   باعث  که  گیرد میبردر  را   رفتارهایی   فردی، بین  انحرافات .  سازمان

  را  دیگری های ب دیدسته(. )دیگران  با  قلدرمآبانه  رفتارهای یا  و  فرد پیرامون  پراک یشایعه

 مدنظر  مسیر  دو  در  را  فردیبین  انحرافی  رفتارهای  (  )  مثال  ع وانبه   افزود،  موارد  این  به  توانمی  نیز

  خود   تیررس  در  را  سرپرستان  که  انحرافی  رفتارهای  و   رساند می  آسیب  همکاران  به  که  انحرافی  رفتارهای   ؛ اندداده  قرار

 آن  از  که  ده دمی  سوق   انحرافی  رفتارهای  سوی  و  سمت  به  را  کار  نیروی  سازمان  در  زیادی  مهم   عوامل.  دهد می  قرار

  شغل   در  ابهام  مان د  یسازمان  عوامل  و  محیط  از  فرد  ادراک  شخصی،  هایویژگی  مان د  فردی  لمعوا  به  توانمی  جمله

)  (. )کرد    اشاره رفتارهای    (  همچ ین  قالب  در  را  انحرافی  رفتارهای 

میبهرهضد غیراخلاقی  رفتارهای  و  قوانین  گذاشتن  زیرپا  می  نظرانصاحبدان د.  وری،  علیاذعان  ای که ک  د  رغم 

ناخوشای دی میفلات را وضعیت ذه ی  و  شغلی  انحرافی، ضدتولیدی  غیراخلاقی،  رفتارهای  با  بر    تأثیردان د که  م فی 

نتایج   و  تحقیق  سازمانعملکرد  به  نیاز  است،  همراه  )ی  است  ضروری  زمی ه  این  در  لذا  بیشتر   .)

آن را بر    تأثیرزدگی شغلی و رفتارهای انحرافی نیروی کار را بررسی ک د و  دارد ارتباط بین فلاتنظر  درپژوهش حاضر  

ی را در پی  سازماناز سوی دیگر، نتایج تحقیقات گویای این است که فلات شغلی، سکوت    عملکرد شغلی پایش نماید.

های شغلی خود ه گامی که با موانعی بر سر خواسته  سازمان(. نیروی کار در  دارد )
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میروبه پدیدهرو  به  که  شده  شغلی  سرخوردگی  داار  سکوت  شود،  همچون  میسازمانای  ختم  )ی  شود 

(.  ( و فلات شغلی نیز با سکوت نیروی کار در ارتباط است )

های خود را به صورت ، نظرات و ایدهسازمانمشکلات    حینرفتاری از سوی نیروی کار است که در  ی سازمان سکوت  

داشته باشد )  سازمانک د حتی اگر دانش و اگاهی راج  به مسیر بال دگی  دریغ می  سازمانهدفم د از  

تواند داشته باشد، گاهی مع ای  های مختلف میها و نظاممفهومی است که معانی مختلفی در فره گ(. سکوت،  

می تداعی  را  نفی  مع ایی  گاهی  و  )مثبت  میک د  نشان  تحقیقات  نتایج  ولی  سکوت  (.  که  ی  سازماندهد 

ارزشی کارک ان، کاهش اعتماد و تعهدشان  در پی داشته باشد، از احساس بی  سازمانتواند پیامدهای مخربی را برای  می

از  تا جدایی روان  سازمانبه   نهایت ترک    سازمانش اختی  افراد در برابر )  سازمانو در  (. وقتی 

ی  سازمانای جمعی تحت ع وان سکوت  تواند تبدیل به پدیدهگیرند، این مسئله می، تصمیم به سکوت میسازمانمسائل  

از برای  آن اییشود.  نتایج سکوت  و  آثار  آسیب علی  سازمانکه  رفتارهای  به  نسبت  آن  بودن  زیانبارتر  دیگر  رغم  زن ده 

(. از عوامل  یابد )جا و صحیح آن اهمیت دوا دانی میموجه، نامشهود است، ش اخت بهمان د غیبت غیر

میتأثیر آن  بر  )گذار  کرد  اشاره  کارک ان  ادراک  به  سکوت  توان  برای  ی  سازمان(. 

ی است که فرد  سازمان( نوعی از سکوت  گرفته شده است. سکوت مطی  )نظر  درهایی  ب دیدسته 

ارائه آن خوددام  ر نمی  سازمانها و نظراتش به تغییری در  ایدهباور دارد،   از  نتی ه  ک د و به توافق  ری میشود، در 

اند و  ها ارزیابی شدهحلرساند که همه راهکه مدیران را به این باور میآن ایی  ک د. این نوع سکوت ازمی  جمعی اکتفا

است؛   راه موجود  بهترین  انتخاب شده  تومیراهی که  و  باشد  داشته  به همراه  با خود  را  تواند  مان میأتواند مشکلاتی 

شود )  سازمانگیری در  باعث افزایش تعارض درونی، کاهش سطح ارتباطات و فرای دهای تصمیم

( باشد که افراد در راستای همراهی با همکاران دوستانه )تواند سکوت نوع(. نوع دیگری از سکوت نیز می

مورد    نظرانصاحب(. نوعی دیگر از سکوت که از دید برخی از  ک  د )خود سکوت پیشه می

گرفته شده است  نظر  در( است. این نوع سکوت نوعی خودمراقبتی  بحث قرار گرفته است، سکوت تدافعی ) 

دارد. این ک د و از این طریق، خود را از عواقب م فی اظهارنظر مصون میکه نیروی کار از بیان نظراتش خودداری می

ت ها به  های در خور توجه  به اهدافش. زیرا بسیاری از ایده  سازمانی نیز مانعی است در راه رسیدن  سازماننوع سکوت  

نمی  ارائه  م فی  عواقب  از  فرد  ماندن  دور  )علت  که  شوند  است  آن  گویای  تحقیقات  نتایج   .)

که ارتباط بین  آن ایی(. ازی م فی و مع ادار داشته باشد )تأثیرتواند بر عملکرد شغلی  ی میسازمانسکوت  

ی ا دان مورد پژوهش قرار نگرفته است، پژوهش حاضر به دنبال مطالعه این ارتباط  سازمان زدگی شغلی و سکوت  فلات

 آن بر عملکرد شغلی است.  تأثیرو 
ی  سازمانزدگی شغلی بر سکوت  فلات  تأثیر به بررسی    (  )در راستای پژوهش حاضر  

(  ی بود. )سازمان زدگی بر سکوت  مثبت و افزایشی فلات  تأثیرپرداخت د و نتایج مبین  
پرداخت د و    کارک ان ستادی دانشگاه علوم پزشکی ایلام  درزدگی شغلی  ی با فلاتسازمانسی رابطه تغییر  ربربه    

شاخص داری وجود دارد.  رابطه مع ی  77/0زدگی شغلی با ضریب همبستگی  ی و فلاتسازمان که بین تغییر    نشان دادند
و شاخص رفتاری با ضریب همبستگی    69/0، شاخص ش اختی با ضریب همبستگی  70/0عاطفی با ضریب همبستگی  

فلات  74/0 مع یبا  رابطه  دارزدگی شغلی  بهسازمان تغییر  د.داری  ویژه  ی  متغیر  روانی  تأثیرع وان  فشار  شدت  بر  گذار 
فلات شغلی ساختاری و محتوایی بر انگیزش    تأثیربه مطالعه    (  )زدگی ش اخته شد.ناشی از فلات

م فی و کاهشی بر انگیزش    تأثیرشغلی معلمان پرداخت د و به این نتی ه رسیدند که فلات شغلی ساختاری و محتوایی  
( دارد.  بررسی    (  شغلی معلمان  عملکر  تأثیربه  بر  کار  انحرافی محیط  د  رفتارهای 

م فی   تأثیرشغلی با نقش میان ی رهبری پرداخت د و نتایج نشان داد که رفتارهای انحرافی محیط کار بر عملکرد شغلی 
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افزایش   با  یع ی  می  هاآندارد  کاهش  در  عملکرد  بر  سازمانسکوت    تأثیر  به  (  )مطالعه  یابد.  کار  نیروی  ی 
گویای   نتایج  و  پرداخت  رضایت شغلی  و  مع ادار سکوت    تأثیرعملکرد شغلی  و  بود.  سازمانم فی  عملکرد شغلی  بر  ی 

زدگی را با احساسات م فی و رفتارهای ضدتولید نیروی کار مورد ای ارتباط بین فلاتدر مطالعه  (  )
(  تولید رابطه مثبت و مع ادار وجود دارد. )زدگی و رفتارهای ضدک کاش قرار دادند و اظهار داشت د که بین فلات

معلمین  در  ودکارآمدی شغلی  خگر  زدگی شغلی با نقش تعدیلسازگاری شغلی بر فلات  تأثیربه بررسی    
گر خودکارآمدی زدگی شغلی با نقش تعدیلسازگاری شغلی بر فلات  تأثیرنشان داد که   نتایجپرداخت د.    جزیره کیش

فلات  تأثیرنشد.    تأیید شغلی   بر  شغلی  فلاتسازگاری  بر  خودکارآمدی  و  شغلی  مورد  زدگی  گرفت.   تأیید زدگی    قرار 
فلات  (  ) مطالعه  نشان  به  مطالعه  این  نتایج  و  پرداخت  کودک  مهدهای  معلمان  بین  شغلی  داد  زدگی 

زدگی که با احساسات معلمان درگیر است، میزان زدگی در سطح متوسطی قرار دارد و در این میان حالتی از فلاتفلات
زدگی را بر عملکرد شغلی با  فلات  تأثیر  (  زدگی را با خود به همراه داشته است. )بیشتری از فلات

زدگی بر عملکرد  ش اختی مورد پایش قرار دادند و به این نتی ه رسیدند که فلاتنقش میان ی عدالت و سرمایه روان
ش اختی مورد بحث قرار دادند. را از طریق عدالت و سرمایه روان  تأثیرم فی و مع ادار دارد و این  تأثیر

زدگی شغلی را بر عملکرد شغلی مورد ک کاش قرار دهد و در  فلات  تأثیردر کل مسئله پژوهش حاضر این است که  
انحرافی کار و سکوت  این میان نقش واسطه رفتارهای  رابطه فلاتسازمان گری  را در  و عملکرد مطالعه  ی  زدگی شغلی 

پژوهش طبق  زیرا  صورت نماید،  فلاتهای  زمی ه  در  متخصصان  نظرات  و  تحقیقات  گرفته  به  نیاز  کار  نیروی  زدگی 

به  است،  فلاتبیشتری  کار  نیروی  که  را  فرضیاتی  باید  میویژه  مشکل  دارای  ذاتاً  را  باعث  زده  امر  همین  و  پ دارند 
شود را به االش کشید. در همین راستا توجه به این  می  ها آنرفتارهای نامت اسب سرپرست یا مدیر م اب  انسانی با  

ک  د،  خاطر روندهای اقتصادی و کاری این وضعیت را درک میزده بیشتر بهمسئله ضروری است که نیروی کار فلات
پژوهشگران   و  مدیران  که  است  شایسته  اثرات فلاتاه  هرلذا  درک  به  کار  بیشتر  انحرافی محیط  رفتارهای  بر   زدگی 

)سازمان(، سکوت  ) عملکرد شغلی )ی  و   )  )
شغلی را بین معلمان مورد بررسی ره مون شوند. از سوی دیگر مسئله مهم دیگر این پژوهش این است که فلات زدگی

آمو نظام  متمرکز  ساختار  زیرا  است  برخوردار  بالایی  اهمیت  از  که  دهد  میقرار  ما  کشور  پرورش  و  م شأزش    تواند 
(.  رو نماید ) بهرا با مشکل رو  ها آنزدگی شغلی بین معلمان باشد و مدیریت، کارراهه شغلی  فلات

واسطه نقش  بررسی  سکوت  همچ ین  و  انحرافی  رفتارهای  فلاتسازمانگری  رابطه  در  در  ی  شغلی  عملکرد  و  زدگی 

الگوی   1تواند دیدگاه نو و متفاوتی باشد که این پژوهش بر آن تمرکز دارد. شکلپژوهشی واحد و در جامعه معلمان می
 دهد. پژوهش را نشان می پیش هادی

 

 
 پژوهشپیش هادی الگوی  .1شکل 
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 روش 

 گیری نمونه   روش   و   نمونه   آماری،   جامعه 
نوع   حاضر   پژوهش  شهر  شامل  حاضر،    پژوهش   آماری جامعه .  بود   همبستگی -توصیفی   مطالعات   از  معلمان 

ای  طبقه   ی تصادف   ی ر ی گ و به روش نمونه   فرمول کوکران ح م نمونه با استفاده از  نفر بود که    3244کاشان به تعداد  

برگشت    نامه پرسش   305نفر بود که حدود    332شده،  آمد. ح م نمونه برآورد   دست به نفر    332مت اسب با ح م  

بازگشت   )نرخ  شد  تحلیل 0/ 92داده  اساس،  این  بر  روی  (.  آماری  شد.    315های  ان ام  توصیفی  یافته نمونه  های 

( معلمان زن  171درصد )فراوانی    56( معلمان مرد و  134درصد گروه نمونه )فراوانی    44گروه نمونه نشان داد که  

درصد    18سال و    20تا    11(،  157درصد )فراوانی    52سال،    10تا    1( سابقه خدمت  92درصد )فراوانی    30بودند.  

 سال داشت د.    30تا    21(  56)فراوانی  

 

 ابزار پژوهش 

)   نامه پرسش   فلات شغلی:   نامه پرسش  شغلی  به  سؤال  است، شش    گویه   12دارای    (  فلات 

  نامه پرسش پایایی    (  پردازد. ) به س  ش فلات ساختاری می سؤال  س  ش فلات محتوایی و شش  

را   )   0/ 85خود  را    (  و  آن  پایایی    0/ 81پایایی  حاضر،  پژوهش  در  کردند.  گزارش 

 آمد.    دست به   0/ 87از طریق ضریب آلفای کرونباخ    نامه پرسش 

سؤال    12است که    گویه   19شامل    (  رفتار انحرافی )   نامه پرسش :  رفتار انحرافی 

افراد و   انحرافی مربوط به  سؤال    7آن رفتارهای انحرافی  ایران    نامه پرسش س  د. این  را می   سازمان رفتارهای  در 

 ( توسط  بار  )   (  اولین  است.  گرفته  قرار  استفاده  مورد  و  در    (  ترجمه 

و برای    0/ 81ی  سازمان روی  را از طریق آلفای کرونباخ برای مقیاس کج   نامه پرسش پژوهش خود ضریب پایایی این  

را از طریق    نامه پرسش نیز پایایی دو مقیاس    (  اند. ) گزارش نموده   0/ 78فردی  روی بین مقیاس کج 

به  ت صیف  و  کرونباخ  آلفای  کج روش  برای  بین ترتیب  مقیاس کج   0/ 83و    0/ 81فردی  روی  برای  ی  سازمان روی  و 

پایایی    0/ 82و    0/ 83 حاضر،  پژوهش  در  است.  نموده  کرونباخ    نامه پرسش گزارش  آلفای  ضریب  طریق    0/ 86از 

 آمد.    دست به 

استفاده شد.    (  )   نامه پرسش گیری عملکرد شغلی از  ازه اند برای :  عملکرد شغلی 

مقیاس   که شرکت   8دارای  این  است  درجه گویه  پ ج  در طیف  را  گویه  هر  تا  ک  دگان  مخالفم  )کاملاً  لیکرت  ای 

رتبه  موافقم(  می کاملاً  پایایی    (  )   ک  د. ب دی  گزارش    0/ 89را    نامه پرسش میزان 

 آمد.    دست به   0/ 75از طریق ضریب آلفای کرونباخ    نامه پرسش کردند. در پژوهش حاضر، پایایی  

لفه تدافعی،  گویه و سه مؤ   13در قالب    (  ی ) سازمان سکوت    نامه پرسش   ی: سازمان سکوت  

نوع  و  درجه مطی   پ ج  در طیف  برش  دوستانه  نقطه  با  لیکرت  )   3ای  پایایی    (  است.  میزان 

پایایی    0/ 90را    نامه پرسش  حاضر،  پژوهش  در  کردند.  کرونباخ    نامه پرسش گزارش  آلفای  ضریب  طریق    0/ 78از 

 آمد.   دست به 

نرم   های داده   ل ی تحل  از  استفاده  با  و  آمار   ی افزارها پژوهش  ایموس  توص   ی  است باط   ی ف ی در دو سطح    ی و 

و    ، ک ی و کشیدگی ار ی انحراف مع   ن، ی انگ ی درصد، م   ، ی مان د فراوان   هایی از شاخص   ی ف ی در سطح توص   گردید. ان ام  

 شد. استفاده    الگویابی معادلات ساختاری پژوهش از    ی ها ه ی مت اسب با فرض   ی در سطح است باط 
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 ها یافته 
شد.   استفاده  کشیدگی  و  اولگی  ضریب  از  متغیرها،  بودن  نرمال  وضعیت  بررسی  اولگی جهت    مقدار 

و عملکرد    -0/ 80، رفتار انحرافی  -0/ 54ی  سازمان ، سکوت  -1/ 14زدگی شغلی برابر  فلات   شده برای متغیر مشاهده 

،  1/ 77زدگی شغلی برابر  فلات   شده متغیر مشاهده   کشیدگی مقدار  ( قرار دارد.  -2و    2) و در بازه  است   0/ 31شغلی  

انحرافی  0/ 18ی  سازمان سکوت   رفتار  عملکرد شغلی    1/ 6،  بازه    است   0/ 80و  در  و  -2و    2) و  دارد  قرار  لحاظ  (  از 

 ن برخوردارند. نرمال بود از ویژگی   متغیر ک ی و کشیدگی، هر اهار  

 

±  
±   
±   
± 

 
بالاتر از حد    3/ 82، رفتار انحرافی  3/ 65ی سازمان ، سکوت  3/ 33زدگی شغلی برابر ، میانگین متغیرهای فلات 1طبق جدول  

 ( بود.  3تر از نمره ملاک ) پایین   1/ 87( و میانگین متغیر عملکرد شغلی  3متوسط و نمره ملاک ) 
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،  0/ 43زدگی ساختاری با  زدگی شغلی، فلات ، بارهای عاملی هر اهار متغیر، مطلوب است. در متغیر فلات 2طبق جدول  
و در    0/ 88انحراف نسبت به فرد با    مؤلفه ، در متغیر رفتار انحرافی،  0/ 48سکوت مطی  با    مؤلفه ی  سازمان در متغیر سکوت  

دارای بیشترین وزن و بار عاملی بودند.    0/ 90متغیر عملکرد شغلی، گویه اول با  
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→

→

→

→

→

 
( و رفتار انحرافی  -0/ 46،  = -9/ 10ی ) سازمان (، سکوت  -0/ 37،  = -10/ 38دگی شغلی با ) ز ، فلات 3طبق جدول  

عملکرد شغلی،  -0/ 20،  = -3/ 55)  بر  و فلات   تأثیر (  مع ادار  ) م فی و  با  (، روی سکوت  -0/ 45،  = 8/ 80زدگی شغلی 
نتایج بوت استراپ مسیرهای    ، 4در جدول مثبت و مع ادار داشت.   تأثیر روی رفتار انحرافی، (،  -0/ 38، = 6/ 62ی و با ) سازمان 

بوت استراپ    5000برای این فواصل اطمی ان و تعداد    0/ 95پیش هادی پژوهش است. سطوح اطمی ان  در الگوی  غیرمستقیم  
های م دد ان ام شده است. گیری برای نمونه 

     

    
 

 

نشان  توجه  می   نتایج  با  مع ی دهد  این به سطح  و  میان ی سکوت    داری  نقش  ندارد،  قرار  اطمی ان  فاصله  در  که صفر 

شد.   تأیید دار بوده و  عملکرد شغلی، مع ی زدگی شغلی و  ت ی و رفتار انحرافی در رابطه بین فلا سازمان 

 
    
     

شده، برازش م اسبی دارد. های گردآوری شده مطالعه حاضر با مدل مفهومی و داده مدل آزمون   ، 5نتایج جدول  براساس  

 گیرینتیجه  و بحث
نامطلوب می  امری  را  آن  برخی  است،  ان ام شده  مت اقضی  تحقیقات  اظهار در مورد فلات شغلی  برخی  و  دان د 

باید  می  م موع  در  اما  داشت.  خواه د  نامطلوب  عملکردی  هست د،  شغلی  فلات  در  که  افراد  از  تعدادی  ت ها  ک  د 

بیانگر   پیرامون فلات شغلی  اکثر تحقیقات  نتایج  می   سازمان م فی آن در    تأثیر اذعان کرد که  ،  ها آن باشد و برطبق 

بر   به ترک    خش ودی فلات شغلی  از کار، عملکرد، تعهد  سازمان شغلی، تمایل  انگیزش، سازمان ، غیبت  استرس و  ی، 

 ( دارد  نامطلوب  از اثری  دیگر،  سوی  از  در  آن ایی (.  تحقیقات  نتایج  طبق  ی ها سازمان که 

ترین رسد که در آن برای خود امکان رشد و پیشرفت را در پایین ای می مراتبی، نیروی کار دیر یا زود به نقطه سلسله 

می  ) حد  فلات بی د  بررسی  لزوم  لذا  و  (؛  متمرکز  اداره  شیوه  با  ما  پرورش  و  آموزش  سیستم  در  زدگی 

دو  اهمیتی  از  مراتبی  برخوردار می سلسله  در همین  ا دان  در سیستم شود.  معلمان  که  نقشی  به  توجه  با  و  راستا 

ایفا  می می   ء آموزشی  بر نمای د،  آشکار  درسی  برنامه  طریق  از  خود  نوآورانه  و  قوی  آموزش  با  سو  یک  از  توان د 

برنامه تأثیرآموزان  دانش  اهمیت  به  توجه  با  از سوی دیگر  پ هان و نظریه   ی مطلوب و عمیق بگذارند و  هایی  درسی 

می  ارتباطات،  نوع  و  مدرسه  و  کلاس  جو  اجتماعی،  یادگیری  دانش مان د  برای  الگو  و  یادگیری  م ب   آموزان توان د 

برنامه  در  که  و هرمی  باش د  مراتبی  سلسله  در سیستم  که  معلمانی  نتی ه  در  است.  نشده  لحاظ  قصد شده،  درسی 
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فلات  گرفتار  عرصه شکل،  این  از  هیچکدام  در  باش د،  شده  تحفه زدگی  دانش ها،  به  ارائه  برای  نخواه د ای  آموزان 

زدگی را بر عملکرد معلمان مورد ک کاش قرار دهد و در این  فلات   تأثیر داشت. پژوهش حاضر به دنبال آن بود که  

 ع وان متغیر میان ی مطالعه نماید.  ی و رفتارهای انحرافی کاری را به سازمان میان نقش سکوت  

زدگی شغلی بر عملکرد شغلی معلمان اثر م فی و مع ادار داشته و  نتایج حاصل از فرضیه اول نشان داد که فلات 

(  ) ؛    ( )   ؛   ( شود. نتایج حاصل از این فرضیه با نتایج تحقیقات ) باعث کاهش آن می 

     ( را می راستا می هم   (  و  این فرضیه  از  نتایج حاصل  این  باشد.  توان 

بی  د و یا شغل خود را نمی   ارتقاء ا ین تبیین کرد که ه گامی که معلمان در کارراهه خود، جایی برای پیشرفت و  

رو خواه د شد. در ک ار آن، شغل  به ها و احساسات م فی رو های یادگیری بیشتر ارزیابی نمای د، با نگرش فاقد فرصت 

بر   با خود فشار دوا دانی را  از آن جمله می وارد می   ها آنمعلمی  به کتاب نماید که  زیاد توان  محوری بودن، ح م 

آموزان بیشتر از نسبت کار داشتن با تعداد دانش و دروس، درآمد ناکافی، وجود تعارض در مدرسه و بین همکاران، سر 

مورد  و  دانش مطلوب  به  معلم  )نسبت  عدم  نظر  ادراک  با  عوامل  این  گرفتن  قرار  هم  ک ار  در  که  کرد  اشاره  آموز( 

های تواند گریز از کار، رف  تکلیف نمودن در کار، ناآرامی در محیط کار، احساس ناام ی، غیبت پیشرفت و ترقی می 

 مکرر و در م موع کاهش عملکرد را در پی داشته باشد.  

تواند در رابطه بین  از سوی دیگر، نتایج حاصل از فرضیه دوم گویای آن بود که رفتارهای انحرافی محیط کار می 

زدگی شغلی بر عملکرد شغلی از طریق  نماید. به گفته دیگر، فلات   ء زدگی و عملکرد شغلی نقش میان ی را ایفا فلات 

کار   محیط  انحرافی  )   تأثیر رفتارهای  تحقیقات  نتایج  با  نتی ه  این  دارد.  نیز  ( غیرمستقیم 

باشد. نتایج حاصل از این راستا می هم   (  و )   (  )   ؛ 

را می  آغاز می فرضیه  را  افراد، حرفه خود  نمود که ه گامی که  تبیین  ای گونه  ترقی، کسب  توان  رشد،  انتظار  ک  د، 

با نگاهی    ها آن (. معلمان نیز از این قائده مستث ی نیست د.  دارند ) های بالاتر را  و احراز رتبه ا  ه مسئولیت

فعالیت  آی ده،  به  می امیدوار  آغاز  را  خود  فلات های  پدیده  با  مسلماً  موفقیت،  انتظار  و  امید  این  و  در ک  د  زدگی 

از مسیر شغلی خود می از امیدبخش، به نقطه اند رغم اشم تعارض است. ه گامی که معلمان علی  رس د که دیگر  ای 

نمی  مهیا  پیشرفت  و  رشد  برای  فرصت  و  جذابیت  برایشان  بی شغل  داار  ) ک د،  (، انگیزگی 

نگرش  و  به  احساسات  نسبت  م فی  بهره می   سازمان های  ضد  و  م فی  رفتارهای  به  نتی ه  در  که  م  ر شوند  وری 

می می  یافته  این  بیشتر  تبیین  در  تئوریتو شود.  از  انگیزش ان  تئوری  مان د  انگیزشی  سود -های  هرزبرگ  بهداشت 

شود، ک د که آنچه که بابت انگیزش و امید در نیروی کار می بهداشت، هرزبرگ ع وان می -جست. در تئوری انگیزش 

گردد مان د فرصت رشد و ترقی در کار. حال معلمانی که این عوامل انگیزشی است که به خود و ماهیت کار باز می 

توان د جو کار  انگیزگی به افکار، نگرش و احساسات م فی خود دامن زده و می دان د با بی فرصت را از خود گرفته می 

می  باعث  زدگی  فلات  پدیده  دیگر،  سوی  از  نمای د.  متش ج  دیگران  برای  حتی  موفقیت  را  دیدن  با  افراد  که  شود 

باعث می  به دیگران داار حسادت شوند و همین  نقاط ضعف خود کار ک  د، سعی در کاهش  شود  ای که روی  جای 

باز نمای د )   سازمان نقاط قوت دیگران و کاهش روحیه دیگران نمای د و زمی ه رفتارهای انحرافی را در  

در  اه  هر (.   انحرافی  رفتارهای  راستای    سازمان زمی ه  در  یکدیگر  با  معلمان  دیگر  شود،  بازتر 

نمی سازمان اهداف   همکاری  می ی  بدگویی  هم  پشت  غیبت ک  د،  دانش ک  د،  با  دارند،  مت اوب  برخورد های  آموزان 

برای   مت اسبی  الگوی  بودن،  الگو  نقش  در  و  ندارند  درستی  قبولی    ها آن تربیتی  مورد  عملکرد  نتی ه  در  نیست د، 

 نخواه د داشت. 
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 تأثیری نیز بر عملکرد شغلی  سازمان زدگی شغلی از طریق سکوت  نتایج حاصل از فرضیه سوم نشان داد که فلات

فلات  دیگر  گفته  به  سکوت  دارد.  ای اد  با  شغلی  سازمان زدگی  عملکرد  بر  می   تأثیر ی،  با  م فی  یافته  این  گذارد. 

باشد. در واق ،  راستا می هم   (  و )   (  )   ؛   ( های ) یافته 

فعالیت می  تمام  که  داشت  اظهار  ا ین  در  توان  کار  نیروی  که  اهداف    سازمان هایی  راستای  در  و  کار  با  مرتبط 

ان ام می معین  را تشکیل می شده  او  عملکرد شغلی  ) دهد،  و م فی  بیان می   (  دهد.  افکار مثبت  ک د که 

با   رابطه  به   سازمان نیروی کار در  بروز آن  یا عدم  بروز  رفتارشان در  ابزاری  و  شود که سطح گرفته می نظر  در ع وان 

توان این گونه تبیین نمود ه گامی که معلمان در مسیر شغلی خود  ک د. این یافته را می را مشخص می   ها آن عملکرد  

نقطه می به  پیشرف ای  برای  روش ی  افق  آن،  در  که  نمی رس د  ترقی  و  یادگیری  در ت،  روحیه سکون  نوعی  به  بی  د 

ها و نظرات خود نداشته ای برای ابراز دیدگاه علاقه   ها آن شود که  گیرد. همین روحیه سکون باعث می شکل می   ها آن 

های کلی شرکت فعالی داشته باش د و نه در حل مسائل و مشکلات مدرسه و این همان  گیری باش د، نه در تصمیم 

شود اثربخشی شود. سکوت در محیط کار باعث می ی نامیده می سازمان ، سکوت  سازمان ای است که در ادبیات  پدیده 

توسعه  تصمیم  و  تغییر  فرای دهای  و  می سازمان ها  سکوت  کار  نیروی  که  ه گامی  زیرا  یابد  کاهش  داده ی  های  ک  د 

تصمیم  اختیار  در  که  می اطلاعاتی  قرار  می گیرندگان  محدود  ) گیرد  شود 

عملیاتی  در  مدرسه (.  پرورش،  و  آموزش  سطح  تصمیم ترین  در  آن  معلمان  که  هیچگونه گیری ای  مدرسه  های 

نمی اظ  نظری  ایده هار  دارای  هرا د  می ک  د  مسائل  پیرامون  خوبی  اطلاعات  و  نتی ه ها  به  ختم  باش د  این  جز  ای 

ی، عملکرد  سازمان تواند بهره برد. در واق ، سکوت  ها از تمامی پتانسیل خود نمی گیری شود که مدرسه در تصمیم نمی 

نماید. این در حالی است که  را نیز دستخوش تغییرات م فی می   سازمان وری کلی  ک د و بهره شغلی افراد را درگیر می 

االش  با  مدارس  فزای ده امروزه  و های  دست  تغییرات  با  همگامی  و  جدید  وضعیت  سوی  به  حرکت  راستای  در  ای 

گذار باشد  تأثیر تواند  ها و تفکراتشان بسیار می ک  د و در این میان طبق نتایج تحقیقات، معلمان، ایده پ  ه نرم می 

آوای معلمان در مدرسه ش یده شود، جایگاه  سازمان از سکوت  اه  هر (.  )  ی فاصله گرفته شود و 

در م موع باید اذعان نمود تلاش در راستای   (. یابد ) می   ارتقاء وری آن  مدرسه، اثربخشی و بهره 

(. در  افزایش رفاه و آسایش در محیط کار است ) زدگی شغلی، اصل کلیدی  فاصله گرفتن از فلات 

زدگی و در راستای کاهش  شده در حیطه فلات های دیگر ان ام همین زمی ه با توجه به نتایج این پژوهش و پژوهش 

 توان مدنظر داشت:ع وان راهبرد می زدگی نیروی کار و مقابله با آن، پیش هادات زیر را به انواع فلات 

و   پژوهش  اول  فرضیه  نتی ه  راستای  فلات تأثیر در  که  از طور  به زدگی  ی  باید  دارد،  شغلی  عملکرد  بر  مستقیم 

زدگی شغلی را ک ترل  طریق راهکارهایی مان د آموزش سازگاری شغلی به معلمان و یا ارخش شغلی، میزان فلات 

ارائه   ها آن هایی که به  های خود ت ظیمی معلمان از طریق آموزشنمود. سازگاری شغلی به این اشاره دارد که مهارت 

به   ارتقاء شود،  می  را  محیط  با  تطبیق  مهارت  تا  به یابد  شغلی  ارخش  دیگر  سوی  از  آورند.  از دست  یکی  ع وان 

می  مشاغل  م دد  طراحی  فرصت راهکارهای  و  شود  واق   کارساز  معلمان  برای  در  تواند  را  بیشتری  یادگیری  های 

 قرار دهد.    ها آن اختیار  

توان زدگی از طریق رفتارهای انحرافی کار بر عملکرد دارد، می ی که فلات تأثیر در راستای فرضیه دوم پژوهش و  

انگیزش براساس  ب دی معلمان و پرداخت  هایی مان د نظام رتبه با بهی ه اجرا کردن طرح  از یک سو به  عملکرد، هم 

افزایش حق  و  بیرونی  انگیزش  هم  و  معلمان  تلاش  درونی  و  انرژی  و  کرد  توجه  شان  مسیر   هاآن الزحمه  این  در  را 
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االش   با  معلمان  دیگر  از سوی  داد.  کاهش  را  انحرافی  و  رفتارهای م فی  فراوانی  و  کرد  روبه  ارتقاء هدایت  رو رتبه 

 ک د. را از سکون شغلی خارج می   ها آن شوند و  می 

ی بر عملکرد دارد، مدیران باید با ای اد  سازمان زدگی از طریق سکوت  ی که فلات تأثیر در راستای فرضیه سوم و  

شان ترغیب نمای د. یکی از عواملی که در راستای ش یدن آوای جوی صمیمی و دوستانه، معلمان را به ارائه نظرات

ش اختی حاکم بر جو است به این مع ا که اگر  گذار باشد، ادراک معلمان از ام یت روان تأثیر تواند  معلمان بسیار می 

با   نظرات م فی  نظرات حتی  ارائه  نمای د که در صورت  برداشت  این ا ین  نخواهد    ها آن معلمان  برخوردی صورت 

و تفویض اختیار به معلمان در امور مختلف   ء ک  د. از سوی دیگر مدیران با اعطا شان را بیان می گرفت، حتما نظرت 

 نظرات نمای د.  ارائه را از سکون شغلی خارج کرده و هم ترغیب به مشارکت و    ها آن توان د هم  می 
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