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ی سازمان   و   صنعتی   شناسی روان   مطالعات   

 10/06/1403  دریافت: تاریخ  175-190 (،1)12 ،1404 تابستان و بهار
 15/07/1403تاریخ بازنگری: 

 15/08/1403 پذیرش: تاریخ

 
 هنگ سازمانی و اعتماد سازمانی رابطه رهبری اصیل با اشتراک دانش: نقش میانجی فر

 
   زادهعباس حسین

 رانیبابل، ا  ،یواحد بابل، دانشگاه آزاد اسلام  ،یشناسعلم اطلاعات و دانشدکتری 
 

   چکیده 
و اشرترا  دانش دس  سهبری اصرنل  اعتماد سرازمانی دس سابه  بن     وفرهنگ سرازمانی  هدف از پژوهش حاضرر برسسری ن ش منان ی  

ان ام شرد     الگویابی معادلات سراتتاسیکشروس بود  ای  پژوهش با سویررد همبترتگی و از طری   میهای عموکاسکنان نهاد کتابخان 

گنری تصرادفی  نفر ب  سوش نمون   480ها تعداد  کشروس بود ک  از بن  آنمیهای عموجامع  آماسی شرامل کلن  کاسکنان نهاد کتابخان 

سهبری    نام پرسرش،  اعتماد سرازمان  نام پرسرشفرهنگ سرازمانی،    نام پرسرشای انتخاب شردند  ابااسهای پژوهش شرامل  چندمرحل 

ها نشران داد ک   تحلنل شرد  یافت   ۲۳نترخ     و  افااسهای ها با اسرتفاده از نرمبود  داده اشرترا  دانش  نام پرسرشو  اصرنل  

و اعتماد سرازمانی،  فرهنگ سرازمانی  ری  متغنرهای منان ی  از ط بر اشرترا  دانش داسد و همننن میتأثنر مترت نسهبری اصرنل  

سر  و ت ویت اعتماد و سهبری  کند  نتایج ای  پژوهش بر اهمنت توسرع  فرهنگ سرازمانی مناننا بر آن اعمال میمیتأثنر غنرمترت ن

اد  ، اعتمفرهنگ سرازمانیبر  سهبری اصرنل  نتایج حاکی از اثر مترت نم    .داسد تأکندها  جهت افاایش اشرترا  دانش دس سرازماناصرنل  

بر  سهبری اصرنل  بر اشرترا  دانش و اثر غنرمترت نم    و اعتماد سرازمانی  فرهنگ سرازمانیاشرترا  دانش، اثر مترت نم   و  سرازمانی

ن داد ک  فرهنگ سرازمانی و اعتماد سرازمانی  بود  بنابرای  نتایج پژوهش نشرا  اعتماد سرازمانی  فرهنگ سرازمانی واشرترا  دانش از  

تواند ب  بهبود اشررترا  دانش و  تأثنرگذاسی سهبری اصررنل بر اشررترا  دانش داسند  ت ویت ای  عوامل میدس  مین ش منان ی مه

 .است ای عملررد سازمانی کمک کند

 

 سازمانی، اعتماد  اصنلفرهنگ سازمانی، اشترا  دانش، سهبری    کلیدواژگان:
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 مقدمه 
دانش   اشترا کند،  یم  فایها او توسع  سازمان  شرفتندس پ   ی پرشتاب امروز ک  دانش و اطلاعات ن ش اساس  یاندس دن

  ،یوسبهره  شیافاا  ،ی سقابت  تیحفظ ما  یها براشود  سازمانیشناتت  م  یسازمان  تنعوامل موف    یتراز مهم  یریعنوان  ب 

)داسند    ازنکاسکنان ن  اننمتتمر و مؤثر دانش دس م  انیجرب     یو بهبود عملررد سازمان  یرنگم نبهبود تصم

تود سا  ی هاها و آموتت  مهاست  ات،ناست ک  دس آن افراد دانش، ت رب یندیااشترا  دانش فر ( ؛

کاس    طنسا دس مح  ی و گروه  یکمک کنند و هم عملررد فرد  یسازمان   یرنادگیتا هم ب     گذاسندیب  اشترا  م  گرانی با د

بر   مینمتت   رندس سازمان، تأث  یرنادگی  تنظرف   ادیعلاوه بر ا  ندیافر   ی  ا()  بهبود بخشند

همراس  ،ینوآوس  ت،نتلاق  شیافاا سهح  سازمان    نب  یبهبود  تعاملات  است اء  و  زمان    داسد  یکاسکنان  دانش    ی اشترا  

تود   و دانش   اطلاعات  یگذاساشترا    دس ب   یو اسزشمند  تناحتاس امن  ها سازمان  تر تواهد بود ک  کاسکنان اثربخش

و    گرلنتته  یهایفناوس   ، یاشنانگ  یوجود ساتتاسها   ، یبرتوسداس شوند  علاوه بر ا  یسازمان   تیداشت  باشند و از حما

 شیافاا  ایقابل توج طوس  ب   یکاس  یهاطندانش سا دس مح  شترا ا  تنفنو ک  ااننم  تواندیشفاف م  ی سازمان  یهااستنس

اشترا  دانش دس   تنفنو ک  اانناند ک  محال، مهالعات مختلف نشان داده یا اب   ( )دهد  

متعددسازمان عوامل  ب   برت  یبتتگ  یها  ا  یداسد   م    یاز  تته  توانندیعوامل  سا  دانش  دهند،    شیافاا  ای  ل ناشترا  

از      () د  نعمل کن  ندیفرآ    یدس ا  ییهاتیمحدود  ایموانع  عنوان  ب ممر  است    گرید   یک  برتیدسحال

هتتند   سهبری اصنلو    یاعتماد سازمان   ،ی فرهنگ سازمان  گذاسند،یم  رنک  بر اشترا  دانش تأث  یعوامل   یترجمل  مهم

سفتاس   یرنگدس شرل  میک  ن ش مه  یدنکل  یرهاناز متغ   ی ری  (  ؛)

  ی ها، باوسها، هن اسها و الگوهااز اسزش   یام موع  عنوان  ب   یاست  فرهنگ سازمان  یاشترا  دانش داسد، فرهنگ سازمان

مهالعات    ( )گذاسد  یم  رناستباط کاسکنان تأث  یشود ک  بر نحوه تعامل و برقراسیم  فیمشتر  تعر  یسفتاس

سازمان ک   است  داده  نشان  حما  ییهامتعدد  باز،  فرهنگ  مبتن  ی تیبا  برا  یمناسب  طنمح  ،یرنادگیبر    ی و  ب    یسا 

م  یگذاساشترا   فراهم  چنیدانش  دس  کاسکنان  و  امن  یه نمح   نکنند  تمایم  تناحتاس  و  ب     یشترنب  لیکنند 

()  ک  توسط  یامثال، مهالع عنوان  ب    ( اطلاعات و دانش تود داسند )  یگذاساشترا  

کاسکنان    ناشترا  دانش سا دس ب  ااننم  یو نوآوس  یبر همراس   یفرهنگ مبتن  یداسا  یها نشان داد ک  سازمان،  شد  ان ام

ب  کاهش   لیتما   یو سقابت  ی بتت ، سلتل  مراتب  ی سازمان  یها  دس م ابل، فرهنگدهندیم   ش یافاا  یتوجهقابلطوس  ب تود  

مختلف   یهاافراد و بخش   نانت ال دانش ب  یبرا  یجد   ی ب  اشترا  گذاشت  دانش داسند و مانع  یکاسکنان برا  اهنانگ

ا ا کنندیم   ادیسازمان  بر  توسط  یامهالع    ،یعلاوه  شد()  ک   دس   ،ان ام  ک   داد  نشان 

احتاس  رایدانش داسند ز یگذاسب  اشترا   یکمتر لیافراد تما ،یمراتبو سلتل   کنبوسوکرات یبا ساتتاسها ییهاسازمان

اعتماد   آنها سا کاهش دهد   یسقابت  تیو ما  یقدست شخص  ای ها مضر باشد  آن   یکاس ممر  است برا   یکنند ان ام ایم

شود  اعتماد  یمرتبط با اشترا  دانش شناتت  م  یسفتاسها  یرنگدس شرل  یاساس  یرهان از متغ  گرید  یریعنوان  ب   ی سازمان

شود و  یحاصل کنند ک  از دانش و اطلاعات آنها سوء استفاده نم  ناننک  کاسکنان اطم  ردنگیشرل م  یزمان   ی سازمان

  یی هانشان داده است ک  دس سازمان  یهالعات ت رب(  م)   داز آن عادلان  استفاده تواهند کر  گرانید

    ()است    شترنتعامل و تبادل اطلاعات ب  ،یهمراس  ااننم  ران،یکاسکنان و مد   نبا سهح اعتماد بالا ب

ک  اعتماد مت ابل وجود   یی هاطننشان داد ک  کاسکنان دس مح  ، شد  ان ام()  توسطک     یامهالع 

  یهاتنو فعال  یدس جلتات گروه  یشترنب  نانناطلاعات داسند، بلر  با اطم  یگذاسب  اشترا   یشترنب  لیتما تنها  ن داسد،  

م  یمبتن شرکت  دانش  سازم کنندیبر  م ابل،  دس  سازمان   یی ها ان   اعتماد  مشرلات   ی نینپا  یک   با  اغل   مانند    یداسند، 

  یگرید  عامل کاسکنان مواج  هتتند  ندانش و سقابت ناسالم ب یگذاساشترا  یبرا اهناطلاعات، کاهش انگ یسازپنهان
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  ی دنن ش کل  یدس سازمان است  سهبران سازمان  ی اصنلگذاسد، سهبریم  رندانش تأث  اشترا ممانعت از    ای  لنک  بر تته

)کنند  یم  فایتبادل اطلاعات ا  یمناس  برا  یو فراهم کردن بتترها  یهمراس   یتشو  ،یرنادگی فرهنگ     ادیدس ا

شناتتی  های سوانکاسگنری ظرفنتبخشی و ب هبری اصنل سبری نوی  از سهبری است ک  با هدف الهام(  س

ها نفوذ  های آنکاسکنان مهرح شده است  سهبران اصنل با ای اد انگناه و برانگنخت  افراد برای عملررد بهتر، بر توانایی

 همننن    ()شوند  کرده و دس نتن  ، کاسکنان دس بالاتری  سهح تلاش و عملررد تود ظاهر می

میس() تعریف  اعتماد  قابل  فردی  سا  اصنل  ویژگیهبری  داسای  ک   سازداسی، کنند  همنون  هایی 

نگری، انگناه بالا و تودآگاهی است  چنن  سهبرانی مداسی، آیندهپذیری، شفافنت، اتلاق بننی، انعهافامندواسی، توش 

افراد سا داسند   ) سهح بالایی از صداقت، تعهد عمن  ب  اهداف، اشتناق و مهاست هدایت 

های مثبت کاسی از و ت ویت نگرش  فردیکاسکنان، گتترش سوابط منان  سهبران اصنل موج  افاایش عملررد   (

شوند  همننن ، ای  سبک سهبری ب  جمل  تعهد، دسگنری شغلی، سفتاس سازمانی مثبت، حس امننت و سضایت شغلی می

سهبران اصنل از طری  کمک ب  زیردستان   ( )کند  توسع  حالات عاطفی مثبت دس سازمان کمک می

توانند  ای اد اعتماد، میمنظوس  ب  بننی و تعهد دس منان پنروان، و تشوی  سوابط شفاف  برای یافت  معنا دس کاس، ای اد توش

از آن ا ک      ()فضای اتلاقی مثبت سا بهبود داده و زمنن  تعالی سازمان سا فراهم آوسند  

شان سا ب  پنروان نشان داده و ب  دوس از تاویر و  نظری  سهبری اصنل تلاش داسد سهبرانی سا پروسش دهد ک  تود واقعی

سیا، سفتاسی منهب  بر ح ن ت دسونی تود داشت  باشند، آشنایی مدیران با ای  سبک سهبری و پنامدهای آن از اهمنت 

 بالایی برتوسداس است

دانش   امروز،  دننای  عملررد سازمانی شناتت  میعنوان  ب دس  است ای  دس  کلندی  عامل  و  ساهبردی  منبع  شود   یک 

کند، بلر  نوآوسی، یادگنری سازمانی و توان سقابتی  تنها ب  بهبود فرایندهای کاسی کمک میها ن اشترا  دانش دس سازمان 

توان ها میتری  آن دهد  با ای  حال، اشترا  دانش تحت تأثنر عوامل متعددی قراس داسد ک  از جمل  مهمسا ننا افاایش می

های نوی  سهبری سهبری اصنل یری از سبکب  سبک سهبری، فرهنگ سازمانی و سهح اعتماد دس سازمان اشاسه کرد

تواند موج  داسد  ای  سبک سهبری می  تأکنداست ک  بر صداقت، شفافنت، آگاهی از تود و دیدگاه اتلاقی سهبران  

سازمانی و ت ویت فرهنگ سازمانی شود ک  دس نهایت، انگناه کاسکنان برای اشترا  دانش سا افاایش  افاایش اعتماد دسون

کند، اشترا  دانش  محوس فعالنت مییک سازمان دانشعنوان  ب کشوس  میهای عمودهد  با توج  ب  اینر  نهاد کتابخان می

از اهمنت ویژه نهاد  بتواند با ای اد سهبری اصنل و بهبود منان کاسکنان ای   ای برتوسداس است  دس صوستی ک  سازمان 

وسی و کنفنت تدمات تود سا ب  تواند بهرهفرهنگ و اعتماد سازمانی، بتتر مناسبی برای اشترا  دانش فراهم کند، می

ی محدودی ب  برسسی ن ش منان ی فرهنگ  هاسغم اهمنت موضوع، پژوهشبا ای  حال، علیتوجهی است ا دهدمناان قابل

ژوهش با سوش  ساتت  ای  اند  ای  پ سازمانی و اعتماد سازمانی دس سابه  بن  سهبری اصنل و اشترا  دانش پرداتت  

کشوس کمک کند تا ساهراسهای مؤثرتری برای    میهای عموگذاسان نهاد کتابخان تواند ب  مدیران و سناستمی  استباطات

دس ای    می تنها از لحاظ نظری ب  توسع  ادبنات علای  پژوهش ن  دس سازمان تدوی  کنند  بنابرای  ت ویت اشترا  دانش

های مدیریتی و افاایش کاسایی سازمانی  گنری تواند موج  بهبود تصمنمکند، بلر  از لحاظ عملی ننا میحوزه کمک می

امروز، دانش  شود است ای عملررد سازمانی شناتت  میعنوان  ب دس دننای  شود  یک منبع ساهبردی و عامل کلندی دس 

کند، بلر  موج  افاایش نوآوسی، یادگنری سازمانی  تنها ب  بهبود فرایندهای کاسی کمک میها ن اشترا  دانش دس سازمان 

است  حال، اشترا  دانش فرآیندی پنننده و چندبعدی  با ای   (  )  شودو توان سقابتی ننا می

د های سهبری، فرهنگ سازمانی و سهح اعتماد کاسکنان دس سازمان قراس داسک  تحت تأثنر عوامل مختلفی همنون سبک 

از زمنن   (  ) اشترا  دانش، سازمانیری  دس  های مهم مهالع   هایی هتتند ک  متت نماً 
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تنها  شوند، ن محوس شناتت  میهای دانشسازمانعنوان  ب ها ک   سازی و انت ال دانش ن ش داسند  ای  سازمانتولند، ذتنره

دهی اطلاعات هتتند، بلر  باید فرآیندهای لازم برای اشترا  دانش، یادگنری سازمانی و  آوسی و سازمانمتئول جمع 

کنند تتهنل  ننا  سا  دانشی  تعاملات  کتابخان   (  )  ت ویت  نهاد  منان،  ای   های  دس 

کند و  شود ک  دس سراسر کشوس فعالنت میبننان ایران محتوب میهای دانشتری  سازمانکشوس یری از گتترده میعمو

اسائ  تدمات اطلاع عنوان  ب  اصلی  ای   ()شود  سسانی و ترویج فرهنگ مهالع  شناتت  میمرجع    

هایی مانند مدیریت منابع اطلاعاتی، اسائ  تدمات  های عمومی، مأموسیتای وسنع از کتابخان گنری از شبر  سازمان با بهره

)عهده داسد  ر و افاایش دسترسی ب  دانش سا برالعمآموزشی و پژوهشی، حمایت از یادگنری مادام

)

کشوس، اعم از کتابداسان، مدیران، کاسشناسان و کاسکنان پشتنبان، ن شی کلندی دس  میهای عموکاسکنان نهاد کتابخان 

تنها متئول ن   اطلاعاتیافراد تط م دم دس اسائ  تدمات  عنوان  ب  کنند  کتابداسان  می  ءزن نره مدیریت و انتشاس دانش ایفا 

سازماندهی و بازیابی اطلاعات هتتند، بلر  دس فرآیند مشاوسه اطلاعاتی، ساهنمایی کاسبران و تتهنل یادگنری ننا ن ش  

توانند متنر اشترا   های ساهبردی میگنری تصمنمهای کلان و  دیران و کاسشناسان سازمان با تدوی  سناستم   داسند

کاسکنان پشتنبانی با اسائ  تدمات فنی و اداسی، بتتر لازم سا برای  ان تتهنل یا محدود کنند  همننن دانش سا دس سازم

تواند  برسسی اشترا  دانش دس ای  سازمان می  بنابرای (   )  کنندسازی فرآیندهای دانشی فراهم میبهنن  

تری   سهبری اصنل یری از مهم  تصویری جامع از عوامل مؤثر بر جریان دانش دس یک سازمان فرهنگی و تدماتی اسائ  دهد

بر اصولی همنون  تواند ب  ت ویت اشترا  دانش دس سازمانعواملی است ک  می ها کمک کند  ای  سبک سهبری، ک  

سازمانی سا افاایش داده و موج  تواند اعتماد دسونی استواس است، میصداقت، شفافنت، آگاهی از تود و دیدگاه اتلاق 

الگوهای  عنوان  ب ک  سهبران سازمان  زمانی(   )  محوس شودگنری فرهنگی حمایتی و دانششرل

بخش عمل کنند، کاسکنان ننا انگناه بنشتری برای اشترا  دانش و همراسی تواهند داشت  از سوی  اعتماد و الهامقابل

از فرآیند اشترا  میعوامل منان ی، ن ش مهعنوان  ب دیگر، فرهنگ سازمانی و اعتماد سازمانی   دس تتهنل یا ممانعت 

تواند  فرهنگی ک  تعاملات باز، حمایت از نوآوسی و یادگنری سازمانی سا تشوی  کند، می ()  دانش داسند

های محدودی ب  برسسی  سغم اهمنت ای  موضوع، پژوهشحال، علیبا ای بتتری مناس  برای اشترا  دانش فراهم آوسد

  اند  ای  پژوهش پرداتت  سازمانی    تأثنر سهبری اصنل بر اشترا  دانش از طری  ن ش منان ی فرهنگ سازمانی و اعتماد

سازی معادلات ساتتاسی، تلاش داسد سوابط منان ای  متغنرها سا تحلنل کرده و ب  ای  پرسش  با استفاده از سوش مدل

های سهبری مناس ، کاسگنری سبک توان با بهبود فرهنگ سازمانی، ت ویت اعتماد سازمانی و ب پاسخ دهد ک  چگون  می

ها سا افاایش داداشترا  دانش دس سازمان

کشوس دس تدوی  ساهراسهای مؤثر  میهای عموگذاسان نهاد کتابخان تواند ب  مدیران و سناست نتایج ای  پژوهش می

های سهبری کمک کند  دس نهایت، ای  امر من ر ب   برای توسع  فرهنگ سازمانی، افاایش اعتماد کاسکنان و بهبود سبک

سو،  شده ب  جامع  تواهد شد  از ای وسی سازمانی و بهبود کنفنت تدمات اسائ  است ای سهح اشترا  دانش، افاایش بهره

دس حوزه مدیریت دانش و  میپژوهش حاضر از دو بعد نظری و عملی حائا اهمنت است؛ از یک سو، ب  غنای ادبنات عل

از سوی دیگر، ساهراسهای کاسبردی برای بهبود عملررد سازمانسهبری سازمانی کمک می اسائ  بننهای دانشکند و  ان 

اصنل شده است ک  نشان دهد سهبری    یطراح  یاگون   ب    ( 1شرل  )  پژوهش   میمدل مفهو  دگاه، ید    یابراساس    دهدمی

و اعتماد   فرهنگ سازمانی یان نم  رندو متغ   یاز طر  رنتأث    یداسد، بلر  ا  رنبر اشترا  دانش تأث  منصوست متت تنها ب ن 

ک  چگون     کند مشخص میدهد و  یسوابط سا نشان م   یا  پژوهش   پنشنهادیلگوی  ا  1شرل     شودیم   تیت و  ی سازمان

  ک یاشترا  دانش دس    ش یب  افاا  اهنگافاا و همهمطوس  ب توانند  یم  ی اعتماد سازمانی و  فرهنگ سازمان   ،سهبری اصنل
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ا دست آوسدن ب    یسا برا  منرمتت نغ   یرهانبلر  مت  من سوابط متتتنها    ن   میچاسچوب مفهو   یسازمان کمک کنند  

   کندیم یاشترا  دانش دس سازمان برسس ندیجامع از فرآ یریتصو

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 روش 
 گیرینمونه  روش  و نمونه آماری، جامعه

است  دس پژوهش حاضر جامع  آماسی سا    الگویابی معادلات ساتتاسیطرح پژوهش حاضر، طرح همبتتگی از طری   

گنری تصادفی  نفر با استفاده از سوش نمون    500تعداد  دهند   تشرنل می  کشوسمیهای عموکاسکنان نهاد کتابخان کلن   

گردانده  ترمنل و باز  نام پرسش  480ل گردید  تعداد  ها اسسابرای آنهای تح ن   نام پرسشنمون  انتخاب و  عنوان    ب ساده  

 موسد برسسی قراس گرفتند   ۲۳ویراست  و  های آماسی ها با سوششدند  دس نتن   داده

 
 پژوهش  ابزار

    توسط  ای  ابااس    : ( فرهنگ سازمانی )   نامه پرسش 

  نام پرسشای لنررت طراحی شده است   دسج  با استفاده از م ناس پنجاست ک   میآیت  4۲یک ابااس  تدوی  شد  ای     ( ) 

توسع  فرهنگ  مؤلف   چهاس  )سؤال شامل  )سؤال1۲تا    1های  ای  گروهی  فرهنگ  ع لایی  ۲1تا    1۳های  (،  فرهنگ   ،)

سلتل  ۳1تا    ۲۲های  )سؤال  فرهنگ  و  )سؤال (  است4۲تا    ۳۲های  مراتبی  عاملی    (  تحلنل  فرهنگ    نام پرسشنتایج 

برابر با  ها تبنن  شد  آزموندسصد از واسیانس سؤال  66ک   طوسینظر سا تأیند کرد، ب سازمانی، چهاس مؤلف  موسد

نتایج    آماسی وجود داسندنشان داد ک  ح م نمون  کافی است و ای  عوامل دس جامع     ()  و آزمون باستلت  711/0

دس ای  پژوهش ننا ضری  آلفای  با چرتش متعامد، چهاس بعد موسدنظر سا تأیند کرد     دسصد   ۳باسهای عاملی بالاتر از  

ای     محاسب  شد  81/0کرونباخ   پایایی  پژوهش حاضر ضری   آلفای کرونباخ    نام پرسشدس  از سوش  استفاده   0/ 87با 

نرممحاسب  شد  همننن  شاتص از  استفاده  با  تأیندی  عاملی  تحلنل  از  محاسب  شدند    افااس  های حاصل 

 بود    نام پرسش( ک  بنانگر اعتباس و سوایی مهلوب ای  = 04/0، =95/0، =94/0)

)   نامه پرسش  اصیل  توسط    نام  پرسش   (: رهبری  اصنل،   سهبری 

ای       ( )  است   شده  شامل    سؤال  15داسای    نام  پرسش طراحی  آن  های  مؤلف   چهاس  و 

لنررت  ای  طنف پنج گاین  براساس  و    باشد می   ای مداسی، شفافنت سابه  تودآگاهی، پردازش متوازن، اتلاقم ناس  ترده 

( ب  کند؟ می نظر  موسد موضوعات مهم ب  ساحتی ت دید تان دس  مدیر تی مانند ) سؤالا ( با  1تا تنلی کم=   5)تنلی زیاد= 

  ۲5تا    15باشد  ب  ای  ترتن  ک  نمره بن   می   75و حداکثر    15پردازد  حداقل امتناز ممر   می سن ش سهبری اصنل  

س حد متوسهی و نمره  مناان سعایت سهبری اصنل د  50تا    ۲5مناان سعایت سهبری اصنل دس حد پایننی، نمره بن   

 رهبری اصیل 

 فرهنگ سازمانی

 اشتراک دانش  

 اعتماد سازمانی 
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سوایی صوسی ای  ابااس   (  ) دهد   مناان سعایت سهبری اصنل دس حد بالایی سا نشان می   50بالاتر از  

، پردازش 0/ 79  ضری  پایایی با استفاده از آلفای کرونباخ برای تودآگاهی   (  ) سا مهلوب گااسش نموده است   

از سوش  سهبری اصنل  نام پرسش  گااسش شده است  پایایی  7۲/0ای  شفافنت سابه  ، 0/ 75مداسی اتلاق،  0/ 78متوازن 

و مداسی  اتلاقتودآگاهی، پردازش متوازن،    نام  پرسش های  مؤلف  ، برای  (  پژوهش ) آلفای کرونباخ دس  

طری  سوش دست آمده است  مناان ضری  اعتناد از  ب    0/ 71و    0/ 8۲،  0/ 71،  84/0رابر با  ب ترتن   ب  ای  شفافنت سابه  

از   نام  پرسش ای  است ک   دهنده  نشان ست آمد و ای  اعداد  د ب    0/ 80  ، (  )   آلفای کرونباخ دس پژوهش 

ای    پایایی  پایایی لازم برتوسداس است  دس پژوهش حاضر ضری   از  با    نام  پرسش قابلنت اعتماد و یا ب  عباست دیگر 

های حاصل از تحلنل عاملی تأیندی با استفاده از  محاسب  شد  همننن  شاتص  0/ 91استفاده از سوش آلفای کرونباخ 

و سوایی مهلوب ای    پایایی ( ک  بنانگر  =   0/ 05،  = 95/0،  = 0/ 9۳محاسب  شدند )   افااس  نرم 

 بود   نام  پرسش 

و با    (  )  توسط  نام  پرسشای     (:اعتماد سازمانی )  نامه پرسش

   باشد می  15تا    ۳مده بن   آدست   دهد  نمره بمی  5از یک تا  ای  ت، نمرهسؤالادهنده ب   پاسخگوی  تدوی  شده است     ۳

ن و  ب  معنی اعتماد سازمانی متوسط کاسکنا  1۲تا    7نمره بن   ،  ب  معنی اعتماد سازمانی پاین  کاسکنان  6نمره کمتر از  

چ  ای  امتناز بنشتر باشد، نشان از اعتماد سازمانی  هر    ب  معنی اعتماد سازمانی قوی کاسکنان است  1۳نمره بنشتر از  

  77/0و سوایی همگرایی آن    88/0  با استفاده از آلفای کرونباخ   (  )ای  ابااس توسط    پایایی   باشدبالاتر کاسکنان می

محاسب  شد    89/0با استفاده از سوش آلفای کرونباخ   نام  پرسشگااسش شده است  دس پژوهش حاضر ضری  پایایی ای   

شاتص  نرمهمننن   از  استفاده  با  تأیندی  عاملی  تحلنل  از  حاصل  )  افااس  های  شدند  ،  =97/0محاسب  

 بود   نام پرسشو سوایی مهلوب ای    پایایی( ک  بنانگر =05/0، =95/0

توسط  ای  ابااس    (:اشتراک دانش )  نامه پرسش
سؤال   10گذاسی دانش کاسکنان موسد استفاده قراس گرفت  ای  م ناس شامل  گنری اشترا  برای اندازه  ( )  

آوسی دانش  اعضای  گذاسی( دانش و جمعگذاسی دانش است  ای  ساتتاس دو بُعد داسد: اهدا )اشترا  مرتبط با اشترا 
هایم سا  م  مهاست" ها شامل  هایی از آیتمگذاسی دانش بودند  نمون گروه متئول اسزیابی عملررد تود دس زمنن  اشترا  

پرسم، آنن  سا ها سؤالی میام وقتی از آنهمراسانم دس گروه کاسی"و    "گذاسم ام ب  اشترا  میبا همراسانم دس گروه کاسی
ضر ضری  دس پژوهش حا  گااسش شده است  9۳/0ضری  آلفای کرونباخ برای ای  م ناس    "گویند دانند ب  م  میک  می

های حاصل از تحلنل عاملی  محاسب  شد  همننن  شاتص  9۲/0با استفاده از سوش آلفای کرونباخ    نام پرسشپایایی ای   
و    پایایی( ک  بنانگر  =04/0،  =94/0،  =95/0محاسب  شدند )  افااس  تأیندی با استفاده از نرم

بود   نام پرسشسوایی مهلوب ای  
 

 هایافته 
ا  تحل     ی دس  از  ب   ی برسس   ی برا   ی آماس   ی ها ل ن پژوهش  اعتباسسن      ن تح    ی رها ن متغ     ن سوابط  مدل    ی و 

تحل بدی  منظوس استفاده شد   می مفهو  از  متغ   ی اب ی اسز   ی برا   ی همبتتگ   ل ن ،    ی ساز و مدل   رها ن متغ     ن ب   ره ن سوابط دو 

ساتتاس  برا )   ی معادلات  فرض   ی (  اعتباسسن    ها   ن آزمون  غ  م ن متت    ی رها ن مت   ی و  شد     م ن رمتت  ن و  استفاده 

نشان   ی ها شاتص  داده برازش مدل  برازش مهلوب  پ دهنده  با مدل  نتا   ی شنهاد ن ها    ، ی همبتتگ   ی ها ل ن تحل   ج ی بود  

از سوش بوت استرپ تصو   ی ان  ن م   ل ن و تحل   ر ن مت   ی ساز مدل  و      ن تح    ی رها ن متغ   رات ن جامع از تأث   ی ر ی با استفاده 

ای   منانگن ، انحراف معناس و ضر   ، 1دس جدول    شده است  تشریح   ل ن تفص   ب  دهد ک  دس ادام   ی ها اسائ  م آن     ن سوابط ب 

 گااسش شده است    همبتتگی بن  متغنرهای پژوهش 
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از آن   ی حاک  جیمعناداس است  نتا   یاز نظر آماس  رهان متغ   نسوابط ب  میتما  ک  مشخص استهمانهوس1جدول  مهاب  با  

سهبری    یمثبت  رنتأث  یاست ک  فرهنگ سازمان سضااصنل  بر  سهبری    یشغل  تیو  و  ب  داسد  اعتماد   منت متطوس  اصنل 

  ی سازمان  طنتواند ب  بهبود محیعوامل م   یا  تیو ت و  یدهد ک  هماهنگ یسوابط نشان م   یکند  ایم  تیسا ت و  یسازمان

  تأکند   یشغل  تیو سضا  یاعتماد سازمان   نب  یسابه  قو   نکاسکنان من ر شود  همنن  تیسهح اعتماد و سضا  شیو افاا

همبتتگی بننشی دس   هاینلتحل  داسد وسی  بهرهو    اهنانگ   ادیدس امین ش مه  رانیکاسکنان و مد   نکند ک  اعتماد بیم

اسزیابی الگوی پنشنهادی از مدل معادلات  منظوس  ب کنند   تصوص سوابط دومتغنری بن  متغنرهای پژوهش سا فراهم می

 آوسده شده است  ۲جدول ی برازندگی الگوی پژوهش حاضر دس هااستفاده شد  شاتص ساتتاسی 

 
 

        
    

 

برابر    قراس داسند  م داس    ی مهلوب   ت ن دس وضع     ن برازش مدل تح    ی ها دهد ک  شاتص ی نشان م   ۲شده دس جدول  اسائ    ج ی نتا 

    مانند   ی   ن برازش تهب   ی ها ها است  شاتص تناس  مدل با داده دهنده  نشان کمتر است و    ۳  ی است ک  از م داس مرز   1/ 85با  

    ی ها مدل است  شاتص   ی دهنده برازش عال فراتر سفتند ک  نشان   0/ 90از حداقل م داس قابل قبول    0/ 97  س با م دا   ا ن ن   و  

برابر    است  م داس    0/ 95و    0/ 94  ر ی با م اد ترتن   ب  مشاهده شده    ی مدل با داده ها   ی برازش قو دهنده  نشان   ا ن ن   و  

    ی ضرا     ن همنن   ، ۳  جدول   داسد    تأکند مدل    ت ی داسد و بر دقت و کفا   قراس   0/ 05است ک  دس محدوده استانداسد کمتر از    0/ 04با  

داس بوده و سهح  ی معن  ی از نظر آماس   رها ن مت  می تما    ی دهد  ضرا ی مدل سا نشان م  ی رها ن متغ     ن ب  م ن متت   ی رها ن استانداسد مت 

اصنل  سهبری    ر ن و مت   0/ 6۲    ی ضر   ی داسا اصنل  ب  سهبری    ی فرهنگ سازمان   ر ن مت   ژه ی و است  ب    0/ 001ها کمتر از  آن   ی داس ی معن 

   است   گر ی رد ی بر    رها ن متغ     ی و مثبت ا   ی قو   رات ن تأث   انگر ن است ک  ب   0/ 6۲    ی ضر   ی دانش داسا   اشترا  تا  

 
 

   
  
   
   

  
   

 
دانش    اشترا و    یاعتماد سازمان   ، فرهنگ سازمانی   تیدس ت و  مین ش مه  اصنل  یدهد ک  سهبر ینشان م  ج ینتا   یا

طوس ک  ای  دو عامل ب   دهد یدانش نشان م  اشترا بر    فرهنگ سازمانی و    یاعتماد سازمان   منمتت   رنتأث   نداسد  همنن
  پژوهش   یها  نفرض  میها تما افت ی    یابراساس    ها ن ش داسندقابل توجهی دس بهبود فرآیندهای اشترا  دانش دس سازمان

ضرای  متنر استانداسد الگوی پژوهش    ۲شرل    باشد میبرتوسداس    یت رب  یی حاضر از سوا   نشده و مدل تح دین أ ت  منمتت 
 دهد  میحاضر سا نشان 
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متنر   وجود  حاضر،  پژوهش  الگوی  زیربنایی  فرض  تعنن   اواسه  یک  ک  جهت  بود  از داسی معن ی  سابه   ای    ی 

است  جدول   استفاده شده  استراپ  بوت  سابه     4سوش  برای  سا  استراپ  بوت  سوش  از  حاصل  نشان ا واسه  نتایج  ی 

   دهد ی م 

 
 

   

 

  

 

جدول  همان ک   می  4گون   اثنشان  معنی  راتدهد،  آماسی  لحاظ  از  میغنرمتت نم  لذا  نباشداس  های د   فرضن  

ننا پژوهش  ش   غنرمتت نم  براساس  تأیند  سوش   منرمتت نغ   یرهانمت  لنتحل  جینتادند   از  استفاده  با  پژوهش  مدل 

  ت نکند و اهم یابیاسز  یشترنسا با دقت ب  ی ان ندهد تا اثرات میسوش ب  مح   اجازه م     ی  ادهد یاستراپ سا نشان مبوت 

 اشترا  ب     فرهنگ سازمانی   یسهبری اصنل از طر  منرمتت نغ   رندهد ک  متینشان م  جیکند  نتا    نن اثرات سا تع   یا

  ی دهد ک  فرهنگ سازمان یم داس نشان م   یاست  ا    <  001/0  یداسیسهح معنو    0/ ۲1استانداسد     یضر  یدانش داسا

  ی اعتماد سازمان   ی سهبری اصنل از طر  رن مت   نهمنن  دانش داسد   اشترا بر  اصنل  سهبری    رندس تأث  میمه یان نمن ش  

دهد ک  ینشان م  افت ی   یاست  ا    <  001/0  یداسیو سهح معن  ۲8/0استانداسد     ی ضر  یداسا  اندانش ن  اشترا ب   

کند  می  ء اشترا  دانش ایفادس ت ویت استباط بن  سهبری اصنل و    می ن ش مه  ، یان نعامل م  کیعنوان  ب   ی اعتماد سازمان

    یشده از طردینتأ   منرمتت نغ   راتنتأث  تناهم  تواند تأثنر مثبت سهبری اصنل بر اشترا  دانش سا تتهنل کندو می

طوس تنها ب ن (  یو اعتماد سازمان  فرهنگ سازمانی واسه  )  یرهاندهد ک  متغینشان م  یضمنطوس  ب  سوش بوت استرپ  

کاسکنان     ندس اشترا  دانش دس ب  یگذاسند، بلر  دس تعامل با سهبری اصنل ن ش مؤثرمی رندانش تأث  اشترا متت ل بر  

سفتاس    نندس تب  یدنن ش کل   ،نتح   یچاسچوب نظر  یدس ساستا  منرمتت نغ   یرهانک  مت  کندیم دینتأ   جینتا   یداسند  ا

، از نوع ضرای  4لازم ب  ذکر است ک  ضرای  مربوط ب  متنرهای غنرمتت نم دس جدول    اشترا  دانش دس سازمان داسند  

سازی و حذف واحدهای  ب  دلنل نرمال  هتتند  ضرای  استانداسدشده()  استانداسدشده

ویژه  سازند  ای  نوع ضرای  ب گنری از متغنرها، امران م ایت  شدت تأثنر متغنرهای مختلف بر یردیگر سا فراهم میاندازه

مدل متنره دس  تحلنل  و  ساتتاسی  معادلات  استفاده  ب   ای  تأثنر  شدت  و  معناداسی  تفتنر  برای  سایج  شاتصی  عنوان 

 اند، زیرا ای  نوع ضرای  امران م ایت جای ضرای  تام گااسش شدهدس ای  پژوهش، ضرای  استانداسدشده ب    شوندمی

های ساتتاسی کاسبرد  سازد و دس تحلنل مدلها فراهم مینظر گرفت  م ناس اصلی آنشدت اثر بن  متغنرها سا بدون دس

  وسنعی داسد
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افااس ترراس دس نرم   5000استرپ با  برای برآوسد ضرای  غنرمتت نم و برسسی ن ش منان ی، از سوش بوت   دس ای  پژوهش

شود، ای محتوب میهای موجود برای آزمون اثرات واسه  تری  سوشاستفاده شد  ای  سوش، یری از دقن   

دس تروجی    دهدها سا برآوسد کرده و دقت نتایج سا افاایش میها، توزیع ت ربی آماسهگنری مررس از دادهزیرا از طری  نمون  

شوند  دس  ، ضرای  غنرمتت نم هم ب  صوست تام )غنراستانداسد( و هم استانداسدشده گااسش می   افااسنهایی نرم

نرمتت نم  طوس مشخص، ضری  متنر غ اند  ب ای  پژوهش، صرفاً ضرای  استانداسدشده موسد استفاده و گااسش قراس گرفت 

  سازمانی   اعتماد   ←  اصنل  »سهبری  متنر  ضری    و  ۲1/0  با   برابر  دانش«  اشترا   ←   سازمانی  فرهنگ  ←»سهبری اصنل  

عوامل تأثن  یدهندهنشان  استانداسدشده  ضرای   ای    است  بوده  ۲8/0  با  برابر  دانش«  اشترا   ← و متوسط  معناداس  ر 

   اشترا  دانش هتتندمنان ی دس ت ویت سابه  بن  سهبری اصنل و 

 گیرینتیجه  و بحث
کنند، اشترا  یم    نتود بر دانش و اطلاعات تر  ی سقابت  تیحفظ و توسع  ما  یها برا مدسن ک  سازمان  یاندس دن

سهبری   رنمتغ  رنتأث  یشود  پژوهش حاضر با هدف برسسیشناتت  م  یسازمان  تنموف   ید ناز عوامل کل  یریعنوان  ب دانش  

 اشترا  ندیدس فرآ  یو اعتماد سازمان  ی عوامل فرهنگ سازمانی  ان ن شد ن ش م ی ان ام شد و سع انشد اشترا اصنل بر 

   ادیتوانند با ایکند  سهبران میم   ء فایاشترا  دانش ا  ند یفرآ  لندس تته  می شود  سهبری اصنل ن ش مه  لندانش تحل

 یسهبر  یهاسبک   ژه یودهند  ب   شیب  اشترا  گذاشت  دانش افاا  یکاسکنان سا برا  لیتما  ،یاشنام  و انگ  طنمح  کی

مشاسکت   یآفرتحول  توانمندساز  ی و  بر  ت و  یک   انتانیکاسکنان،  سوابط  ا  ی ت  متئول   اد یو  داسند،    تأکند   تناحتاس 

توجهطوس  ب توانند  یم تته  ندیفرآ  یقابل  سا  دانش  سبک  لناشترا   م ابل،  دس  و    یسهبر  یهاکنند   متتبدان  

مح  کنندهتیرحمانغ  ا  ی هنمعمولاً  امن  کنندیم   ادیسا  احتاس  کاسکنان  آن  دس  انگ  کنندینم  تنک   ب    یبرا  یااهنو 

نداسند      اشترا تود  دانش  با  کندیم  تأکند مهالع      یا  یهاافت یگذاشت   سهبران  ب    دیک   سا  تود  عنوان  ن ش 

تود پروسش   یسفتاسها   یدانش سا از طر  اشترا دانش دس  کنند و فرهنگ    تیریمد  ندیدس فرآ  یدن کل  یهاکنندهل نتته

تود سا بدون ترس   شها و داندهی کنند، ایم یاست ک  دس آن کاسکنان احتاس اسزشمند یهنمح  اد یشامل ا  یدهند  ا

توانند با  یها اسزشمند است  سهبران مکنند ک  مشاسکت آنیو احتاس م  گذاسند میسوء استفاده ب  اشترا     ایاز انت اد  

فرهنگ اشترا  دانش سا دس    ،یاز نوآوس  تیمشتر  و حما  یرنادگی  یبرا  یی ها فرصت   ادیباز و سازنده، ا  یگفتگو   یتشو

پروسش دهند  علاو ا  ه سازمان  ابااسها  یتوانمندساز   ،ی بر  اسائ  منابع، آموزش و  با  مه  یکاسکنان  دس    میمناس ، ن ش 

 ی مشاسکت  یسهبر  ی هاسبک   ( )   ب  اشترا  گذاشت  دانش داسد  یها براآن  ییو توانا  اهنانگ  شیافاا

   ندانش دس ب  یگذاسترا  ب  اش  لیتما تواند  یم  ،یاستباطات انتان  تیاعتماد مت ابل و ت و   ادیبا اویژه  ب    ،یآفرو تحول 

 ک یعنوان  ب تواند  یدانش م  ت یریسا فراهم کند ک  دس آن مد  ی هندهد و مح  شیافاا  یقابل توجه  ااننکاسکنان سا ب  م

از    یریعنوان  ب   یدهد ک  فرهنگ سازمان یپژوهش نشان م  یهاافت  همننن  ی ردنشرل بگ  داسیو پا  کیاستراتژ  ندیفرآ

اسزش   ییهادانش داسد  دس سازمان  اشترا بر    یو معناداس  منمتت   رنتأث   ،ی سفتاس سازمان  یاصل  یها یپا مانند    ییهاک  

ب  اشترا  گذاشت    یبرا   یشترنب  لیشده است، کاسکنان تما  ن یها نهاد دس فرهنگ آن   یو نوآوس   یهمراس  ،متتمر  یرنادگی

بر حفظ قدست و اطلاعات تمرکا   شترنک  ب  یسلتل  مراتب  ی هادس م ابل، فرهنگ   ()  دانش تود داسند 

انگ فرهنگ     ادیا  تناز اهم   یها حاکافت ی   یدهند  ایب  اشترا  گذاشت  دانش کاهش م   یکاسکنان سا برا  اهنداسند، 

  گذاسد، یم  رنبر سفتاس کاسکنان تأث ماًنمتت تنها  ن   یاشترا  دانش است  فرهنگ سازمان یاست امنظوس ب مناس   ی سازمان

مؤلف   سهبر  گری د  یسازمان  یهابلر   ن  یمانند  سا  اعتماد  ب    انو  غ ک   تأث  منرمتت نطوس  دانش  اشترا     گذاسند، یم  رنبر 

موثر بر اشترا  دانش   یدناز عوامل کل  گرید  یریعنوان  ب ی  اعتماد سازمانعلاوه  ب    ()  دهد یم  لنتشر
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دانش و اطلاعات    یگذاسب  اشترا    یشترنب  لیاست، افراد تما  ادیز  رانیکاسکنان و مد   ن ک  اعتماد ب  یی هااست  دس سازمان

  گران یکند تا با دیم   یکند و کاسکنان سا تشویتود داسند  اعتماد ب  کاهش ترس از سوء استفاده از اطلاعات کمک م

  ا ی است    ادیز  یک  سقابت داتل  یی هاطندس محویژه  ب امر     یها ب  اشترا  بگذاسند  اکنند و دانش تود سا با آن  یهمراس

تنها  ن مهالع  حاضر نشان داد ک  اعتماد     ()  داسد  تناستفاده از اطلاعات وجود داسد، اهمظ  سوء سوء 

  نکند  همننیم  تی ت و  اندانش سا ن  اشترا و    ی فرهنگ سازمان   نبلر  سابه  ب  سد،گذایم   رندانش تأث  اشترا بر    ماًنمتت 

شود  دس واقع  یم   ت یت و  ی و اعتماد سازماناصنل  دانش با سهبری    اشترا بر    ی فرهنگ سازمان  ر نها نشان داد ک  تأثافت ی

 دانش سا بهبود بخشند    اشترا بر  ی فرهنگ سازمان  رنتوانند تأثیکنند و میم ء فایا ی ان ندو عامل ن ش م  یا

داسی بر اشترا  دانش یکاسکنان، تأثنر معنرهنگ سازمانی  سهبری اصنل از طری  فنتایج ای  مهالع  نشان داد ک   

مداسی بنا شده  های نوی  سهبری، بر پای  صداقت، شفافنت، تودآگاهی و اتلاق یری از سبک عنوان ب  سهبری اصنل داسد

است  ای  سبک سهبری موج  ای اد اعتماد دس منان کاسکنان شده و فضای باز و شفافی سا برای تعاملات سازمانی فراهم  

ها، باوسها و هن اسهایی است ک  سفتاس کاسکنان سا دس سازمان  ای از اسزش کند  از سوی دیگر، فرهنگ سازمانی م موع می

سهبری اصنل از طری  تأثنرگذاسی بر   تواند بتتری مناس  برای بهبود اشترا  دانش ای اد کندکند و میهدایت می

ک  فرهنگ سازمانی بر پای   شود  زمانیو تعهد دس کاسکنان می  فرهنگ سازمانی، موج  ت ویت سوحن  همراسی، اعتماد

گذاسی هایی نظنر صداقت، احترام مت ابل و یادگنری متتمر شرل گنرد، کاسکنان انگناه بنشتری برای ب  اشترا  اسزش 

و افاایش    سوانی، کاهش ترس از اشترا  دانش  دانش تود با دیگران تواهند داشت  ای  امر ب  دلنل ای اد حس امننت

یک واسه ، عنوان  ب توان گفت ک  فرهنگ سازمانی  می  دس نتن    دهدپذیری دس محنط کاسی سخ میاحتاس متئولنت 

هایی ک  سهبران کند  سازمانمی  ء های سهبری اصنل ب  سفتاسهای مشاسکتی کاسکنان ایفان ش کلندی دس تبدیل ویژگی

دهند، از سهوح های اتلاقی و همراسی توسع  میگنرند و فرهنگ سازمانی تود سا دس ساستای اسزشکاس میاصنل سا ب  

بالاتری از اشترا  دانش برتوسداس تواهند شد ک  دس نهایت من ر ب  بهبود عملررد سازمانی و نوآوسی تواهد شد

داسی بر اشترا  دانش یسازمانی کاسکنان، تأثنر معن   اعتمادسهبری اصنل از طری   نتایج ای  مهالع  نشان داد ک   

، پردازش متعادل  بر پای  چهاس مؤلف  اصلی شامل تودآگاهی  های نوی  سهبرییری از سبک عنوان  ب  سهبری اصنل     داسد

اتلاق  و  سوابط  بر  اطلاعات، شفافنت دس  مبتنی  و  ای اد محنهی شفاف، منصفان   با  اصنل  سهبران  است   استواس  مداسی 

شوند  اعتماد سازمانی ب  معنای باوس کاسکنان ب   گنری اعتماد دس منان کاسکنان میساز شرلهای اتلاقی، زمنن اسزش 

است ای   و  سازمانی  تعاملات  بهبود  دس  اساسی  ن شی  ک   است  همراسانشان  و  سهبران  تنرتواهی  و  صداقت، صلاحنت 

یک واسه ، متنر تأثنرگذاسی سهبری اصنل بر اشترا  دانش سا تتهنل عنوان  ب اعتماد سازمانی    سفتاسهای مشاسکتی داسد

ک  کاسکنان ب  سهبران تود اعتماد داشت  باشند، احتاس امننت بنشتری دس سازمان تواهند داشت و بدون  کند  زمانیمی

واقع، اعتماد موج  ترس از قضاوت یا سوءاستفاده، دانش و ت ربنات تود سا با دیگران ب  اشترا  تواهند گذاشت  دس  

توان بنابرای ، می  شودکاهش موانع استباطی، افاایش تمایل ب  همراسی و ت ویت فرهنگ یادگنری جمعی دس سازمان می

دانش  اشترا   برای  کاسکنان  انگناه  افاایش  موج   سازمانی،  اعتماد  ت ویت  طری   از  اصنل  سهبری  ک   گرفت  نتن   

هایی ک  سهبران اصنل سا دس سأس تود داسند و سوابط مبتنی بر اعتماد سا دس فرهنگ سازمانی تود نهادین  شود  سازمانمی

ک     ییهادس سازمان  دسنهایت  وسی بالاتر، نوآوسی بنشتر و مایت سقابتی پایداستری سا ت رب  کنندتوانند بهرهکنند، میمی

است، کاسکنان ممر  است    ینهح اعتماد پاس  ای  تتنکننده نت یحمااصنل  فرهنگ اشترا  دانش وجود داسد اما سهبری  

و    تتنن  یکاف   ییمناس  ب  تنها  یفرهنگ سازمان   ادیا   یهنوز دس ب  اشترا  گذاشت  دانش تود مردد باشند  بنابرا

  اشترا    ندیفرآ  لن تته  یتوان گفت ک  برایم  جینتا   یابراساس  همراه باشد     یو اعتماد سازمان  یسهبر  تیبا ت و  دیبا

دهد ک   یتعاملات نشان م   یو اعتماد توج  کرد  ا  یسهبر  ،ی فرهنگ سازمان   نب  تعاملات ب  دی ها، بادانش دس سازمان

   اد یا  یهنمح  د یبا  رانیعامل تاص باشد  مد  ک یتواند مؤثرتر از تمرکا صرف بر  یدانش م   تیریب  مد   یچند بعد  رردیسو
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 تیمناس  و ت و یسهبر   یفرهنگ از طر  یشود و ا تیدانش ت و اشترا و  یهمراس  ،یرنادگیکنند ک  دس آن فرهنگ 

 شود   تیهدا  یکاسکنان ب  دسست   ناعتماد دس ب

دهد ک  اشترا  دانش گذاسان سازمانی داسد، زیرا نشان میبرای مدیران و سناستمینتایج ای  مهالع  پنامدهای مه

یک هدف، بلر  یک فرآیند استراتژیک و چندبعدی است  برای ای اد محنهی مناس  جهت تتهنل تنها  ن ها  دس سازمان

هایی همنون یادگنری متتمر، نوآوسی و همراسی ای  فرآیند، ضروسی است ک  مدیران فرهنگ سازمانی سا بر پای  اسزش

گنری سفتاسهای حمایتی و انگناشی دس کاسکنان کمک کرده و سازمان سا دس دستنابی  ها ب  شرلت ویت کنند  ای  اسزش 

های عملناتی و  گذاسان سازمانی باید برنام سو، سناستای  از (کند )میب  اهداف مدیریت دانش یاسی 

عامل کلندیاستراتژی   ت ویت  زمانهم  طوسب    سا-اعتماد  و  سهبری  سبک  سازمانی،  فرهنگ- هایی طراحی کنند ک  س  

  بر   مبتنی  اعتماد  همننن    و  مشاسکتی   و   بخشالهام  سهبری  نوآوسان ،  و  یادگنری  فرهنگ  داسای  ک   هاییسازمان   کنند

 مدیریت  صوست  دس  عامل،  س   ای    کنند  ای اد  دانش  مؤثر  اشترا   برای  مناسبی  بتتر  توانندمی  هتتند،  شفاف  تعاملات

  ننا   سا  سازمان  کلندی  اهداف   ب    دستنابی   بلر   کنند،می  کمک   سازمانی   نوآوسی  و  وسیبهره  افاایش   ب   تنها ن   افاایی، هم

نمایندمی تتهنل

مهالع  حاضر نشان داد ک  اشترا  دانش تحت تأثنر تعامل منان فرهنگ سازمانی، سبک سهبری و اعتماد سازمانی  
تواند ساهراسی مؤثر برای تتهنل مدیریت دانش و بهبود عملررد سازمانی  زمان ای  عوامل میقراس داسد  بنابرای ، ت ویت هم

توانند محنهی متاعد برای تبادل دانش و اطلاعات فراهم آوسند ک  دس نهایت  باشد  مدیران با دس  بهتر ای  فرآیندها، می
شودمن ر ب  است ای عملررد سازمان می

  ها آن   دانشی  ماهنت  ک -کشوس  میهای عموهایی مانند نهاد کتابخان نتایج پژوهش همننن  نشان داد ک  دس سازمان
 فرهنگ  ت ویت  دسمیمه  ن ش  سهبری  هایسبک  و  سازمانی   اعتماد-است  سازمانی  یادگنری  و  متتمر  تعامل  متتلام
  و   اطلاعات  حوزه  دس   مشاب   های سازمان  سایر  برای  بلر   نهاد،   ای   مدیران  برای  تنهان   هایافت   ای    داسند  دانش  اشترا 
 اصنل،  سهبری  ت ویت  هایی،سازمان  چنن   دس   دانش   اشترا   افاایش  برای  سو،ازای    است  کاسبردی  و   تعمنم  قابل  ننا   دانش

ری داشت  باشدچشمگن  تأثنر  تواندمی  همراسی،  و  استباطی  هایمهاست  توسع   کناس  دس  سازمانی،   اعتماد   و   سازمانی  فرهنگ
  ی هنمح   ادیو ا  یوسدس بهبود بهره  یدنکل  یعنوان عامل  دانش ب   اشترا ک     دهدیپژوهش نشان م    یا  یهاافت ی
    یا  تیت و  یبرا  ری ز  شنهاداتنپ   اساس   یاست  بر ا  یسازمان  گذاساناستنو س  رانیمد  ژهیتوج  و  ازمندنن  ،یرنادگیو    ایپو
 شود:میاسائ   ندیفرآ

  ی هابرنام    یامر از طر     یاسزش قائل شود  ا  یو همراس  ینوآوس  ، یرنادگی کنند ک  دس آن     ادیا  یهنمح  د ی با  رانی  مد1
 است   ریدانش محوس امران پذ یهاتنفعال یپاداش برا  ننتعامل و تع یبرا  ییها فرصت  ادیا ،یآموزش

توانند  یها م سبک   یکنند  ا  تیسا ت و  یو مشاسکت   یتحول آفر  تیریمد  یهابا آموزش سهبران، سبک  د یها با  سازمان۲
 دهند   شیب  اشترا  دانش سا افاا  لیاز کاسکنان، تما تیو حما اهنانگ  اد یبا ا

سا بهبود   یتواند اعتماد سازمانیکاسکنان م  یهایب  نگران  یدگنانصاف و سس  ت،نبر شفاف  یمبتن  یهااستن  اتخاذ س۳
 دانش کمک کند   یگذاسبخشد و ب  کاهش موانع ب  اشترا 

اطلاعات،    یگذاستعامل و ب  اشترا    لنتته   یبرا  تالن ید   یهادانش، مانند پلتفرم  تیریمد   یهاتتم نس  یسازادهن  پ 4
 کمک کند   ندیفرآ   یها دس بهبود اتواند ب  سازمانیم

  یمشاسکت دس ا  یکاسکنان سا برا  اهنتواند انگیدهد، م یک  ب  اشترا  دانش پاداش م  ی یتشو  یهاتتمنس   ادی  ا5
 دهد   شیافاا ندیفرآ

توانند بر  یسا ک  م  یتعهد سازمان   ا ی  ی  اننمانند هوش ه  یگرید  ی رهانشود ک  متغیم  شنهادنب  پژوهشگران پ    6

 کنند   یبگذاسند، برسس رناشترا  دانش تأث
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