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ی سازمان   و   صنعتی   شناسی روان   مطالعات   

23/06/1403تاریخ دریافت:    81-98 (،1)12 ،1404 تابستان و بهار
 14/11/1403تاریخ بازنگری: 
 24/12/1403تاریخ پذیرش: 

 
   نفت شرکت اقماری کارگران در روان  سلامت و ذهنی  بهزیستی مدل ارائه

 
 2 اعظم بختیاری رنانی ، 1 کامران مالکپور لپری

 دکتری مدیریت آموزش عالی، دانشکده مدیریت، دانشگاه خوارزمی، تهران، ایران .1
 دانشگاه پیام نور، تهران، ایران  ،علوم تربیتیگروه  استادیار،   .2

 

   چکیده 
رگران اقماااری در ااانای   کا ویژه  به وری و کیفیت زندگی افراد شاغل،  از عوامل کلیدی در افزایش بهره   بهزیستی ذهنی و سلامت روان 

کاااری ساادت، در م اار     های شوند. این کارگران به دلیل شرایط خاص کاری مانند دوری از خانواده و محیط محسوب می   نفت و گاز 

روانی بیشتری قرار دارند. هدف این پژوهش ارائه یک مدل جام  برای بهبااود بهزیسااتی ذهناای و ساالامت رواناای کااارگران   مشکلات 

باادین منرااور بااا اسااتفاده از رویکاارد کیفاای و    . ها ماار ر باشااد ها و ارتقای سلامت روانی آن اقماری است که بتواند در کاهش استرس 

باارای اسااناد    2024تا    2010برای اسناد داخلی و    1403تا    1390( مطال اتی که در بازه زمانی ) 2007استراتژی سندلوسکی و بارسو ) 

سند با استفاده از م یارهای ارزیابی عنااوان،    30های م تبر به چاپ رسیده بودند مورد جستجو قرار گرفتند و ت داد  لاتین( در فصلنامه 

افاازار  نرم ای )باااز، محااوری و انتدااابی( در  حیاااتی انتداااب و بااا روش کدگااماری سااه مرحلااه   ارزیااابی   های مهارت چکیده، محتوای و  

براساااس  های پژوهش  طراحی شد. یافته   افزار  نرم مدل پژوهش با استفاده از    مورد تحلیل قرار گرفتند و نهایتاً  

  301های پااژوهش  یافته براساس  ( و فرمول هولستی ارزیابی شدند.  1989کیفی گوبا و لینکلن ) های م یارهای کنترل کیفیت پژوهش 

سااازی و عواماال  عواماال فراسااازمانی )مدرنیتااه شااامل    شده ب د برای مدل شناسایی شدند. اب اد مدل استحصال   4و    مرلفه   24نشانگر،  

)ت ادل کار و زندگی، کیفیت زندگی کاری، انگیزش، امنیاات اجتماااعی، اعتماااد اجتماااعی، ساارمایه    اجتماعی -اقتصادی(، عوامل روانی 

هااای مناااب  انسااانی، فرهناا   ها، ف الیت )رعایت انصاف و عدالت در محیط کار، مدیریت تشکیلات و روش  اجتماعی(، عوامل سازمانی 

ها و علائم روانی، کیفیاات  های شدصیتی، رف  بیماری ، ویژگی فردی بین )روابط و مهارت  ایمنی در محل کار(، عوامل فردی    محیط کار، 

خواب، هیجانات مثبت( و عوامل شغلی )طراحی شغل، رضایت شغلی، چرخش شغلی، مسیر شغلی، امنیاات شااغلی و توساا ه شااغلی(  

کااارگران مناااط     کاااری نوبت ریزی و  گردد مدیران ارشااد ااان ت نفاات باارای برنامااه با توجه به نتایج این پژوهش پیشنهاد می   بودند. 

 قرار دهند.  مدنرر  نتایج این تحقی  را  اقماری مشغول به کار هستند اورت  به عملیاتی که  
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 مقدمه 
نفت است  ان ت نفت   تولیدکننده  اشتغال در کشورهای  اولیه  از مناب   دارد و یکی  اقتصاد  نقش مهمی در  گاز  و 

زا در محیط کار و خارج از محیط کار عوامل استرس   تأ یرحال، اشتغال در این ان ت تحت  . با این( )
)گمارد  می  تأ یرکارگران اقماری در مناط  عملیاتی  ویژه  بهاست که بر سلامت روانی و جسمی شاغلین آن  

می  (.  نشان  قبلی  نوبتمطال ات  و  اقماری  کارگران  که  از  دهد  بالایی  سطح  عملیاتی  مناط   در  کاری 
نامطلوب در میان آن پیامدهای ذهنی  به  با کار دارند که منجر  ؛  )  ها گردیده استاسترس مرتبط 

شود، ت ریف  ب د از ظهر انجام می  6ابح تا    7به هر کاری که خارج از بازه زمانی  کاری  نوبت  .(
شده، علاوه بر استاندارد  ریزی کار لازم است چند دوره کاری برنامهشده است. برای پوشش بیست و چهارساعته، نیروی  

بنابراین    .( )و شیفت دائمی ت ریف شود  کاری  نوبتروز مانند شیفت شب، شیفت عصر،  
در   کار  نیروی  از  زیادی  ت داد  که  با و  کاری  نوبتهنگامی  مرتبط  احتمالی  مشکلات  ارزیابی  هستند،  مشغول  اقماری 

تواند دلایلی بر ایجاد طیف وسی ی  سلامت روان ض یف و عوامل استرس زا در محل کار میها ضروری است.  سلامت آن
بیماری  بیماریاز  و  دیابت  بالا،  فشار خون  مانند  روان های  های جسمی  این، سلامت  بر  علاوه  باشد.  و...  عروقی  قلبی 
می بیماریض یف  باعث  شغلی  تواند  فرسودگی  جمله  از  روانی  نارضایتی    (،)های  شغلی،  استرس 
و  ( )شغلی   شود  کارکنان  میان  در  آنطور  به،  توانایی  بر  مشارکت  جدی  برای  ها 

حرفه و  زندگی شدصی  در  جهان داده  (.)بگمارد    تأ یرشان  ای م نادار  سراسر  در  مدتلف  های کشورهای 
ت دادینشان می کار  ترک  از دلایل  یکی  روانی  است.    دهد که مشکلات سلامت  مثال در هلند،  عنوان  بهاز کارمندان 
  30شود که حدود  های ناشی از کار مربوط به سلامت روان است. در بریتانیا، تدمین زده میدراد از ناتوانی  58حدود  
رو، مشکلات . از این()دراد از غیبت ناشی از بیماری ناشی از نوعی بیماری روانی است    40تا  

ها برای مقابله با  وری و سود و همچنین افزایش هزینهمنفی بر بهره  تأ یرسلامت روان مستقیماً از طری  افزایش غیبت،  
  تأ یرها بر روحیه کارکنان  علاوه بر این، آن  ()گمارد  می  تأ یراین موضوع، بر کارفرمایان و مشاغل  

وری  های شغلی، بهرهسترس ناشی از کار یکی از دلایل االی بیماری(. ا)گمارند  منفی می
ض یف و خطاهای انسانی است. این به م نای افزایش غیبت ناشی از بیماری، جابجایی زیاد کارکنان و عملکرد ض یف  

علاوه، استرس ناشی از ه. ب( )در سازمان و افزایش احتمالی حوادث ناشی از خطای انسانی است  
بیماریاورت  بهتواند  میکار همچنین   یا  جزئی مدتلف ظاهر  های  بیماری قلبی، کمردرد، سردرد، اختلالات گوارشی 

شود گیری ض یف میشود و همچنین منجر به ا رات روانی مانند اضطراب و افسردگی، از دست دادن تمرکز و تصمیم
ب) مشکلات  (  خطر  م ر   در  سایرین  از  بیش  مشاغل  از  مناط   رخی  هستند.  روان  سلامت 

پالایشگاه نفتی  ها  عملیاتی،  های کاری شناسایی شده  ها برای ف الیتترین محیطیکی از خطرناکعنوان  بهو سکوهای 
شود که دارای  یک ف الیت با بار سنگین ت ریف میعنوان  ها بهکار در این محیط  (.)است  

از محل سکونت کارگران، برنامهشرایط خطرناک و سیستم از قبیل، دوری با فواال طولانی  های  های سازمانی سدت 
کند  شیفت کاری با تقاضای بالا و فشار شغلی مرتبط با انطباق با اهداف تجاری است. ادبیات موجود به تفصیل بیان می

های روانی، ناتوانی و  بگمارند و باعث بیماری  تأ یرتوانند به شدت بر ایمنی و سلامت روانی کارگران  ها میاین ویژگی  که
با توجه به این پیامدهای منفی، بررسی پیشینه پژوهش نشان داده است که   (.)حتی مرگ شوند  

ها و عوار  سلامتی جسمی و روانی مبتلا شوند که با  کارگران مناط  عملیاتی سکوهای نفتی ممکن است به بیماری
ارت اشات  خطرات فیزیکی مانند قرار گرفتن در م ر  گرد مای ات قابل اشت ال ارتفاع بالا، ادا و  زا، غبار، دمای بالا، 

به همین ترتیب    (.)محیطی، مواد شیمیایی، مواد و فلزات سنگین، جراحات و حوادث مرتبط است  
نوبت کاری، دوری و انزوا به خانواده،  های  شانی روانی، برنامهاجتماعی مانند تقاضای شغلی بالا، پری-باعث خطرات روانی
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به دلیل وجود هر دو نوع خطر در کار   (.) شوند  می  های قانونی متداام، کارفرمایان پرخاشگرمحیط
عملیاتی   روانینفتمناط   و  )فیزیکی  از  -خیز  برخی  موضوع  این  در  جهانی  تحقیقات  شغلی  های  بیماری اجتماعی(، 

تحقیقات خود به این نتایج    در (  )مثال  عنوان  بهاند،  م مولی ناشی از این محیط کاری را مشدص کرده
کنند عصبی هستند و یا استرس ناشی از کار را دارند و علائم استرس مزمن می دست یافتند که کارگران گاهی احساس

ذعان نمودند که علائمی از جمله اختلالات روانی، استرس شغلی، اضطراب  ا()اند.  را گزارش کرده
  کنند و می  های جدی محیط کاری خطرناکی که کارگران در آن کارو افسردگی، اختلالات خواب و خستگی شاخص

بر خستگی در م ادن    ()مطال ات  ها را کاهش دهند.  تواند تجربه رنج را ایجاد کند و سلامت آنمی
نفتی متمرکز شده و عوامل مرتبط با آن را مانند کاهش کیفیت استراحت، کمبود خواب بر عملکرد شناختی ض یف، 

اوقات فراغت، عدمکاری  نوبت نه  طولانی،  باعث  ت ادل بین کار و زندگی و خانواده توایف کردند. موارد ذکرشده  تنها 
)دهند  قرار می  تأ یروری و توس ه م ادن را نیز تحت  شوند، بلکه بهرهکاهش وض یت سلامت کارگران می

کارگران اقماری    ساعته نیاز دارد.  24ا این وجود مناط  عملیاتی ان ت نفت به نیروی کار ف ال  (. ب
مدت زمان    کنند.می  هفته مرخصی را دنبال  2هفته کاری و سپس    2شده شامل  ریزی های کاری برنامهدر ایران شیفت 
ساعت در روز است.  12کاری برای این دسته از کارگران استاندارد شیفت 

باشد و از  دارایی هر کشوری نیروی انسانی خلاق، کارآمد و سالم میترین  روت و  ترین و ارزندهکه که مهماز آنجایی

طرفی، جوام ی با وجود داشتن مناب  و امکانات خدادادی و طبی ی سرشار به دلیل فقدان نیروی انسانی لای  و سالم  

 تأ یربهزیستی ذهنی کارگران تحت    ها را ندارند، در نتیجه، مهم است که بدانیم سلامت روان وبرداری از آن توان بهره 

ناپمیر برای ها را به درستی مدیریت کنیم. از طرفی دیگر یکی از اجزای جداییگیرد که بتوانیم آنچه عواملی قرار می

تضمین شرایط کار بهینه و کیفیت برای سلامت روان، کاهش خطرات روانی اجتماعی مرتبط با کار و مدیریت خطرات 

برای کمک به کنترل و درک    ()  روانی اجتماعی است ات تأ یرو مطال ه بیشتر در مورد این عوامل 

درنرر اجرای مداخلات مناسب  منرور  بههای مدیریت  ها را در برنامهها بر روی عوامل روانی ضروری است تا بتوان آن آن 

این حال،   با  پیشینه مشدص شد که تحقیقات مربوط به سلامت  گرفت.  بررسی  اقماری شرکت ملی  با  روان کارکنان 

و کم ایران محدود  این کمنفت  است.  بوده  ارزیابعم   نریر  بر موضوعاتی  تمرکز مطال ات  به دلایلی همچون  ی  عمقی 

تر همچون بهزیستی و کمتر پرداخته شدن به موضوعات جام   کلی استرس شغلی، فشارهای روانی و مشکلات جسمانی 

ارتقاء آن مشاهده می تقویت و  از این مطال ات بهذهنی و سلامت روانی با رویکرد  بر این، بسیاری  اورت  شود. علاوه 

انجام تحلیلموردی  فاقد  و  بودهشده  عملی  راهکارهای  ارائه  برای  تطبیقی  و  عمی   تحقیقات  عنوان  بهاند.  های  نمونه، 

پرداخته منتشر روان  سلامت  مشکلات  از  جنبه  دو  یا  یک  بررسی  به  م مولاً  حوزه  این  در  روششده  از  و  های  اند 

های  برخی از مطال ات موجود، به دلیل محدودیت   اند. همچنینکردهچندب دی یا رویکردهای ترکیبی کمتر استفاده  

گیری کوچک یا عدم بررسی شرایط خاص محیط کار اقماری در مناط  عملیاتی، نتایج  شناختی، مانند نمونه روش 

. اند قابل ت میمی ارائه نداده 

مربوط به سلامت روان در محیط  دسته منرور  به  بهتر مشکلات  به شناخت  برای کمک  تحقیقات  بندی کردن 

بررسی   به  مطال ه  این  موضوع،  ادبیات  بررسی  در  موجود  شکاف  کردن  پر  برای  و  نفت  شرکت  عملیاتی  کار 

عملیاتی  روش  مناط   در  ایران  نفت  ملی  شرکت  اقماری  کارگران  روانی  سلامت  و  ذهنی  بهزیستی  تقویت  های 

دسته می  و  فراترکیب  روش  از  استفاده  با  پژوهش  این  انجام پردازد.  مطال ات  نتایج  تا  بندی  است  تلاش  در  شده، 

این   به  بیابد که چه روش   سرال پاسخ  را  ب االی  بهبود  برای  کار هایی  روان  اقماری    کنان هزیستی ذهنی و سلامت 

. شرکت ملی نفت ایران وجود دارد 
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 روش 

 گیری نمونه   روش   و   نمونه   آماری،   جامعه 
ای )تحقیقاتی که بیشتر با رویکرد به آینده و پیشرفت علوم  پژوهش حاضر از لحاظ هدف جز تحقیقات توس ه 

های کیفی و با روش فراترکیب مبتنی بر  ها و سبک تحلیل در گروه پژوهش گیرد( و از نرر ماهیت داده اورت می 

است   ( ) الگوی   شده  ویژگی   انجام  ترکیب  شامل  ادبیات  که  خاص  عوامل  و  ها 

شده از دیگر مطال ات با  های استدراج باشد که اطلاعات و یافته شود. فراترکیب نوعی مطال ه کیفی می تحقی  می 

کند. این روش با فراهم کردن  بررسی کرده و به تولید روش، الگو و علم جدید کمک می موضوع مرتبط و مشابه را  

-های کیفی مدتلف، به کشف موضوعات و است اره مند برای پژوهشگران از طری  ترکیب پژوهش یک نگرش نرام 

ای را نسبت به  پردازد و از این طرق دانش ف لی را گسترش داده و دید جام  و گسترده های جدید و اساسی می 

های  مرور نرامند اسناد، مطال ات و چارچوب منرور  به آورد. در این پژوهش از روش فراترکیب  وجود می مسائل به 

ها در این  آوری داده نرری پیشین بهزیستی ذهنی و سلامت روانی کارگران اقماری استفاده شده است. روش جم  

ابزار گردآور  بر اطلاعات اسنادی و  نیز اسناد و مدارک گمشته است که شامل  ی داده پژوهش مبتنی  منب     30ها 

های اطلاعاتی  شده در پایگاه منب  نوشتاری منتشر   453شود. در پژوهش حاضر جام ه آماری،  نوشتاری م تبر می 

که   بود  و خارجی  داخلی  م تبر  موضوع  کلیدواژه براساس  علمی  ذهنی،  رفاه  روانی،  ذهنی، سلامت  بهزیستی  های 

پژوهش    دستیابی به نمونه منرور  به و اقماری به جستجو پرداخته شده است و  کاری  نوبت بهداشت روانی کارگران  

برای    1402الی    1390ها محدوده زمانی  که اشباع نرری را موجب شود، پیمایش شدند. برای جستجوی کلیدواژه 

-گرفته شد. در زمینه نمونه درنرر    برای مناب  نوشتاری لاتین   2024تا    2010های  مناب  نوشتاری فارسی و سال 

م ی   30گیری،   شد.  انتداب  نرری  هدفمند  رویکرد  از  استفاده  با  مرتبط  نوشتاری  برای  منب   مقالات  انتداب  ار 

با -1تحلیل:   باشند  در  چاپ  شده  ت ریف  زمانی  آن -2زه  موضوعی  کارگران  دامنه  روانی  بهداشت  با  ارتباط  در  ها 

مناب  نوشتاری اایل باشند. مبنای روایی این  -4در مجلات م تبر چاپ شده باشند  -3و اقماری باشند  کاری  نوبت 

پژوهش نرر متدصصان و خبرگان در این زمینه بوده است. برای سنجش پایایی در این پژوهش، از آزمون تواف   

()(  1)مطاب  شکل شماره    ای ترکیب هفت مرحله پژوهش حاضر با روش فرا   . کاپای کوهن استفاده شده است 

 انجام شده است.  
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 هایافته 
و  یافته ارائه   تحلیل کیفی  یافته ویژه  به های منسجم در  تولید  روند  ارائه  و  پژوهش حاضر مستلزم، حفظ  ها  در 

( ) های هر مرحله مطاب  با مدل  مبتنی بر روش فراترکیب منتدب است. در این بدش، یافته 

 گردد. در هفت مرحله زیر ارائه می 

ت پژوهش سؤال مرحله اول: تنظیم 

دنبال پاسخ به  تی است که پژوهشگر در فرایند تحقی  خود به سرالا اولین گام در روش تحقی  فراترکیب، طرح  

شود. اورت زیر مطرح می به ت پژوهش حاضر  سرالا هاست. بنابراین  آن 

ایران  مرلفه ها  شاخص -1 نفت  ملی  شرکت  اقماری  کارگران  در  روانی  سلامت  و  ذهنی  بهزیستی  مدل  اب اد  و  ها 

 کدامند؟ 

مدل مناسب بهزیستی ذهنی و سلامت روانی در کارگران اقماری شرکت ملی نفت ایران به چه اورت است؟ -2

شده برای بهبود بهزیستی ذهنی و سلامت روانی در کارگران اقماری شرکت ملی نفت  طراحی اعتبارسنجی مدل  -3

 ایران چگونه است؟ 

 مند متون مرحله دوم: بررسی نظام 

کتابدانه  مطال ات  روش  از  مرحله،  این  نتایج  در  به  رسیدن  جهت  گمشته  مدارک  و  اسناد  گردآوری  برای  ای 

بدین  است.  استفاده شده  پایگاه   15منرور  تحقی   میان  در  است.  گنجانده شده  جستجو  این  در  داده  های  پایگاه 

سایت  خارجی  م تبر  ساینس علمی  ) های  اریک  ) دایرکت،  ریسرچرگیت  پرکوئست (،   ،)  

امرالد ) (، اشپرینگر ) )  پایگاه ( و فرانسیس ) (، تیلور ) (،  -( و در میان 

م   نورمگز،  انسانی،  علوم  پژوهشگاه  پورتال  فارسی  سامانه  های  دانشگاهی،  جهاد  علمی  اطلاعات  پایگاه  ایران، 

نشریات   و  کشور  رفاه    شناسی روان نشریات  روانی،  سلامت  ذهنی،  بهزیستی  واژگان  کلید  محوریت  با  مشاوره  و 

کارگران   روانی  بهداشت  موضوع  پژوهش  کاری  نوبت ذهنی،  این  در  که  م یارهای خاای  با  اقماری  بود،  مدنرر  و 

 مقاله یافت شد.    453( مورد جستجو قرار گرفتند و در نهایت  1جدول شماره ) 

 
 

   
   

   
  

  
 

 مرحله سوم؛ جستجو و انتخاب مقالت مناسب 

با اهداف و   انتداب مناب ی است که  انجام گام سوم، شناسایی و  از  ارتباط دارند. بدین  سرالا هدف  پژوهش  ت 

پارامترهایی مانند عنوان، چکیده، محتوا و کیفیت پژوهش   (  2شکل شماره ) براساس  منرور برای انتداب مقالات 

ارزیابی کیفیت پژوهش مورد  های مورد تحلیل، پژوهشگر مجموعه مناب  منتدب  نرر قرار گرفته شده است. جهت 

های ارزیابی حیاتی ) را چندین بار مورد بازبینی و موارد نامرتبط و کم اعتبار را بر مبنای برنامه مهارت 

می  کمک  سرال  ده  طرح  با  روش  این  است.  نموده  ت دیل  و  (،  اعتبار  دقت،  تا  کند 
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امتیاز به هر  اهمیت مطال ه کیفی پژوهش مشدص شود. منط  گزینش مقالات به این ترتیب است که با اعطای  

از شاخص  ) های ذکر یک  از  ض یف  ) 1شده  عالی  تا  از شاخص 5(  ده ( در هر یک  داده می های  امتیازی  شود.  گانه 

به   مقالات  )   5سپس  عالی  ) 50تا   41طبقه  خوب  خیلی  خو 40تا    31(،   ،) ( ) 30تا    21ب  متوسط  (  21تا    10(، 

شوند. بندی می ( دسته 10تا    0و )   ض یف 

 

 مرحله چهارم؛ استخراج نتایج 

تبیینی   به اطلاعات محتوایی، دستاوردهای  با هدف دستیابی  از مطال ه مناب  نوشتاری و  در این مرحله، پس 

ها و اطلاعات، فرایند  همرمان با تحلیل داده طور  به مستمر مورد مطال ه قرار گرفت و البته  اورت  به مناب  منتدب  

چرا نمونه  کرد،  پیدا  ادامه  همچنان  داده گیری  تحلیل  با  بهزیستی  که  مدل  جدید  نشانگرهای  حضور  احتمال  و  ها 

تواند  گیری و جم  آوری اطلاعات وجود داشته و این اقدام تا رسیدن به مرحله اشباع نرری می روانی، امکان نمونه 

  301ادامه یافت. در این بدش، ضمن مرور و واکاوی خط به خط متون منتدب و مقایسه مفاهیم مستدرج، ت داد  

از   انتداب   30نشانگر  مفاهیم  مقاله  گردید.  احصاء  باز  کدگماری  روش  از  استفاده  با  عنوان  موردنرر  شده  با 

برگشت  و  رفت  و  تصفیه  غربالگری،  محصول  استدراج نشانگرها،  مفاهیم  در  پژوهشگر  مکرر  مناب   های  از  شده 

بدین  هستند.  ب ضاً منتدب  و  تکراری  مفاهیم  گردیدند.    ترتیب  و  بت  احصاء  کلیدی  مفاهیم  و  غربال  نامرتبط 

گزارش شده است.    2ای این کدگماری در جدول  نمونه 
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ها یک چالش است. ناامنی  کند برای آن می   فشار برای انجام سری تر کار و شرایط محیطی که کارگران اقماری در آن کار
دارد. علاوه بر این، با خواب کافی و رعایت برنامه    تأ یرشغلی یکی از متغیرهایی است که بر سلامت روان کارگران اقماری  

رسند. می نررلازم برای بهزیستی ذهنی کارگران اقماری مفید به های استراحت بدون ت لل زیاد، رژیم غمایی احیح، مکمل
  

مثبت بگمارد و منجر به تمرکز بهتر، کاهش    تأ یرتواند بر سلامت روانی و اجتماعی  می  احساس امنیت فیزیکی در محل کار
تواند به کاهش استرس و  می   کندمی   استرس و بهبود رضایت شغلی کلی شود. محیطی که از ااول ارگونومیک پشتیبانی

خستگی ذهنی کمک کند و منجر به رضایت شغلی بالاتر و نرخ فرسودگی شغلی کمتری شود. با اولویت دادن به ایمنی در  
کند  می  توانند محیطی را ایجاد کنند که آسایش فیزیکی، رفاه روانی و رضایت کلی شغلی را تقویتمی هامحیط کار، سازمان 
شود. می  مرتبط با سلامتهای وری و کاهش هزینه و منجر به بهبود بهره 

  

گیری برای مدیریت خطر اختلالات روانی و سایر عواقب مرتبط،  های بهبود سطح رفاه روانی کارگران شامل جهتسیاست 
طراحی ابزارهایی برای هوشیاری و ارتقای سلامت روان کارگران و نگهداری آمار ملی از مشکلات سلامت روان و مشکلات  

باشند. مرتبط با آن می 
  

، نقش در سازمان، مسئولیت، توس ه شغلی و  فردیبینعوامل نرم سازمانی، مانند کنترل سازمانی، فرهن  سازمانی، روابط  
 شوندمی  ت ادل کار و زندگی باعث افزایش سطح رفاه روانی کارگران

  

    نوبت کاری، ساختار سازمانی و مدیریتی های شدصیتی، کیفیت خواب، رعایت ویژگی 

م نی داری با سلامت روانی مرتبط بودند شامل: سن، نژاد، وض یت تصدی مسکن، سلامت رژیم غمایی،  طور  به عواملی که  
اختلالات خواب، استرس و رضایت شغلی بودند 

   

 سیستم ساماندهی کارگری باعث افزایش سطح رفاه روانی کارگران و کاهش استرس شغلی در آنان کاری و های رعایت نوبت
شود می 

   

    حمایتی روانی اجتماعی سطح رفاه ذهنی را افزایش دهند عواملی مانند حمایت خانواده، ت ادل کار و زندگی، عوامل

شغلی   ایمنی  و  بهداشت  ملی  مشی  ملی  عنوان  به خط  مقررات  داشتن  و  کار  محل  ارشد  مدیریت  پشتیبانی  قانون،  مثال، 
 کار سالم و ایمن ضروری استهای خاص( پشتوانه حمایت از سلامت کارگران است و برای جم یت 

   

اجتماعی محیط کار شامل سازماندهی شغل، طراحی و مدیریت از جمله تقاضاهای کاری، در دسترس بودن -عوامل روانی
شود. می  در محیط کار فردیبین و روابط ها حمایت سازمانی، پاداش 

   

مرلفه روانشناختی،  سرمایه  شغلی،  رضامندی  بازدارنده عوامل  و  گرها  تدریب  زندگی،  کیفیت  اجتماعی،  مدرنیته  ها  های  و 
دهند اجتماعی رفاه ذهنی را تشکیل می -مضامین روان

   

گمارد زیادی می  تأ یرهای مدیریت مناب  انسانی بر رفاه ذهنی کارکنان طراحی شغل و ف الیت    

زمینه ای در  های  اجتماعی چالش ت ارضات مدیریت خانواده، تض یف کارکردهای خانواده ونابسامانی ت املات خویشاوندی و  
کارکنان اقماری ان ت نفت های سیستم و ارتباطات خانواده 

  

منصفانه، مرلفه  و  کافی  جبران  سازمان،  در  گرایی  قانون  ایمنی،  ااول  کاری،  زندگی  اجتماعی  وابستگی  جمله  از  هایی 
سالاری، شرایط کار ایمن و سالم ها، فرات توس ه ظرفیت انسانی، سلامتی و بهزیستی، شایسته مدیریت تشکیلات و روش

برداری نفت و گاز غرب بوده است. اب اد مدل کیفیت زندگی کاری کارکنان اقماری شرکت بهره
  

آوری کارکنان اقماری مر ر است که از بین آن ها، عوامل فردی  چهار عاملِ خانوادگی، فردی، اجتماعی و سازمانی بر تاب
پمیری را داشتند. تأ یربیشترین و عوامل اجتماعی کمترین میزان 

   

م نی  رابطه  کارکنان  ذهنی  رفاه  و  مدرنیته  شاخص بین  دارد.  وجود  میزان  داری  به  مدرنیته  ذهنی   17های  رفاه  دراد 
ازآن عناار هویتی مدرن و سبک زندگی مدرن پمیری مدرن با پس کنند که بیشترین سهم را جام ه تبیین می کارکنان را  
نیز با داشتند. 

   

 

های پژوهشمرحله پنجم؛ تجزیه وتحلیل و تلفیق یافته

از یافته ایجاد تفسیرهای یکپارچه و جدید  ها یا تحلیل، موضوع   پژوهشگر در طول تجزیه و  . ها است هدف فراترکیب 

 ( ) اند.  کند که در میان مطال ات موجود در فراترکیب پایدار شده هایی را جستجو می تم 

نامند. در این مرحله از پژوهش، پژوهشگر با استفاده از روش تحلیل تماتیک برگرفته از می   " بررسی موضوعی " ین روش را ا 

شده، در سه مرحله ها استفاده کرده است. بدین منرور مقالات انتداب تحلیل داده  برای   ( ) الگوی  

مطال ات از  شده  استدراج کدگماری باز، کدگماری محوری و کدگماری انتدابی تحلیل شدند. پژوهشگر ابتدا تمام عوامل  

ها را در مرحله کدگماری محوری در مفاهیمی گرفتن مفهوم هریک از این کدها، آن درنرر  و سپس با    پیشین را، کد باز

ها یا کدگماری انتدابی تم براساس  کند. در مرحله سوم  را ایجاد می موردنرر  های الگوی  مرلفه کند و  بندی میمشابه دسته 
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عمده، شکل می  و یک طبقه مقولات  ایجاد می گیرند  را  باعث شکل بندی  که  مطال ه شده کنند  مورد  الگوی  اب اد  گیری 

است. این مرحله که حساسترین مرحله فراترکیب است، باید با دقت خاای انجام شود. در پژوهش حاضر ابتدا تمام عوامل 

گرفتن مفهوم هر یک از این درنرر  گرفته شد، سپس با درنرر   "نشانگرهای الگو " کد باز  عنوان به از مطال ات، شده  استدراج 

آن  دسته کدها،  مشابه  مفهوم  یک  در  و  ها  عمده  مقولات  ترتیب  این  به  شد. مرلفهبندی شدند.  داده  پژوهش شکل  های 

داشتند دسته بندی و اب اد مدل بهزیستی ذهنی و شده  استدراج های  مرلفه گرفتن شباهت و قرابتی که  درنرر  درنهایت با  

 .سلامت روانی در کارگران اقماری شرکت ملی نفت ایران شناسایی شد 

 
 

خانوادگی، مسائل  های  وض یت خانواده، مراسم مسائل خانوادگی ناشی از کار اقماری، مسائل ناشی از عدم حضور در خانواده، عدم اطلاع از  
مربوط به نیازیهای جنسی، عدم همراهی و پمیرش کار اقماری توسط خانواده، از دست دادن زمان با فرزندان و خانواده، ایفای نقش کمتر  

در زندگی خانوادگی، تنهایی همسر و شریک عاطفی، 
ت ادل کار و زندگی 

عوامل  
-اجتماعی 
روانی 

و   تأسیسات  به  دسترسی  مکانی،  هویت  عمومی،  نقل  و  حمل  کالبدی،  کیفیت  سرزندگی،  زندگی،  شرایط  در  تغییر  غمایی،  عادات  تغییر 
تجهیزات شهری 

کیفیت زندگی کاری 

ای، توس ه حرفه های فراتها، شناخت اجتماعی و تمجید، رضایت شدصی، احساس موفقیت، شناخت و قدردانی، م نا و هدف، دادن پاداش 
وظیفه، تحسین و قدردانی بداطر براساس  فلسفه وجودی سازمان، انگیزش براساس  درونی، انگیزش  های  توس ه شغلی، توس ه و ارتقاء انگیزه 

انجام کار 
انگیزش 

ایجاد احساس مراقبت، امنیت خانواده، امنیت شغلی، امنیت فکری، امنیت مالی، امنیت در محل زندگی، امنیت فیزیکی  امنیت اجتماعی 
اعتماد بین شدصی، اعتماد ت میم یافته، اعتماد فردی، اعتماد به کارآیی مسولان، اعتماد خاص  اعتماد اجتماعی 

همبستگی اجتماعی، پایگاه اجتماعی و اقتصادی، هویت جم ی، مشارکت ممهبی، پیوند اجتماعی، احساس هدفمندی  سرمایه اجتماعی 
ها، عدالت در نوع برخورد، عدالت در تقسیم وظایف، عدالت در گریدهای ای، عدالت توزی ی، عدالت ت املی، عدالت در پرداخترویه عدالت  

ارزیابی عملکرد، عدالت در شیفت ادراک براساس  کاری، عدالت در جبران خدمت  های  شغلی، عدالت در  برابری  از وسایل شایستگی،  شده 
م یار   از  سازگار  استفاده  شدصی،  ت صب  از  جلوگیری  گیرندگان،  تصمیم  رفتار  برابری  مزایا،  و  حقوق  جبران  توزی   برای  استفاده  مورد 

موق ، توجیه یک تصمیم گیری، بازخور به تصمیم 

عدالت در محیط کار 

عوامل  
سازمانی 

تدوین مناسب شغل، مدیریت تشکیلات و  ریزی، پیشرفت روشن، تفکر سیستمی، حجم و فشارکاری، زیرساخت ارتباطی، طراحی و  برنامه 
هابهبود روش 

مدیریت تشکیلات و  
ها روش 

های رهبری، کنترل عملکرد، برنامه ریزی دقی  استددام و انتداب، ساخت مسکن، آموزش و توس ه، ارزیابی عملکرد، جبران خدمات، سبک 
های شغلی، خدمات اچتماعی مناسب، ارائه خدمات رفاهی مناسب، کارمند یابی مناسب، یجاد محیطی سالم، گرفتن نیروی تازه، دادن  سمت

های کاری با عملکرد بالا، برنامه ریزی مناب  انسانی، مدیریت عملکرد، نرام جبران خدمات منصفانه و رقابتی، ترفی   قدرت اختیار، سیستم 
داخلی 

مناب  انسانی های  ف الیت 

مناط  عملیاتی، احترام به هم دیگر، شمولیت و برابری میان کارکنان، شفقت های همکاران در خوابگاه مسائل ناشی از عدم تطاب  فرهن  با 
شده زمان، درک سازمان از ارزش زمان،  شده سازمان از تیم ها، ماهیت درک شده سازمان از افراد، ارزش درکنسبت به کارکنان، ارزش درک

ارزایمنی و انداز سازمان،  به مسائل در محیط کار، قوانین جم ی برای بروز رفتارها، شامنیت در سازمان، چشم  افراد  ها، قوانین، دیدگاه 
داخل و خارج، فرهن  توس ه گرایی، فرهن  نوآوری، فرهن  اداقت و راستی، فرهن  ان طاف  های  و هنجارها در مورد سازمان ها  سنت

آوریپمیری و عدالت، فرهن  تاب زاری، فرهن  یادگیری، فرهن  مسئولیتپمیری، فرهن  کار و تولید و تلاش، فرهن  قدردانی و سپاسگ

فرهن  محیط کار 

پمیری در محل کار، ایمنی در شغل، خطر کار، محیط کار، ایمنی روحی، عدم ترس از آزار و اذیت، اعتماد به یکدیگر در محل کار، ریسک 
تنفسی، کلاه ایمنی، دستکش، عینک مدصوص، کفش ایمنی، رعایت ایمنی برق، ایمنی در برابر های  محافظ منی ابزار کار، ایمنی فناورانه، ای

ایمنی  سوزی، بیمه محل کار، آموزش مواردسوزی، بیمه آتش انفجار، رعایت استانداردهای ایمنی، نرافت محیط کار، کاهش خطرهای آتش 
ایمنی در محل کار 

روابط اجتماعی، داشتن سرگرمی، ایجاد روابط مفید و همکاری با همکاران و سرپرستان، ارتباط کلامی، ارتباط غیرکلامی، توانایی مدیریت  
پمیری، ابوری، آگاهی اجتماعی اعتماد بودن، ان طاف ت ار ، همدلی، گوش دادن، نگرش مثبت، قابل 

روابط و مهارت  
فردی بین 

عوامل  
شدصی 

هل بودن، تحرک داشتن، چاقی و لاغری، ریسک پمیری، سن، جنسیت، عدم أدخانیات، الکل نوشیدن، مجرد و مت سطح تحصیلات، است مال 
ان طاف  قومیت،  نژاد،  دارو،  فاج ه، کنترل فردی، خلاقیت، خوشمصرف  از  ذهنی خانواده پس  رفاه  و  باوجدان  پمیری  بودن،  دلپمیر  بینی، 

ورزیهیجانی، خودشفقت بودن، برونگرایی، هوش
شدصیتی های  ویژگی 

قلبی، روانی و..، عواطف منفی، تکانشگری، افسردگی، اعتماد به نفس، افکار پارانوئید، اضطراب، خصومت های سلامت جسمانی، بیماری 
یا علائم  ها  رف  بیماری 
روانی 

بیداری،  اختلالات خواب، زود خوابیدن، خواب منرم، کیفیت خواب ذهنی،   و  اتاق خواب، ساعت خواب  آرامش  سنگینی و سبکی خواب، 
تغییر در عادات خواب 

کیفیت خواب 

فیزیولوژکی،  و  رفتاری، شناختی  آرامش، علاقه، هیجانات  امید،  الهام،  وجد، خوشحالی، شادی، عش ، شگفتی، شوخ طب ی،  لمت، ش ف، 
آگاه بودن قراردادن خود در موق یتی مناسب، ذهن 

هیجانات مثبت 

مندی مالی، سازگاری شغلی، انگیزه شغلی، امکانات شغلی، ارزش کار، تجربه، تقسیم کار، م ناداری شغل، مسرلیت  رضایت از کار، رضایت
پمیری شغل، دلبستگی شغلی، نداشتن تنش شغلی 

رضایت شغلی 
عوامل مرتبط  
افقی  با شغل  ان طاف پمیری در شغل، طراحی مجدد، تنوع در جابجایی کارکنان در میان مشاغل مدتلف، چرخش  شغل، چرخش عمودی شغل، 

شغل 
چرخش شغلی 
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 مرحله ششم؛ حفظ کنترل کیفیت
برداشتن   در  برای  مطال ات  ارزیابی  برداشتن  شاید  در  برای  مطال ات  ارزیابی  از  مهمتر  کیفیت  م یارهای 

های زیر برای حفظ کیفیت مطال ه  م یارهای شمول و مرتبط بودن، است. در روش فراترکیب و در این گام، رویه 
آوردن توضیحات و توایف  گرفته شده درنرر  انتدابی   با فراهم  تا  پژوهش حاضر محق  تلاش کرد  اند: در فرایند 

گزینه  برای  واضح  و  گام روشن  پژوهش  در  موجود  روش های  پژوهشگران،  بردارد.  را  شده  اتداذ  کنترل  های  های 
استفاده  به کیفیت  با  محققان  کار گرفتند،  به  را  االی  کیفی  تحقی   مطال ات  در  راهکار جستجوی  شده  کارگیری 

های مستقر را جهت  الکترونیکی و دستی، مقالات مرتبط را پیدا کردند. در زمان مناسب، محق  رویکردها و نگرش 
مستقر و محرز مانند  های  تلفی  مطال ات االی در پژوهش کیفی استفاده کرد. در زمان مناسب، محق  از برنامه 

ابزار حیاتی جهت ارزیابی کیفیت مطال ات االی پژوهش کیفی استفاده کرد. در این پژوهش از ابزار حیاتی جهت  
یک   با  پژوهشگر  نرر  مقایسه  از  استدراجی  مفاهیم  کنترل  برای  استفاده شد، همچنین  فراترکیب  فرایند  ارزیابی 

یافته  اعتباریابی  استفاده شده است.  از طری  چهار م یار  های خبره  پژوهش  مورد    ( ) این 
به م یار »باورپمیری« روش توایف توسط همتایان مورد استفاده قرار گرفت.   برای دستیابی  ارزیابی قرار گرفت. 

از  بدین  پژوهشگر  که  درخواست    3ترتیب  بودند  کرده  استفاده  روش  این  از  که  دکترا  مقط   دانشجویان  از  نفر 
در   سوگیری  عدم  نیز  و  پژوهشگر  کدگماری  روند  احت  از  که  داد  را  متون  از  بدشی  روی  بر  مجدد  کدگماری 

»انتقال تحلیل  م یار  برای  یابد.  آگاهی  نمونه ها  روش  قرار  پمیری«  استفاده  مورد  برفی  گلوله  و  هدفمند  گیری 
گرفت، بدین ترتیب که ابتدا با توجه به موضوع االی ی نی بهبود سطح رفاه روانی کارگران اقماری شرکت نفت،  
م یار   برای  یافتیم.  دست  مقالات  سایر  به  آنها  متنی  پایان  مناب   به  مراج   طری   از  و  منتدب  مقاله  چند 

کارشناسان حوزه »اطمینان  و  زمینه  این  در  خبرگان  و  اساتید  با  از مشورت  ایمنی  پمیری«  زمینه  در  بالینی  های 
انجام پژوهش و کسب بازخوردها در جهت بهبود کار، استفاده   اقماری در مورد روند  روانی محیط کاری کارگران 

های دیگر  برداری در حین روند انجام کار، استفاده شد. روش شد. برای م یار »تأییدپمیری« نیز از روش یادداشت 
خودبازبینی   پژوهش  روایی  از  اطمینان  فرایند  (  ) برای  کل  که  اورت  بدین  است.  بوده  محق  

یافته جم   یافته آوری، استدراج و کدگماری  پایایی  بازبینی قرار گرفت و روش دیگر محاسبه  های  ها مجدداً مورد 

انداز شغلی، تشدیص اینکه های پیشرفت شغلی، مسیر روشن پیشرفت شغلی، ایجاد وحدت بین شغل و شاغل، اهداف شغلی و چشم فرات
  دهید، و توانایی دارید، چه نوع محیط و فضای کاری را ترجیح می   مهارت های شدصیتی دارید، چه  به چه کارهایی علاقه دارید، چه ویژگی 

مهارت برنامه  بر  مبتنی  شغلی  مسیر  دانش،  بر  مبتنی  شغلی  مسیر  شغلی،  جایگاه ریزی  ت ریف  کارآفرینی،  بر  مبتنی  شغلی  مسیر  های  ها، 
برای پیشرفت در مسیر شغلی  ها، مسیر شغلی هر کارمند را ترسیم کنید، مهارتشغلی، تدوین نقشه برا همه مهارت

مسیر شغلی 

بندی در روزهای ت طیل، شرایط کاری، بار  روز و شب، شیفت های  بندی، تنریم شیفت ساعت کار، طول مدت نوبتکاری، طول مدت شیفت
یکی کردن محتوای کار ، قلال شغلی، هویت کار، اهمیت کارکاری بالا، خشونت در محل کار، کار سدت تر، مشاغل منف ل و ف ال، است

طراحی شغل 

نی،  منرور ماندن، فرهن  سازمانی، رضایت از درآمد، آموزش نیروی انسا شغل دائمی، ماهیت شغل، ارتباطات خوب برقرار کردن، پاداش به 
سازی در تفکر،  توانمند سازی ارتباطی، ه، توانمندسازی رفتاری، توانمند سازی در عمل، توانمند سازی در تجربتوانمندسازی تدصصی، توانمند

افزایش استاندارد تقویت امنیت شغلی برون سازمانی، محیط کاری شاد،  امنیت شغلی درون سازمانی،  کیفی کار، عدم  های  وجدان کاری، 
متقابل کارگران به سازمان و سازمان به کارگران، جابجایی کمتر درشغل،  های  ت دیل نیرو، اقتصاد، عملکرد شدصی و عملکرد مدیر، وفاداری 

تمرکز بر شغل توسط افراد، انتداب شغل مناسب، عاطفی بودن محیط کار، وابسته شدن فرد به سازمان 

امنیت شغلی 

افقی در مشاغل، غنی  رشد و پیشرفت در شغل، آموزش دادن در شغل، مهارت کسب کردن در شغل، تدصصی کردن مشاغل، جابجایی 
سازی مشاغل، همسان سازی مجدد مشاغل، انتقال، است فا، 

توس ه شغلی 

  رضایت نسبی مالی افراد، مالکیت خانه، توانایی مالی، دستیابی به شغل، برخورداری از امکانات رفاهی فردی و گروهی، مناف  مالی، مزایای 
مالی، درآمد شدصی اورت به های مزایای رقابتی، جبران خدمات مالی، افزایش حقوق، بسته 

اقتصادی عوامل  
عوامل  
پمیری مدرن، عناار هویتی مدرن، سبک زندگی مدرن، الگوی مصرف مدرن، ورود اینترنت به محیط کار، توجه به فضای مجازی،  جام ه فراسازمانی 

توجه به ت املات مجازی، 
سازی مدرنیته 
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های  شده و یکی از کارشناسان حوزه پژوهش روش تواف  بین دو کدگمار بوده است. در این روش سه مقاله انتداب 
کدگماری   به  اقدام  اولیه،  کدگماری  از  اطلاع  بدون  اقماری،  کارگران  کاری  محیط  روانی  ایمنی  زمینه  در  بالینی 

شاخص استدراج گردید که    15بود و در کدگماری  انویه  شده  استدراج شاخص    12 انویه کرد. در کدگماری اولیه  
پایایی    3در   ضریب  داده شدند،  قرار  کوهن  و  کاپا  فرمول  در  اعداد  که  زمانی  لما  داشت.  وجود  تواف   عدم  مورد 

از مقدار    0/ 8ها  ارزیاب  این که  به  با توجه  ابزار تحلیل  بیشتر است، می   0/ 6محاسبه گردید که  توان ادعا کرد که 
 باشد. های از پایایی برخوردار می یافته 

 مرحله هفتم؛ ارائه مدل مفهومی پژوهش 

های حاال  گردد. در این مرحله یافتههای حاال از مراحل پیشین ارائه میدر مرحله پایانی فرایند فراترکیب، یافته

میاز   نیز  حاضر  پژوهش  االی  که هدف  مفهومی  یک مدل  قالب  در  قبل  ارائه میمراحل  پژوهش  باشد  این  در  شود. 

ب د برای مدل مدل بهزیستی ذهنی و سلامت    5و    مرلفه  24نشانگر،    301(،  3نتایج تحلیل در جدول شماره )براساس  

آن کیفیت  آزمون  و  ایران  نفت  ملی  اقماری شرکت  کارگران  در  الگوی  روانی  به  رسیدن  تائید شد. جهت  موردنرر  ها 

از مطال ات داخلی و خارجی در قلمرو بهداشت روانی کارگران اقماری در قالب سه پرسش مطرح  شده  استدراج مفاهیم  

تشکیل مرلفهها،  شده شاخص اب اد  و  با  ها  نفت  اقماری شرکت  کارگران  روانی  و سلامت  ذهنی  بهزیستی  مدل  دهنده 

 ( به تصویر کشیده شدند.  3یکدیگر ادغام شدند و در قالب الگوی شماتیک در نگاره )

 

 

 

 گیرینتیجه  و بحث
هدف پژوهش حاضر ارائه مدل بهزیستی ذهنی و سلامت روانی در کارگران اقماری شرکت نفت بوده است. جهت 

مورد    30های م تبر مورد جستجو قرار گرفتند و ت داد  انجام این کار ابتدا مقالات و اسناد مرتبط با موضوع در سایت
  301های پژوهش نشان داد که در مرحله اول کدگماری ت داد  م یارهای ذکرشده انتداب و تحلیل شدند. یافتهبراساس  
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در مرحله    کدمحوری تقلیل پیدا کردند. نهایتاً   24کدباز شناسایی شدند. این کدها در مرحله دوم کدگماری به ت داد  
شباهت و قرابتی که باهم داشته  براساس  کدمحوری مرحله دوم    24سوم کدگماری که اب اد مدل شناسایی شدند ت داد  

بندی شدند و اب اد مدل بهزیستی ذهنی و سلامت روانی در کارگران اقماری شرکت نفت را به پنج کد انتدابی دسته
روانی از عوامل فراسازمانی، عوامل  عبارتند  این کدها  عوامل سازمانی، عوامل فردی و عوامل  -تشکیل دادند.  اجتماعی، 
شده جهت بهبود سطح رفاه روانی و کاهش استرس شغلی. در ادامه بحث به توضیح، تفسیر و تبیین عوامل شناسایی

کارگران اقماری پرداخته شده است.
ب د براساس   نفت  اقماری شرکت  کارگران  در  روانی  و سلامت  ذهنی  بهزیستی  مدل  اب اد  از  یکی  تحقی   نتایج 

های  سازی تشکیل شد. یافته از جمله عوامل اقتصادی و عوامل مربوط به مدرنیته   مرلفه فراسازمانی بود. این ب د از دو  
که در پژوهش خود به این نتایج دست یافتند که بین مدرنیته و    ( ) این بدش از پژوهش با نتایج  

دراد رفاه ذهنی کارکنان را   17های مدرنیته به میزان  داری وجود دارد و شاخص رفاه ذهنی کارکنان رابطه م نی 
شیفتی مدرنیته   ( ) کنند،  تبیین می  کارگران  ذهنی  بهزیستی  عوامل  را جز  اقتصادی  عوامل  و  سازی 

می می  پژوهشی  یافته  این  تبیین  جهت  اقتصادی توان  دانند.  توس ه  محور  سلامت  که  محسوب –گفت  اجتماعی 
سیاست می  همه  هدف  اگر  به -اقتصادی های  شود.  امید  ابتدا  جام ه  رفاه  به  ورود  رمز  است،  جام ه  رفاه  اجتماعی 

هیچ که  است  زندگی  کیفیت  سپس  و  سالم  و  امکان زندگی احیح  ذهنی  داشتن  بدون  سلامتی، کدام  نیست.    پمیر 
جدیدی را به ارمغان آورده است، های  توس ه بدون وجود انسان سالم قابل درک نیست. همچنین قرن جدید اندیشه 

توان تنها با رشد اقتصادی آن قضاوت کرد، بلکه احساس شادی، امنیت یک باور جدی این است که یک ملت را نمی 
و رضایت اجتماعی مردم نیز مهم است. در یک جام ه پایدار، برابری، آموزش، سلامت و رعایت حقوق بشر و داشتن 
جهانی شدن،   و  مدرنیته  پی  در  که  عصر حاضر  دیگر در  از طرفی  است.  توس ه  و شاخص  اساسی ضروری  نیازهای 

ای گردیده است، بنابراین تمام زندگی فردی و اجتماعی افراد جام ه تغییرات شگرفی در سبک دچار تحولات عدیده 
سازمان  کارکردهای  همچنین  و  جام ه  افراد  پمیری  ها  زندگی  جام ه  شیوة  شده  موجب  مدرنیته  است.  کرده  ایجاد 

شان متحول گردد. در گمشته میزان رفاه  کلی رفتارهای اجتماعی طور  به مردم در جام ه؛ سبک زندگی و شغلی آنها و  
درآمد مناسب، مسکن یا سرپناه مناسب، امکانات بهداشتی، آموزش هایی نریر برخورداری از سطح  جوام  با شاخص 

با عنوان شاخص های عینی رفاه  ها  شد که این شاخصمی   پرورش و به عبارت دیگر تأمین نیازهای اساسی سنجیده   و 
تنهایی برخورداری از رفاه و خوشبدتی افراد تلقی  شوند. اما امروزه برخورداری از این امکانات به می   اجتماعی نامیده 

را نمی  کسانی  خود  آشنایان  و  دوستان  و  خویشاوندان  بین  در  ما  همه  از  می   شود.  برخورداری  باوجود  که  شناسیم 
دهد که برخورداری می   های خوشبدتی نیستند. شواهد موجود نشان امکانات مادی و دسترسی به رفاه عینی، انسان 

بهزیستی  و  رفاه  به  دستیابی  برای  لازم  شرط  مادی  رفاه  های  شاخص  از  می   از  یکی  نیست.  کافی  شرط  اما  باشد؛ 
دهه  در  که  روان متغیرهایی  توجه  مورد  مدرنیته  و  شدن  ان تی  پی  در  گمشته  و  های  و  شناسان  اقتصاددانان 

به جام ه  عینی  رفاه  کنار  در  ذهنی  رفاه  واژة  است؛  گرفته  قرار  در شناسان  اجتماعی  توس ه  شاخص  عنوان 
پمیری مدرن، سبک  های آن نریر جام ه باشد. بنابراین در این مقاله مدرنیته و شاخص های اجتماعی می ریزی برنامه 

توانند در میزان دستیابی افراد به رسد که می نرر می اند و به گرفته شده درنرر  زندگی مدرن و عناار هویتی مدرن  
گمار باشند.  تأ یر های رفاه ذهنی  شاخص 

عوامل  براساس   اقماری شرکت نفت  روانی در کارگران  بهزیستی ذهنی و سلامت  اب اد مدل  از  نتایج تحقی  یکی 
از  -روانی ب د  این  است.  بوده  امنیت   مرلفه  6اجتماعی  انگیزش،  کاری،  زندگی  کیفیت  زندگی،  و  کار  ت ادل  از جمله؛ 

راستای در  است.  شده  تشکیل  اجتماعی،  سرمایه  اجتماعی،  اعتماد  پژوهش  تأیید    اجتماعی،  از  بدش  این  نتایج 
ابراز کردند که عواملی از جمله مدیریت خطر اختلالات روانی و سایر عواقب مرتبط،    ()

طراحی ابزارهایی برای هوشیاری و ارتقای سلامت روان کارگران م دن و نگهداری آمار ملی از مشکلات سلامت روان و  
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عوامل روانی  ر مورد  د  ()  و  ( )علاوه  باشند. بهمشکلات مرتبط با آن می
عوامل روانی اجتماعی را برای بهبود سلامت روان کارگران م رفی کردند،    ()  اجتماعی تحقی  کردند.

بر  های  در سال قدیمی  پارادایم  اند.  کرده  ایجاد  مورد سلامت  در  تفکر  در  پارادایم  تغییر  یک  از کشورها  برخی  اخیر، 
نرر در  روانی تأکید دارد. اختلاف-که پارادایم جدید بر سلامت، عملکرد و بهزیستی روانیحالیتأکید داشت، درماری  بی

اقتصادی، روانی و بسیاری  می  مورد فضا و مفهوم سلامت رایج است، زیرا سلامت اب اد پزشکی، اجتماعی،  تواند دارای 
های  فقدان بیماری، توانایی، استقامت و کیفیت بالای زندگی ت ریف کرد. یافتهعنوان  بهتوان  می  دیگر باشد. سلامتی را

یکی از اب اد مهم  عنوان  بهاجتماعی را  -ین موارد اشاره کرده و ب د روانیدست آمده در این بدش از پژوهش به همه ابه
 مدل بهزیستی ذهنی و سلامت روانی در کارگران اقماری شرکت نفت م رفی کرده است. 

کارگران  در  روانی  و سلامت  ذهنی  بهزیستی  مدل  اب اد  از  دیگر  یکی  سازمانی  عوامل  که  داد  نشان  تحقی   نتایج 
به سازمانی  عوامل  است.  نفت  شرکت  کار،  اقماری  محیط  در  عدالت  و  انصاف  رعایت  جمله،  از  کدمحوری  پنج  وسیله 

های مناب  انسانی، فرهن  محیط کار اقماری، ایمنی در محل کار ایجاد شده است.  ها، ف الیتمدیریت تشکیلات و روش
تحقی    از  بدش  این  نتایج  راستای  روش  ()در  و  تشکیلات  و    ()ها،  مدیریت 

ذهنی    () بهزیستی  برای  عواملی  را  فیزیکی  امنیت  و  کردند. کاری  نوبتکارگران  امنیت شغلی    شناسایی 
مناب  انسانی،  های طراحی شغل و ف الیت ()مناب  انسانی، های ف الیت ()
کار،    () ایمنی محل  و  فیزیکی  به خطرات  مربوط  احترام   ()عوامل 

به نقش    ()گماشتن، ماهیت سازمان و فرهن  محیط کار را در تحقیقاتشان شناسایی کرده بودند،  
نتایج این بدش از تحقی  همپوشانی دارند. در  توان گفت که با پمیری بر رفاه ذهنی در اشاره کردند. بنابراین میفرهن 

پژوهشی یافته  این  تبیین  که  می  راستای  گفت  انسانتوان  گمشته  ها،  از  پدیده  با  کنارآمدن  و  حیات  چرخه  برای  ها 
تا از طری  آن بتوانند اهداف و نیازهای خود را محق  سازند. با وجود  اند  کردهها  مبادرت به تأسیس و گسترش سازمان

عراه های  پیشرفت در  اخیر  انسانهای  عریم  مهرهمدتلف،  همچنان  سازمانهای  ها  تشکیلها  االی  دهند؛  می  را 
در جهت تحق  هداف خود به نحوه نگرش آنان نسبت به انسان و چگونگی به کارگیری ها  که موفقیت سازمان طوری به

از:   انسانی عبارت است  نیروها وابسته است. مدیریت مناب   استددامی و تمامی  این  رابطه  به ماهیت  عملی که  علم و 
پردازد. در مطال ات اخیر مدیریت مناب  انسانی، مشدصاً یکی  می  مربوط به این رابطههای  ها، اقدامات و موضوعتصمیم

گرفتن   مدیریت مناب  انسانی، برای مثال  از دو جریان االی را  بت کرده است. ندستین جریان بر عملکردهای مدتلف
پاداش تمرکز ارزیابی عملکرد و  انتداب، آموزش، گسترش،  تازه،  راهبردی  می  نیروی  کند؛ جریان دوم، مدیریت مناب  

کند می  ها با عملکرد سازمانی را بررسیکاری با عملکرد بالا و روابط آنهای شامل دادن قدرت اختیار، سیستم 
ل شود مدیریت به نحو ا ربدشی با هر چیز مرتبط با استددام و  هدف اساسی این است که اطمینان حاا  (

کند. کارکرد مناب  انسانی سهم عمده ای در ایجاد  می  بهسازی افراد و روابطی که بین مدیریت و کار وجود دارد، برخورد
قابلیت از  را  استفاده  بهترین  باشند  قادر  افراد  که  دارد  افراد  های  محیطی  باشند.  داشته  از خود  که  ببرند  پی  باید 

توان می  نچه ذکر شده استشود. با توجه به آمان استفاده میاست دادهای بالقوه آنان برای مناف  فردی و سازمانی همز
ف الیت که  نفت  گفت  اقماری شرکت  کارگران  در  روانی  و سلامت  ذهنی  بهزیستی  بر  انسانی  مناب   مثبتی    تأ یرهای 

 دارند.  
شده در مدل بهزیستی ذهنی و سلامت روانی در کارگران اقماری شرکت نفت در این  یکی از اب اد بسیار مهم یافت

ویژگی به  مربوط  از جمله  پژوهش  کدمحوری  پنج  به وسیله  فردی  عوامل  تحقی   نتایج  است. طب   فرد  های شدصی 
ها و علائم روانی، کیفیت خواب، هیجانات مثبت مشدص بیماریهای شدصیتی، رف   ، ویژگیفردیبینروابط و مهارت  

که در تحقیقات خود به این   ()و   ( )های این بدش از پژوهش با نتایج تحقیقات گردد. یافتهمی
استراحت برنامه  رعایت  و  کافی  خواب  که  بودند  یافته  دست  باع می  نتایج  ذهنی  تواند  رفاه  گردد. ث  اقماری    کارگران 
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در مورد    ()و    ()شان از همسویی دارد. در این مورد مطال ات  ن()
ویژگی و  خواب  کیفیت/اختلال  ویژگیمتغیرهای  نقش  شدصیتی،  مانند  های  شدصیتی  منفی،  تأ یرهای  پمیری 

ریسک شغلیتکانشگری،  استرس  و  ایمن  کار  رفتار  آسیب،  خطرات  افسردگی  و  دادند.    پمیری  قرار  بررسی  مورد  را 
مواد  فردیبینوابط  ر  () مصرف  در  ،  کردند.  بیان  را  فردی  متغیرهای  سایر  و  مددر/دخانیات 

توان گفت که عوامل فردی بر سلامت روح و روان مر ر هستند. این عوامل شامل  می  راستای تبیین این یافته پژوهشی 
زندگی، اعتماد به نفس، قدردانی، باورها و اعتقادات فردی، خندیدن  های  ژنتیک و فیزیولوژی، جنسیت، یادگیری مهارت

و شادی، لمت بردن از زندگی، نداشتن کشمکش، تغمیه، ورزش، خواب مناسب و کافی، عدم وجود اعتیاد، اشتغال به  
ارتباط   ارتباط کلامی،  سرپرستان،  و  همکاران  با  و همکاری  مفید  روابط  ایجاد  داشتن سرگرمی،  اجتماعی،  روابط  کار 

قابل مثبت،  نگرش  دادن،  گوش  همدلی،  ت ار ،  مدیریت  توانایی  ان طافغیرکلامی،  بودن،  ابوری، اعتماد  پمیری، 
و   چاقی  داشتن،  تحرک  بودن،  متاهل  و  مجرد  نوشیدن،  الکل  دخانیات،  است مال  تحصیلات،  سطح  اجتماعی،  آگاهی 
از   پس  خانواده  ذهنی  رفاه  و  پمیری  ان طاف  قومیت،  نژاد،  دارو،  مصرف  عدم  جنسیت،  سن،  پمیری،  ریسک  لاغری، 
فاج ه، کنترل فردی، خلاقیت، خوش بینی، دلپمیر بودن، باوجدان بودن، برونگرایی، هوش هیجانی، خودشفقت ورزی و 

شدصی افراد وابسته است. های  مثال یکی از عوامل فردی هیجانات مثبت است که بیشتر به ویژگی عنوان  به... هستند.  
خوشحالی گاهی با احساسات خوش بینانه و هدف دار همراه است، نکته جالب اینست که داشتن حتی میزان کمی از  
برابر  در  بدن  مقاومت  افزایش  به  منجر  که  داده  کاهش  را  استرس  منفی  آ ار  توجهی  قابل  حد  تا  مثبت  احساسات 

عفونتبیماری احتمال مریضی میها  ها و  رو میو کم شدن  این  از  شدصی فرد  های  توان گفت که توجه ویژگیشود. 
 شود.  می باعث بهزیستی ذهنی و سلامت روان کارگران اقماری شرکت نفت
عوامل سازمانی یکی   نتایج تحقی  نشان داد که  از  نهایتاً  روان کارگان   مدل  اب اد دیگر  بهزیستی ذهنی و سلامت 

نفت شرکت  شش  می  اقماری  از  ب د  این  مسیر   جمله؛من  مرلفهباشد.  شغلی،  چرخش  شغلی،  رضایت  شغل،  طراحی 
راستای در  است.  تشکیل شده  توس ه شغلی  و  امنیت شغلی  پژوهشی  تأیید    شغلی،  یافته  نیت ام  ()این 

، چرخش شغلی  ()امنیت شغلی    ()رضایت شغلی،    مرلفه  ()  ،شغلی
این  توس ه  بر  را  ()شغلی  و مسیر   از  بودند.  را مطرح کرده  توان  میرو  و طراحی شغلی 

  گفت که نتایج این بدش از پژوهش با نتایج تحقیقات ذکر شده همپوشانی دارد. در راستای تبیین این یافته پژوهشی
ویژگیمی که  گفت  ف الیتهای  توان  چگونگی  به  اشارهها،  شغل  شغل  یک  مدتلف  اب اد  و  تکالیف  دارد.    وظایف، 

شود و طیف و ماهیت وظایفی را که با یک شغل  می  پردازند که چگونه کار انجاممی  شغل اساساً به این امر های  ویژگی
رضایت شغل از یک سو در افزایش کارایی و از سوی دیگر در ایجاد  های  دهند. ویژگیمی  خاص همراه هستند، پوشش

شغلی و رشد تدصصی افراد نقش دارد؛ بنابراین طراحی مناسب مشاغل، راهی مر ر در ایجاد انگیزه و رشد افراد سازمان 
خاطر کارکنان این نتیجه را در بردارد که یک شغل تا چه حد خوب طراحی شده است. مشاغلی  است. کارایی و رضایت

که خوب طراحی نشده باشند، ممکن است کارایی کمتر، غیبت، شکایت، تدریب، است فا، ترک خدمت، تنش، کاهش  
شغلی یکی از عوامل مر ر بر  های توان گفت ویژگیمی رواز اینهمراه داشته باشد. انگیزه و عملکرد و سایر مشکلات را به

نتایج این تحقی  پیشنهادات ذیل جهت افزایش سطح رفاه  براساس  باشد.  می  تنش و سلامت روانی در کارگران اقماری
 گردد:  می ذهنی و کاهش کارگران اقماری شرکت نفت ارائه

ها برای استفاده در ساعات  سن و جنسیت آن براساس  های ورزشی مناسب کارکنان  های ورزشی با برنامهسالن-1
بتوانند با تبادل اطلاعات و  ب د از اداره مهیا گردد. همچنین جلساتی برای ت امل کارکنان با یکدیگر تدارک دیده شود تا 

توان از است دادها و دیدگاه  ها بپردازند. در این جلسات میبیان مشکلات و مسائل شغلی با همکاری یکدیگر به حل آن
و نررات کارکنان در جهت رف  برخی مسائل سازمانی بهره جست و برای کارکنانی که ف الیت مضاعف در انجام وظایف  
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می کمک  همکاران  سایر  به  و  داشته  در خود  کار  ادامه  به  بیشتری  دلگرمی  تا  گیرد  ت ل   تقدیرنامه  و  پاداش  کنند؛ 
 . سازمان داشته باشند

پیشینه تجربی -2 در بین کارگران جهت گسترش  اقماری  ا رات رضایتمندی شغلی در محیط های کاری  بررسی 
 ا ربدش در مورد نقش این مقوله در تأمین رفاه ذهنی. 

اب اد سرمایه روان -3 به  با عنوان  به شناختی و مرلفه های روانی  توجه هرچه بیشتر  اهمیت در احساس رفاه    یک متغیر 
 های کاری اقماری شرکت نفت. و یا مداخلات آموزشی در محیط ها  های عمومی منجمله رسانه ذهنی از طری  آموزش 

بررسی و پژوهش در مرلفه های اجتماعی ازجمله سرمایه اجتماعی افراد در ارتباط با رفاه ذهنی و تسهیل روند  -4
 . اعتماد اجتماعی در سازوکارهایی اجرایی، عمومی، سازمانی

سیاست-5 در  زندگی  کیفیت  متفاوت  اب اد  به  شرکت گماریتوجه  توجه  و  محیطی  تحصیلی،  م یشتی،  های  های 
 . کاری و ارگان و مجاری قانونی به این مقوله با توجه به سهم این متغیر در احساس شادکامی و رفاهنوبت
 هنجار مدرنیته با توجه به بستر فرهنگی کشورهای فناوری و ساختارهای بهگسترش زیرساخت -6
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