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Abstract 

Introduction 

The aim of the present study was to identify the indicators of organizational creativity in school 

administrators in Bandar Mahshahr city with an intellectual capital approach.  

 

Method  

The research method was data-driven and exploratory in terms of purpose. The data collection 

instrument was interviews, in which 10 experts and specialists in this field collaborated. The analysis 

of the collected data was carried out in two descriptive and inferential methods through SPSS software.  

 

Results 

The results showed that the components of motivation, thinking style and initiative in the structural 

dimension had frequencies of 125, 135 and 257 respectively; the components of personality traits, 

competence and self-esteem in the human dimension had frequencies of 339, 340 and 286 respectively; 

the components of individual interactions, social processes and managers' effectiveness in the relational 

dimension had frequencies of 257, 309 and 327 respectively, with the highest frequency of mention by 

managers belonging to the competence component in the human dimension. Also, the components of 

organizational structure, organizational complexity, and organizational formation in the structural 

dimension had frequencies of 254, 198, and 214, respectively; the components of attracting efficient 

personnel, job satisfaction, and managers' knowledge in the human dimension had frequencies of 257, 

243, and 159, respectively; the components of social behavior, organizational interactions, and the 

level of managers' attention in the relational dimension had frequencies of 312, 324, and 178, 
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respectively, with the highest frequency of mention by managers belonging to the organizational 

interactions component in the relational dimension. 

 

Discussion 

Determining and prioritizing the intellectual and organizational creativity of managers based on 

intellectual capital can identify important areas that require change and manipulation and focus the 

manager's creativity improvement program on them. Therefore, it is recommended that this issue be 

continuously considered. 
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مدارس آموزش و پرورش شهرستان بندر   رانیدر مد یسازمان تیخلاق هایشاخص  ییشناسا

 یفکر ه یسرما  کردیماهشهر با رو
 

  3 لیلا بهمئی  ،  2 غلامحسین برکت  ،   1 خدیجه مرادیان

 

 
 رانی،اهواز،ای،واحد اهواز،دانشگاه آزاد اسلام  یآموزش  تیریگروه مد ،یدکتر  یدانشجو .1

 رانیاهواز، ا  ،یواحد اهواز، دانشگاه آزاد اسلام  ،یآموزش  تیریگروه مد. 2
 رانیا  ه،یدیام  ،یدانشگاه آزاد اسلام  ه،یدیواحد ام  ،یآموزش  تیریگروه مد .3

 

   چکیده 
  رویکرررد دررا    شهرسررتان دنرردر ماهشررهر   مدارس آموزش و پرررورش   های خلاقیت سازمانی در مدیران شناسایی شاخص   حاضر   پژوهش   هدف 

داشررد کرره  مصاحبه می ها  داده   گردآوری   ادزار   . است   شده   انجام   اکتشافی   روش   و ده   دنیادی داده   از نظر هدف   تحقیق   ی دود. روش فکر   ه ی سرما 

  و   توصرریفی   روش   دو   درره   شررده، آوری هررای عمرر  انررد. تجزیرره و تحدیرر  داده همکاری کرده   حوزه   این   متخصصان   و   خبرگان   از   نفر   10  تعداد 

دارای  ترتیب  درره انگیزش، سبک تفکر و ادتکار عمرر  در ددعررد سرراختاری    مؤلفه نشان داد  . نتایج  انجام شد    SPSSافزار نرم   طریق   از   استنباطی 

  ؛ 286و    340،  339دارای فراوانرری  ترتیب  درره   ویژگی شخصیتی، شایستگی و عزت نفررد در ددعررد انسررانی   مؤلفه ؛  257و    135،  125فراوانی  

آمدنررد  دست  ده   327و    309،  257دارای فراوانی  ترتیب  ده ای  گذاری مدیران در ددعد رادطه تأثیر تعاملات فردی، فرآیندهای اعتماعی و    مؤلفه 

یررافتگی سرراختار سررازمان،  سررازمان   مؤلفرره   همچنین   . شایستگی در ددعد انسانی تعدق دارد   مؤلفه که دیشترین فراوانی اشاره توسط مدیران ده  

عذب نیررروی کارآمررد، رضررایت    مؤلفه ؛  214و    198،  254دارای فراوانی  ترتیب  ده پیچیدگی سازمان و تشکیلات سازمانی در ددعد ساختاری  

رفتار اعتماعی، تعرراملات سررازمانی و میررزان توعرره    مؤلفه   ؛ 159و    243،  257دارای فراوانی  ترتیب  ده   شغدی و دانش مدیران در ددعد انسانی 

  مؤلفرره آمدند که دیشررترین فراوانرری اشرراره توسررط مرردیران درره  دست  ده   178و    324،  312دارای فراوانی  ترتیب  ده ای  مدیران در ددعد رادطه 

توانررد  دندی خلاقیت فکری و سازمانی مدیران مبتنی در سرمایه فکری که مرری و اولویت تعیین  ای تعدق دارد.  تعاملات سازمانی در ددعد رادطه 

شود این مهررم  های مهم و نیازمند تغییر و دستکاری را شناسایی و درنامه دهبود خلاقیت مدیران را متمرکز در آن نماید، لذا توصیه می زمینه 

 پیوسته مورد توعه قرار گیرد. 

 

 خلاقیت، خلاقیت سازمانی، سرمایه فکری  کلیدواژگان:
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 مقدمه 
آموزشی در    مروزه ا   تقاءار   نش، دا   فروشو    تولید  سازمان،   دودن   محور   ستراتژی ا   نگری یندهآ   دحث   نیاد   پیشرفته   مراکز 

طور ده   هاسازمان   تمامیدر    پدیده  ینا  که   ست ا   درخوردار   لعادها فوق   همیت از ا  هاسازمان  نوآوریو    خلاقیتو    فکری   سرمایه

 مدیران   درای   نتظارا  مورد  هدافا   ترینمهم از    یکی  سازمانی   خلاقیتدارد.    مصداق   خص ا طور  ده   مراکز آموزشیو در    عما 

 یفکر  یه سرما   یت اهم   رشد   شاهد   امروزه  . داشد   تاثیرگذار   آن در    تواند می   کارکنان   فکری   سرمایه   که   ست ا   سازمانی

 یهسرما   یکرد رو   دا   عمدکرد   یری گ اندازه   ین دنادرا   یم؛ ها هست شرکت  یی رقادت و کارا   یش افزا   ی ادزار مؤثر درا   یک عنوان  ده 

ده   ی ده دهبود گزارش   ، ی داخد   یریت کنندگان، دهبود مد استفاده   گیری یم تصم   یفیت ها موعب دهبود ک در سازمان   ی فکر 

ا  مبادلات  سازمان،  از  از    یه سرما   ین خارج  در خارج  و  داخ  شرکت  ا گردد ی م   سازمان در  در  و   یان، م  ین.  مؤسسات 

ا  یزن  یرانیا  ی هاسازمان سازمان  یمستثنا  امر  یناز  هر  و  افزا  هاسازمان  یرسا   دا  ییهمسو  یدرا  ی نبوده  قدرت   یش و 

 ص ا  یخصوص دا اعراسازمان خود هست. ده  یفکر  یهاستفاده از سرما   یازمندن  یو عهان  ی در عرصه داخد  یریپذ رقادت

دا    ینو همچن  یدر اقتصاد داخد  رقادت  یشافزا  دنبال آن  و ده  اقتصاد  سازیی ده سمت خصوص  یشو گرا  یاساس  قانون  44

پ   کشور   ی تما عهان   یوستنده  تجارت  سازمان  سازمان  ی ده  نگرش  سرمالزوم  ده  پ   یشد  یفکر  یهها  احساس   یش از 

از همسا  در  ساله خود قصد دارد  20  اندازچشم  که در سند  یرانا  یدرا  رو ینا  . ازشودیم اقتصاد و تجارت    یگانرقادت 

تدقشرکت  ییکارا  یشافزا  در   یراهبرد  یادزار  دایدیم   یفکر  یهسرما  یرد،گ  یشیپ  )   یها    (. Rahimi et al., 2015شود 

 (2017  )Engelman et al.  ارتقای که  دریافت  خود  پژوهش   مطدوب  کیفیت   ده   یادی دست   و   نوآوری ،  خلاقیت   در 

  عام    خلاقیت   دارد، چراکه   نزدیک   ارتباط   هوشمند   و   اثردخش ،  کارا   نیروی انسانی   و   مدیریت   دا   سازمان   هر   در   خدمات 

کارکنان   افزایش ،  رقادت   در   موفقیت ،  خدمات   کیفیت   افزایش ،  وری دهره   ارتقای ،  سازمان   دالندگی   و   رشد    و   انگیزش 

دورکراسی   و   خدمات   و  تولیدات   تنوع ،  مناد    اتلاف   و   ضایعات ،  ها هزینه   کاهش ،  ها آن   شغدی   رضایت   و  اداری   کاهش 

 تریناساسی   زیرا ،  است   های آموزشی سازمان   مهم   دسیار  دغدغه ،  وری است. دهره   گرایی عم    مشوق  و   میزنشینی   پشت 

دانش   مزیت   کسب   و   دخش رضایت   نتایج   ده   رسیدن   محرک  رود.  می   شمار   ده   رقبا   ده   نسبت ،  ملاحظه   قاد    انتقال 

دهد از پیشرفت قاد  توعهی  ده حیات خود ادامه  ایجاد نموده و را    مناسب   هر سازمانی که دتواند تغییرات طورکدی  ده 

این صورت (.  Ekati et al., 2017) درخوردار خواهد گردید   غیر  است در  ده   ددیهی  نخواهد راهی  را طی  عز شکست 

و    تدقی نموده امری دائمی  را  ها پدیده تغییر  سازمان  (. داید توعه داشت کهDoresti & Ramezanzadeh, 2017)   نمود 

ها در حال  سازمان   مدیران   دارزی که   ی له مسأ  (. Kianto et al., 2017) آن کوشا داشند  ادامه  در  پیوسته    ده طور داید  

 را  سازمانی   های خلاقیت   تا   است   افراد   دالقوه   های توانایی   و   استعدادها   از   استفاده   چگونگی   هستند   رو ده رو   آن   دا   حاضر 

  از   آگاهی   دا   توانند می   ها سازمان   کارکنان   و   مدیران   هدف   این   ده   نی    درای   (. Emami & Nazim, 2017نمایند )   تسری  

 دهره  سازمان   پویا کردن   عهت   در   خود   عقدی   و   ذهنی ،  فکری   توانمندیهای   حداکثر   از   آن   تقویت   و   خلاقیت   میزان 

 کارکنان  در   را   عدمی   روحیه   خلاقیت   نمودن   کاردردی   و   پرورش ،  ایجاد   طریق   از   ( و Örnek & Ayas, 2015)   گرفته 

)   تقویت  فضا   (. Rosazan et al., 2017کنند  عمدکرد    ی، امروز  ی رقادت   ی در  پشت   در   ها سازمان دهبود    یم ت   ی ان یب گروِ 

 یدر نوآور  ی مبتن   ی راهکارها  یجاد و ا   ی ها در عهت رشد مناد  فکر آن   یک استراتژ   ها یش و گرا   ها سازمان ارشد    یران مد 

نوآورانه   های یت ، دهبود عمدکرد و قادد سازمان   ی فکر   یهو سرما   ینوآور   ی درا   مناسب   ی سازمان   ی استراتژ   ددون   است، لذا

)   یر پذ امکان  دود  ،  ها سازمان   از   شماری   امروزه  که   است   حدی   ده   موضوع   این   اهمیت   (. Davodvandi, 2015نخواهد 

پژوهشگران معتقدند سرمایه فکری اهرمی درای حفظ مزیت پویایی دا اهمیت    و   کنند می   گیری اندازه   را   خود   دانش 

ها و نهادهای دولتی و غیردولتی دسیار مهم  است. در نتیجه شناسایی، ارزیادی و مدیریت سرمایه فکری درای سازمان 

 (.  Chang, 2007است ) 
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 (2017  )Doresti & Ramezanzadeh   پژوهشی تحت عنوان دررسی  ارایه  در   دانش   مدیریت   و   فکری   سرمایه   در 

تصمیم   خلاقیت  و   نوآوری  که  دادند  نشان   دانش  و   فکری   سرمایه   فن   ده   دسیار   خلاقیت   فرآیند   در   گیری سازمانی 

  و  فکری   سرمایه   دنادراین .  کند می   ء ایفا   نوآوری   فرایند   مراح    همه   در   را   مهمی   نقش   دانش ،  نتیجه   در .  دارد   دستگی 

 نوآوری  مدیریت   دا   راستا هم ،  نوآوری   و   خلاقیت   موفقیت  سازی دیشینه   در   توانایی   منظور   ده   داید   دانش   مدیریت 

  دا   آن   ارتباط   تحدی    و   سازمانی   خلاقیت   در پژوهشی تحت عنوان سنجش   .Ekati et al  ( 2017)   . شود   پذیرفته   سازمان 

دین   سرمایه   های مؤلفه  که  دادند  نشان    نتایج .  دارد   وعود   معنادار   رادطه   سازمانی   خلاقیت   و   فکری   سرمایه   فکری 

  فکری  سرمایه   از   ساختاری   دعد   در   سازمانی   خلاقیت   کننده دینی پیش   دهترین   داد   نشان   گام   ده   گام   رگرسیون   از   حاص  

 خلاقیت  و   فکری   سرمایه  عدی   در پژوهشی تحت عنوان رادطه   Moazin-Ahmadi & Fahim-Dvin  ( 2017)  . است   دوده 

کشور نشان   ورزش   5  منطقه   های دانشگاه   ددنی   تردیت   های مدیریت   در   خلاقانه   سازمانی   عو   میانجی   نقش   دا   سازمانی 

. دارند   مثبت   و   دار معنی  رادطه   غیرمستقیم   و   مستقیم   طور   ده ،  سازمان   کارکنان   خلاقیت   و   فکری   دادند که سرمایه 

 و   فکری   سرمایه   دین   را   کام    گری میانجی   نقش ،  سازمانی   خلاقانه   عو   که   داد   نشان  گری میانجی   رادطه   دررسی 

 رادطه،  مراتبی   سدسده   رگرسیون   در ،  گر میانجی   متغیر   ورود   دا   که طوریده ،  کند می   ء ایفا   سازمان   کارکنان   خلاقیت 

در   Hemmati-Noadoust-Gilani & Mahmoudpour (2016).  شود می   تقویت   کاملاا   ملاک   و  دین پیش   متغیر 

  سرمایه  سازمانی دا   دین خلاقیت   رادطه   سازمانی نشان دادند که   خلاقیت   و   فکری   سرمایه   پژوهشی تحت عنوان رادطه 

دراساس   که  گرفت   قرار  شناسایی   مورد  سازمانی   خلاقیت  در   مؤثر   عوام    و   ها شرط پیش  از   یکی   عنوان   ده   فکری 

پذیر ریسک   و   نوآورانه   رفتارهای   تسهی    و   پروری ایده ،  خلاقیت   دروز   داعث   فکری   سرمایه   وعود   پژوهش   این   های یافته 

تحق Dementjeva & Stašys ( 2021)   . شود می  مد   ی ق ی در  عنوان   یفکر   ه ی سرما دراساس    ی سازمان   ت ی خلاق   ت ی ر ی دا 

در   ت یسازمان، خلاق   تی ر ی از نظر مد   ی سازمان   ت ی خلاق   ت ی ر یمد   ت ی عامع   ت ی در اهم  تأکید مقاله دا    ن ینشان دادند در ا 

سرما  ساختار  دررس   یفکر  ه ی چارچوب  تحق   ی مورد  است.  گرفته  اهم   کپارچه ی   ی د تجر   قات ی قرار  شناخت    ت یامکان 

 سازمان را فراهم کرد.  ت ی خلاق   ت ی ر ی سطح مد   ی اد ی ها و ارزو تعاملات آن   وندها ی پ  ، ی سازمان   ت ی خلاق   ت ی ر ی مد   ی ها حوزه 

 (2018  )Cheng et al.   یک  موردی   مطالعه :  خدمات   در   خلاقیت   و   فکری   سرمایه ،  هنری   در پژوهشی تحت عنوان ادعاد 

در روی    تأثیرهای سازمانی سبب ایجاد  تایوان نشان دادند ادعاد شناختی هنری در سرمایه فکری انسانی در سیستم  هت 

می  سازمانی  مطالعه  .Dapeng et al  (2017)  گردد. خلاقیت  عنوان  تحت  پژوهشی    سرمایه   تأثیر  مورد  در   مقطعی  در 

دادند سرمایه  خلاقیت  در   سازمانی   خلاقانه  محیط  و   سازمانی   فکری نشان  رادطهکارکنان  فکری سازمانی در یک  ی  ی 

در   .Cassol et al  (2016)  ساز دهبود خلاقیت سازمانی در کارکنان شود.توانند سببمحیط خلاقانه می  ءدوسویه دا ارتقا

عذب نشان دادند دین ادعاد سرمایه    ظرفیت  از  میانجی  نقش:  خلاقیت  و   فکری  سرمایه  دین  پژوهشی تحت عنوان رادطه

گر در دین  فکری دا خلاقیت سازمانی رادطه وعود دارد و ظرفیت عذب خدمات توسط کارکنان ده عنوان یک میانجی

   داشد. این رادطه می

دانش   و  انسانی  مناد   نوآوری در  و  درای خلاقیت  نیاز عدی  است  پرورش ضروری  و  آموزش  توسعه  درای  آنچه 

ظرفیت  هدف  دا  چالش سازمانی  دا  مواعهه  درای  شدن،  سازی  عهانی  همچون  مباحثی  است.  شدن  عهانی  های 

ویژه سازمان آموزش و پرورش دا مسائدی چون عدم کارایی  های فزاینده و... مراکز آموزشی دهفروپاشی مرزها، رقادت 

که  حالی و... مواعه هستند و در   سی  دالقوه، روزمرگی، فرار مغزها ها و پتان مناد  انسانی، عدم استفاده از تمامی ظرفیت 

های لازم درخوردار  های مختدف از عمده سازمان آموزش و پرورش از پتانسی  مناد  انسانی موعود در کشور در دخش 

صدد هست  دخشند. از این رو پژوهش حاضر در   و کارآمد، توسعه همه عانبه را تحقق   مؤثر دوده و قادرند دا مدیریتی  
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ی فکر   یه سرما   یکرد مدارس آموزش و پرورش شهرستان دندر ماهشهر دا رو   یران در مد ی  سازمان   یت خلاق های  شاخص 

 را شناسایی نماید.  

 

 روش

 گیرینمونه  روش   و   نمونه   آماری،   جامعه 

اکتشاف  نوع  از  روش  کاردرد   و دنیاد  داده   ی نوع  هدف  نظر  دا    ی از  پژوهش  این  انجام  درای  رو  این  از  شد.  انجام 

نظر سال سادقه مدیریتی، صاحب   5»که دارای شرایط حداق   و مصاحبه دا خبرگان    ها ، نظریه استفاده از مرور اددیات 

سازمانی«   خلاقیت  فکری،  سرمایه  حوزه  تعیین  در  خلاقیت شاخص درای  درای  مناسب   مدیران  در   سازمانی   های 

شد   فکری   سرمایه   رویکرد   دا   ماهشهر   دندر  شهرستان   پرورش   و   آموزش   مدارس  طری  . پرداخته  فرد  ق از   یمصاحبه 

تعداد    افتهی   ساختار مهی ن  )تعداد    30دا  هدفمند  روش  دا  و  خبره  مصاحبه  سؤالا نفر  اطلاعات  می   سؤال   6ت  داشند( 

شدند. عامعه    یی شناسا   ی اساس   ی ا ه و مقوله   م ی تنظ   ی چارچوب موضوع  ک ی   ی چارچود     ی و دا روش تحد  شد   ی آورعم 

خبرگان   کدیه  در  مشتم   حاضر  پژوهش  ) آماری  شرایط  دارای  خبرگان  و  مدیران  شام   سادقه    5حداق   که  سال 

گیری مشتم  در  نفر دودند. روش نمونه  10و تعداد  (  نظر در حوزه سرمایه فکری و خلاقیت سازمانی مدیریتی، صاحب 

  4)تعداد    نفر خبره تشکی  داد   10لذا حجم نمونه آماری دخش کیفی را    راحتمالی از نوع هدفمند دود. گیری غی نمونه 

 نفر مرد(.    6نفر زن و  

 

 پژوهش   ابزار 

ساخته تشکی  داد. ددین صورت که محقق یافته  ساختار در این دخش ادزار سنجش پژوهش حاضر را مصاحبه نیمه

سال سادقه    5حداق   نفر از خبرگان که شام  مدیران مدارس مقط  متوسطه شهر ماهشهر و دارای شرایط )   10دا  

صاحب  سازمانی مدیریتی،  خلاقیت  و  فکری  سرمایه  حوزه  در  مصاحبه   نظر  دودند(  تألیفاتی  و  تجرده  دارای  و 

دار مصاحبه   2دازپاسخ، صورت گرفت. روایی ادزار سنجش ده مدد روش دازآزمون )   سؤال   6یافته از طریق  ساختار نیمه

پاسخ  دار  دو  هر  و  است  گرفته  روایی  صورت  از  نشان  که  است  شده  داده  یکسانی  می سؤالا های  مصاحبه  دهد(  ت 

 های گردآوری اطلاعات مشتم  در مراح  زیر است:آمده است. روش دست ده 

 های تحقیقات اعم از مدی و عهانی را مطالعه نمود.ها و یافته ها، الگوها، مدل . ادتدا پژوهشگر کدیه تئوری 1

های تحقیقات اعم از مدی و عهانی،  ها و یافته ها، الگوها، مدل شده از نظریه های استخراج. در این مرحده مقوله 2

 ساختاریافته تنظیم و در اختیار خبرگان قرار گرفت.مصاحبه نیمه   سؤال   6در قالب  

شده ده کمک روش دلفی چهار گام نهایی  های شناسایی آوری گردید و سپد شاخص های خبرگان عم  . پاسخ 3

 شدند. 

 شده در قالب یک الگو ترسیم شد. های شناسایی مؤلفه . در نهایت، ادعاد،  4

پد    پژوهشگر   ها ده کمک روش گام ده گام دلفی مورد تجزیه و تحدی  قرار گرفت. روش تجزیه و تحدی  داده 

  د و ذکر کردن د  لازم را دادن   ت توضیحا   ف و روش مطالعه، د در مورد ه   مدیران ولین مردوطه، ده  ئ مس   از   ه از کسب اعاز 

ع  و  مشارکت  ت   م د که  آنان  شغدی  ارزشیادی  در  نخواه أ مشارکت  و   د ثیری  آن خ س پا   داشت  کاملاا های  محرمانه    ها 

 دود. د  خواه 
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 هایافته
درای عم   متداول  ادزاری  مصاحبه مصاحبه  میان  مستقیم کلامی  تعام   از طریق  اطلاعات  مصاحبه آوری  و  -گر 

از مصاحبه »نیمه Delavar, 2023شونده است )  یافته« در مرحده اول دلفی استفاده ساختار (. در این پژوهش محقق 

 1ت در عدول  سؤالا ت پژوهش از خبرگان پرسیده شد و آنان پاسخ دادند. اهم  سؤالا نموده است. ده این صورت که  

 قاد  مشاهده است:

 
Table 1. Interview questions 
Row Interview Questions 

1 
To what extent and how do individual characteristics (indicators related to human resources such as knowledge, skills, 
competencies, etc.) affect employee creativity? 

2 
To what extent and how do structural characteristics in the organization (work instructions, organizational processes and 
strategies, etc.) affect employee creativity? 

3 
To what extent and how do communication characteristics in the organization (relationships with external clients and 
stakeholders, etc.) affect employee creativity? 

4 
To what extent and how do individual characteristics (indicators related to human resources such as knowledge, skills, 
competencies, etc.) affect organizational creativity? 

5 
To what extent and how do structural characteristics in the organization (work instructions, organizational processes and 
strategies, etc.) affect organizational creativity? 

6 
To what extent and how do communication characteristics in the organization (relationships with external clients and 
stakeholders, etc.) affect the organization's creativity? 

 
شناسایی   نهایی  الگوى  سرانجام  و  آید  پدید  الگو  در  رشدی  ده  رو  روند  تا  شد  سعی  دلفی  روش  طریق  از  ادامه   در 

 شد.  

 
Table 2. Frequency distribution of the sample group by gender 

Percentage Frequency Gender 

41.76 142 Male 

58.24 198 Female 

100 340 Total 

 
نتایج عدول   ده  از تعداد  2دا توعه  کننده، تعداد  شرکت   ماهشهر   دندر   شهرستان   پرورش   و   آموزش   مدارس مدیر    340، 

درصد مدیر زن دودند که نتایج حاکی از دالا دودن    58/ 24نفر معادل    198درصد مدیر مرد و تعداد    41/ 76نفر معادل    142

 را در تحقیق حاضر دارد. کننده  شرکت آمار مدیران زن  

 
Table 3. Descriptive indicators of the research factor 

Factors Organizational creativity 

N 340 

Mean 63.19 

SD 1.913 

KM 1.107 

P 0.79 
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ها و فرض خلاف دیانگر غیرنرمال  ای، فرض صفر دیانگر نرمال دودن توزی  داده نمونه اسمینرف تک -در آزمون کدموگروف 

 دودن آن است. 

 
Table 4. Components and indicators of organizational creativity in school administrators 

Frequency of reference Component Dimension Index 

254 Organizational Structure 

Structural 

Organizational creativity 

198 Organizational Complexity 

214 Organizational Structure 

257 Attracting efficient workforce 

Human 243 Job satisfaction 

159 Managers' knowledge 

312 Social behavior 

Relational 324 Organizational interactions 

178 Managerial attention span 

 
یافته  دا  ددعد  سازمان   مؤلفه ،  4  عدول   های مطادق  در  سازمانی  تشکیلات  و  سازمان  پیچیدگی  سازمان،  ساختار  یافتگی 

  عذب نیروی کارآمد، رضایت شغدی و دانش مدیران در ددعد انسانی  مؤلفه ؛ 214و    198،  254دارای فراوانی  ترتیب ده ساختاری 

ای  رفتار اعتماعی، تعاملات سازمانی و میزان توعه مدیران در ددعد رادطه   مؤلفه   ؛ 159و    243،  257دارای فراوانی  ترتیب  ده 

تعاملات سازمانی   مؤلفه آمدند که دیشترین فراوانی اشاره توسط مدیران ده  دست ده  178و   324، 312دارای فراوانی ترتیب  ده 

 تعدق دارد.   ای رادطه در ددعد  

 
Table 5. Descriptive findings of organizational creativity components with an intellectual capital 

approach in managers 
SEM SD Mean N Component Dimension Index 

0.038 0.685 4.44 340 Organizational Structure 

Structural 

Organizational creativity 

0.052 0.742 4.23 340 Organizational Complexity 

0.054 0.725 4.31 340 Organizational Structure 

0.046 0.652 4.65 340 Attracting efficient workforce 

Human 0.048 0.515 4.37 340 Job satisfaction 

0.037 0.755 4.05 340 Managers' knowledge 

0.051 0.735 4.78 340 Social behavior 

Relational 0.038 0.727 5.41 340 Organizational interactions 

0.53 0.729 4.11 340 Managerial attention span 

 
نتایج عدول   ادامه  داد    6در  از   tمقدار  نشان  معن   1/ 96استاندارد     tدالاتر  گزارش شد    =0S/ 000داری حاص   ی و سطح 

 (05 /0P< .)   این نتیجه گرفته می ،  دود دار  معنی   0/ 05  در سطح   tکه مقدار    دا توعه ده  های  مؤلفه شود که میانگین تجردی  لذا 

که میانگین تجردی  داری دارد. همچنین ازآنجا عنی در رویکرد سرمایه فکری دا میانگین نظری تفاوت م   خلاقیت سازمانی دا تأکید 

  تأکید دا    خلاقیت سازمانی مدیران   های دندی شاخص توان گفت از دیدگاه پاسخگویان اولویت ( دود، می 3دیشتر از میانگین نظری ) 

 ها دیشتر از میانگین نظری هستند.  داشد و میانگین در رویکرد سرمایه فکری متفاوت می 
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Table 6. T-Test of organizational creativity components with the intellectual capital approach in 

managers 
Cutting point (3) 

Index 

MD p df t Component Dimension 

1.254 0.000 339 29.179 Organizational Structure 

Structural 

Organizational creativity 

1.185 0.000 339 23.216 Organizational Complexity 

1.124 0.000 339 25.104 Organizational Structure 

1.325 0.000 339 31.424 Attracting efficient workforce 

Human 1.602 0.000 339 28.122 Job satisfaction 

1.421 0.000 339 21.324 Managers' knowledge 

1.123 0.000 339 34.944 Social behavior 

Relational 1.241 0.000 339 39.444 Organizational interactions 

1.201 0.000 339 22.241 Managerial attention span 

 
در رویکرد سرمایه فکری از آزمون فریدمن    تأکید خلاقیت سازمانی یا  های  مؤلفه دندی هر یک از  در ادامه و عهت اولویت 

 استفاده شد که نتایج آن ده شرح زیر است. 

 
Table 7. Friedman test for prioritizing organizational creativity components with an intellectual 

capital approach in managers 
Priority Average Rank Mean Component Dimension Index 

4 25.81 4.44 Organizational Structure 

Structural 

Organizational 

creativity 

7 22.37 4.23 Organizational Complexity 

6 23.28 4.31 Organizational Structure 

3 27.14 4.65 Attracting efficient workforce 

Human 5 24.12 4.37 Job satisfaction 

9 20.19 4.05 Managers' knowledge 

2 29.13 4.78 Social behavior 

Relational 1 29.43 5.41 Organizational interactions 

8 21.08 4.11 Managerial attention span 

87.26 X2  

340 N  

286 df  

0.000 p  

 
در سطح    286درعه آزادی    ( است دا 87٫26، مقدار خی دو حاص  که درادر دا ) 7دا توعه ده نتایج آزمون فریدمن در عدول  

در رویکرد    تأکید های مکنون خلاقیت سازمانی دا  مؤلفه هر یک از ادعاد و   دار است و دیانگر این است میزان میانگین معنی   0/ 05

  29/ 43ها نشانگر این است که تعاملات سازمانی  دندی هر یک از شاخص دندی یا اولویت داشد. رتبه متفاوت می   سرمایه فکری 

های  مؤلفه داشد. میانگین و اولویت سایر  دارای کمترین میانگین می   20/ 19داشد و دانش مدیران  دارای دیشترین میانگین می 

 در عدول از اولویت اول تا نهم مشخص شده است. ترتیب  ده 
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 گیرینتیجه  و بحث
از تحقیق حاضر، شناسایی     دا   پرورش  و  آموزش   مدارس  مدیران  در  سازمانی   خلاقیت  هایشاخص  و  هامؤلفههدف 

یافتگی ساختار سازمان، پیچیدگی سازمان و تشکیلات سازمانی  سازمان  مؤلفهفکری دود. نتایج نشان داد    سرمایه  رویکرد

عذب نیروی کارآمد، رضایت شغدی و دانش مدیران   مؤلفه؛  214و    198،  254دارای فراوانی  ترتیب  دهدر ددعد ساختاری  

رفتار اعتماعی، تعاملات سازمانی و میزان توعه مدیران   مؤلفه  ؛159و    243،  257دارای فراوانی  ترتیب  ده  در ددعد انسانی

آمدند که دیشترین فراوانی اشاره توسط مدیران ده دست  ده  178و    324،  312دارای فراوانی  ترتیب  ده ای  در ددعد رادطه

و سطح معناداری حاص    96/1استاندارد   tدالاتر از tمقدار تعدق دارد. همچنین،  ایرادطهتعاملات سازمانی در ددعد  مؤلفه

000/0S=  ( 05/0گزارش شدP<.)    دا توعه ده اینکه مقدارt  شود که  لذا نتیجه گرفته می،  دوددار  معنی  0.05 در سطح

داری دارد. در رویکرد سرمایه فکری دا میانگین نظری تفاوت معنی  تأکیدهای خلاقیت سازمانی دا  مؤلفهمیانگین تجردی  

  دندیتوان گفت از دیدگاه پاسخگویان اولویت ( دود، می3عا که میانگین تجردی دیشتر از میانگین نظری ) همچنین از آن  

ها دیشتر از میانگین  داشد و میانگیندر رویکرد سرمایه فکری متفاوت می  تأکید دا    خلاقیت سازمانی مدیران  هایشاخص

دا )نظری هستند.   درادر  دا 87٫26مقدار خی دو حاص  که  آزادی    ( است  دار است و  معنی  05/0در سطح    286درعه 

  در رویکرد سرمایه فکری   تأکیدهای مکنون خلاقیت سازمانی دا  مؤلفههر یک از ادعاد و   دیانگر این است میزان میانگین

رتبهمتفاوت می اولویتداشد.  یا  از شاخصدندی  این است که تعاملات سازمانی  دندی هر یک  دارای    43/29ها نشانگر 

های  مؤلفهداشد. میانگین و اولویت سایر  دارای کمترین میانگین می   19/20داشد و دانش مدیران  دیشترین میانگین می

است.ترتیب  ده شده  مشخص  نهم  تا  اول  اولویت  از  عدول    همچون ی  رانشگپژوه  یهاافتهی  دا   ه آمددست  ده  افتهی   در 

(2017)  Dostri & Ramezanzadeh( ).Ekati et al  (2017؛   ؛ Moazin-Ahmadi & Fahim-Dvin  (2017؛ 

(2016)  Hemmati-Noadoust-Gilani & Mahmoudpour ( 2021؛)  Dementjeva & Stasys( 2018؛)  Cheng et al.  ؛

(2017)  Dapeng et al.( 2020؛)  Kianto et al. ( 2016؛)  Cassol et al.  رشد توان گفت،  همخوانی دارد. درای تبیین می

اگر چه در گذشته   ساخته است،  یتوعه و پرداخت ده تخصص و حرفه را ضرور  یعدم  یهاو گسترده عدم و حوزه   یسر

حوزه کار    کیدر    یو ده صورت تخصص  قیاما امروزه افراد عم  ،رشته داشتند  کیاز    یع یدر گستره وس  ییافراد تسدط دالا

همیم در  انجمن   نیکنند.  گرفته   یاریدس  یعدمو    یاحرفه  ،یتخصص  یهاراستا  تعرشک   دا  و    یهانامهیگواه  فی اند 

  و مشکلات  ئدندی مسااند. در تقسیممختدف رسانده  یهادر حوزه  خلاقیت سازمانیده توسعه    یانیشا  یاری  یتخصص

  اعرایی در امر ئ مسا  دخشی ازمدیریتی از سوی مدیران    های سازمانیخلاقیتها و  ی استفاده از مهارتنحوه  مدارس

میمدیریت   مدارسشود.  محسوب  مدیریت  خلاقیت  لذا  ده  خود  کار  اقتضای  ساده  تا  های  دارد  نیاز  مدیریتی  زمانی 

آورد. در ضمن  ی فنی، انسانی و ادراکی سخن ده میان میهای سه گانهنطران مانند کاتز از مهارتکه درخی صاحبآنجا

-ها و خلاقیترا تحقق دبخشد و یا حداق  در عهت آنها حرکت کند داید از مهارت  اگر مدیری دخواهد اهداف مدارس

عموم ددان اعتماعی مدارس و حساسیت  اهمیت  ده  دا توعه  داشد. حال  ها، چنانچه مدیران و  های سازمانی درخوردار 

ها  های خود کوتاهی کنند، حاص  کار آنکنندگان آن از ماهیت کار خود غاف  داشند و یا در ایفای درست نقشاداره 

 پیگیری خودی ده را   موردنظر مدارس اهداف که دارند را  این توانایی موفق شود. مدیرانمتوعه ادعاد مختدف عامعه می

 شوند. موفق اهداف این ده در دستیادی مختدف  عوانب ده توعه و مساعی تشریک دا و کنند
اولویتتعیین   میو  که  فکری  سرمایه  در  مبتنی  مدیران  سازمانی  و  فکری  خلاقیت  زمینهدندی  و  تواند  مهم  های 

شود این نیازمند تغییر و دستکاری را شناسایی و درنامه دهبود خلاقیت مدیران را متمرکز در آن نماید، لذا توصیه می
نتایج حاص  از پژوهش حاضر دراساس  شود که  دا توعه ده نتایج پژوهش پیشنهاد می  مهم پیوسته مورد توعه قرار گیرد.

مطرح شده داید ده    خلاقیت سازمانی مدیران مبتنی در سرمایه فکریشده در خصوص  مشخص هایا توعه ده اولویتد
 اقدام نمود.در مدارس های مدیران آموزشدانش و هدفمند کردن 
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 قدردانی  و تشکر
وسیده مراتب قدردانی و سپاس خود را از تمامی مدیران و خبرگان محترم در حوزه سرمایه فکری و خلاقیت  ددین 

عم که  سازمانی،   در  را  ما  خود،  صادقانه  همکاری  و  صبوری  دادهدا  ادراز آوری  کردند،  یاری  پژوهش  این  انجام  و  ها 
 داریم.  می
 

 منافع  تضاد
 است. نشده دیان نویسندگان توسط عستار این در منافعی  تعارض گونههیچ
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