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Abstract 

Introduction 

Given the theoretical and research support, the present study aims to expand on previous research on 

factors affecting teachers' organizational commitment and gratitude. So far, research on modeling the 

structural equations of organizational commitment and gratitude based on basic psychological needs 

mediated by cognitive emotion regulation in teachers has not been studied comprehensively and by 

considering the unique role of each factor. Therefore, examining the role of these factors in teachers' 

organizational commitment and gratitude can be of considerable importance. 

 

Method  

The present research design was descriptive-correlational. The statistical population included all 

teachers of primary, middle and high schools, and conservatories, as well as educational staff of 

departments in the academic year 1401-1402... out of 15348 teachers. The statistical sample of the 

research included 423 teachers (314 women and 109 men) selected using the Morgan table as a 

convenient sampling method. The instrument used included the McCullough et al.'s Gratitude 

Questionnaire (2002), the Dessie et al.'s Basic Psychological Needs Scale (2001), the Garnevsky and 

Kraij Cognitive Emotion Regulation Questionnaire (2006), and the Allen and Meyer Organizational 

Commitment Scale (1990). Descriptive indices, Pearson correlation coefficient, structural equation 

modeling, and bootstrap test were used to analyze the data using AMOS and SPSS version 24 

software. 
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Results 

The results showed that the basic need for autonomy with standard coefficients of -0.31 (p<0.01) and -

0.16 (p < 0.05) affects maladaptive and adaptive cognitive emotion regulation, respectively. The basic 

need for competence with standard coefficients of -0.20 (p<0.01) and -0.26 (p<0.01) affects 

maladaptive and adaptive cognitive emotion regulation, respectively. The basic need for relatedness 

also affects adaptive cognitive regulation with a standard coefficient of 0.14 (p < 0.05). Maladaptive 

cognitive emotion regulation with standard coefficients of -0.26 (p<0.01) and -0.12 (p<0.05) affects 

gratitude and organizational commitment, respectively. Cognitive emotion regulation adaptively affects 

gratitude and organizational commitment with standard coefficients of 0.30 (p<0.01) and 0.24 

(p<0.01), respectively. Finally, the effect of organizational commitment on gratitude has a standard 

coefficient of 0.23 (p <0.01). The results of the present study confirmed the role of basic psychological 

needs and cognitive emotion regulation in predicting organizational commitment and gratitude of 

teachers. Therefore, it is necessary to pay attention to the role of basic psychological needs and 

cognitive emotion regulation factors in order to increase organizational commitment and gratitude.  

 

Discussion 

The results of the present study showed that basic psychological needs and cognitive emotion 

regulation play a significant role in teachers' organizational commitment and gratitude. The findings of 

this study should be interpreted within the framework of its limitations. Finally, based on the findings 

of the present study, it can be suggested that providing teachers with conditions in which basic 

psychological needs are considered can be effective in promoting adaptive cognitive emotion 

regulation and, consequently, increasing organizational commitment and gratitude. 
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گری با میانجی شناختیروان تعهد سازمانی و قدردانی براساس نیازهای بنیادین   الگویی از

 تنظیم شناختی هیجان  

 
   2جعفر حسنی    ،  1 ی میکر  یعل

 

 
 رانیتهران، ا  ،یدانشگاه خوارزم ،یتیو علوم ترب   یشناسدانشکده روانشناسی،  گروه روان  ،ینیبال  یشناسروان  ارشد  کارشناس .1
 ، ایرانتهران،  خوارزمیشناسی و علوم تربیتی، دانشگاه  دانشکده روانشناسی بالینی،  گروه روان  .2
 

   چکیده 
رو، بررسییی عوامیی   اییین   از   رود. مییی   سلامت درحیطه شغلی به شمار های  مؤلفه قدردانی از مهمترین  و  که تعهد سازمانی با توجه به این 

تواند در بهبود وضییعیت روانییی و شییغلی معلمییان از اهمیییت  می   و تنظیم شناختی هیجان،   شناختی روان بنیادین  های  اثرگذار نظیر نیاز 

گری  میانجی با    شناختی روان نیازهای بنیادین  براساس  تعهد سازمانی و قدردانی  یابی  مدل پژوهش حاضر با هدف  .  بالایی برخوردار باشد 

معییادلاس سییاختاری  یابی  مییدل همبستگی از نوع  –توصیفی تنظیم شناختی هیجان در معلمان کلان شهر قم انجام شد. روش پژوهش  

نمونییه  عنوان  معلم به   423در دسترس  گیری  نمونه بود. جامعه آماری شام  کلیه معلمان دوره ابتدایی و متوسطه شهر قم بود. با روش  

قییدردانی  (،  OCQ)   (، تعهیید سییازمانی BPNS)   شییناختی روان نیازهای بنیییادین    نامه پرسش انتخاب شدند. ابزارهای مورد استفاده شام   

 ((GQ-6   و تنظیم شناختی هیجان   (CERQ استفاده شد. تحلی  داد )  افییزار نرم هییا بییا اسییتفاده ازAMOS    و SPSS  و بیییه کمیییش روش

  و ارتبییاب بییر تنظیییم شییناختی هیجییان   بنیادین خودمختییاری، شایسییتگی معیادلاس سیاختاری بود. نتایج نشان داد که نیاز  یابی مدل 

. تنظیییم شییناختی  تنظیم شناختی هیجان ناسازگارنه بر قدردانی و تعهد سییازمانی اثرگییذار اسییت گذارد. گارانه و سازگارنه اثر می ناساز 

  0/ 23. در نهایت اثر تعهد سازمانی بییر قییدردانی دارای ضییرین اسییتاندارد    گذارد می   تأثیر سازمانی    بر قدردانی و تعهد هیجان سازگارانه  

و قییدردانی  تعهیید سییازمانی  بینییی  پیش و تنظیم شناختی هیجان در    شناختی روان است. نتایج پژوهش حاضر بر نقش نیازهای بنیادین  

و    شییناختی روان لازم است برای افزایش تعهد سازمانی و قدردانی بییه نقییش عوامیی  نیازهییای بنیییادین  رو  این صحه گذاشت. از  معلمان  

 .تنظیم شناختی هیجان توجه نمود 
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 مقدمه 
 ایفاء را در هر سازمان  ای  تغییر امروز، کارکنان متعهد نقش مثبت عمده رقابتی و همیشه در حال  انداز  چشم در  

در   (. et al. Greenier, 2021) کنند  می  تحول  حال  در  و  بزرگ  مقیاس  در  آموزشی  اصلاحاس  با  انطباق  منظور  به 

در   حال . با این اند دارایی شناخته شده ترین  با ارزش عنوان  به ای  فزاینده طور  به سراسر جهان، معلمان پایدار و متعهد  

  اخیر، افزایش نرخ جابجایی معلمان به یش نگرانی فزاینده در سطح جهانی تبدی  شده است. تعهد سازمانی های  سال 

 (Organizational Commitment )   بین معلمان و مدارس است که با قصد ترک شغ     شناختیروان معلمان یش پیوند

دارد   منفی  رابطه  عملکرد  ( Li &Yao, 2022) معلمان  و  معلمان  گروهی  توسعه  ارتقای  در  معلمان  سازمانی  تعهد   .

بدون شش    (. Wilf-Miron et al., 2022) شده است  مختلف، حائز اهمیت شناخته آموزشی  های  دانش آموزان در زمینه

اکثر   شغلی،  فرسودگی  حتی  و  کار  از  ناشی  استرس  گاه  به  گاه  حملاس  علیرغم  و  است  سخت  حرفه  یش  معلمی 

ای اغلن احساس تعهد و رضایت حرفه   (. Schaufeli et al., 2002)  شدس درگیر عملکرد نقش خود هستند معلمان به 

با  شود که به »حالت ذهنی مثبت، رضایت نامیده می (  Work Commitment)   »تعهد کاری عنوان  به  بخش و مرتبط 

معلمانی که بیشتر   (. Schaufeli et al., 2002)   شود« اشاره دارد کار که با ابعاد انرژی، فداکاری و جذب مشخص می 

و در رویارویی با مشکلاس پایدار هستند و در   انرژی، متعهد و مشتاق به شغ  خود درگیر کار خود هستند، معمولاً پر 

انجام  مؤلفه می   کاری که  از  یکی  تعهد سازمانی  عمیق هستند.  و  دهند  اثربخشی  در  سازمانی  وری  بهره های کلیدی 

است. در ادبیاس تعهد سازمانی، این مفهوم عموماً به تمای  قوی یش عضو برای ماندن در سازمان، تمای  برای تلاش 

با توجه   (. Bai et al., 2018) شود  ها و اهداف سازمان تعریف می بسیار زیاد برای سازمان و باور قاطع در قبول ارزش 

دهه اخیر، علاقه به این مفهوم،  ( در دو  Xu & Pang., 2024) گرا  شناسی مثبت تعهد سازمانی و رشد روان  به اهمیت 

اینکه تعهد سازمانی  به  با توجه  این حال،  با  یافته است.  از رشته افزایش  اما مکم  ترکیبی چندوجهی  های مختلف 

جهت  با  که  انسان است  آن گیری  خورده گرایانه  گره  هم  به  کاری  زندگی  به  نسبت  پژوهش ها  مجموعه  های  اند، 

بین انجام  نیز  زمینه  این  در  پژوهش ای  رشتهشده  اگرچه  است.  شده  بی کار  در های  تعهد   شماری  سازمانی،    مورد 

 های کمی در مورد ما پژوهش ا   ( Khajavy et al., 2017) رضایت شغلی و فرسودگی شغلی معلمان انجام شده است  

 ,.Faskhodi & Siyyari, 2018 ;Van Waeyenberg et al)   تجربه مثبت معلمان وجود دارد عنوان  به  تعهد سازمانی 

 کند.  که نیاز به مطالعاس بیشتر در این زمینه را برای تکمی  این پژوهش ایجاد می   ( 2022

بنیادین   جهان   (Basic Psychological Needs)  شناختی روان نیازهای  و  درونی  که  تمایلاس  هستند  شمولی 

آن  برآورده رشد    ها نمودن  است   شناختی روان برای  بهزیستی ضروری  و  یکپارچگی شخصیت   ,.Jang et al)   بهینه، 

بنیادین    (. 2016 نیازهای  پژوهش  این  خودتعیینبراساس  ،  شناختی روان در   Self-Determination)   گری نظریه 

Theory )   است در مورد نقش نیازها در انسان    ها نظریه ترین  که یکی از پیچیده   (Deci & Ryan, 2000)  گرفته   درنظر

بنیادین   نیاز  نظریه سه  این  است.  متمایز   شناختی روان شده  به می   را  نیاز  و  ارتباب  به  نیاز  شایستگی،  به  نیاز  کند: 

برای سلامت و رشد   شناختی روان بنیادین    رآورده شدن این نیازهای ب  .Deci & Ryan  ( 2000)   خودمختاری. طبق نظر 

، انگیزه درونی، تجربه بهزیستی، عملکرد مطلوب و خودشکوفایی ضروری است. مطابق این نظریه منبع شناختی روان 

بنیادین   نیازهای  ارضای  سالم،  عملکرد  و  بنیادین    شناختی روان رشد  نیازهای  چنانچه  طور به   شناختی روان است. 

ارضا   مستمر  افراد  آن   ءدر  نیازها  مؤثر رشد می طور  به ها  شوند،  این  ارضای  از  اگر  اما  به کنند،  افراد  جلوگیری شود، 

ناهنجاری  و  بهینه  عملکرد  عدم  با  بیشتری  خواهند شد احتمال  مواجه  ت Ryan, 2017)   ها  با  تمایلاس  (.  این  به  وجه 

رشد   به  نسبت  درونی شناختی روان طبیعی  در  ،  علاقه  مورد  معیار  متغیرهای  غالباً  پیامد  سه  این  رفاه،  و  سازی 
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معمولاً با    شناختی روان شوند. رشد  های مختلف عملیاتی می هستند که هر کدام به روش گری  خودتعیین های  پژوهش 

فعالیت  در  اکتشافی  و  کنجکاو  درگیری  یا  درونی  لذس انگیزه  و  جالن  ذاتاً  افراد  که  می هایی  در  بخش  و حتی  دانند 

 ,Deci & Ryan)   شود می   شود. انگیزه درونی منجر به رشد روانی فرد گیرند، آشکار می می   غیاب تقویت بیرونی انجام 

 ,.Kamani et al)   سازمانی با تعهد    شناختی روان یی نشان داد که نیازهای بنیادین  ها . در همین راستا پژوهش ( 2000

با صمیمت و رابطۀ   (، Jafari Rozji et al., 2021)   تنظیم شناختی هیجان ، اضطراب، احساس تنهایی   (، دشواری 2013

خودکارامدی  ( Demir & Davidson, 2013) دوستانه   طرفی    ( Soleimani et al., 2023)   تحصیلی ،  از  دارد.  ارتباب 

در سازمان بر    شناختی روان های بنیادین  تأمین نیاز گرفتند که عدم نتیجه   ( Aghili et al., 2024) برخی از پژوهشگران  

نشانه   خستگی  خشنودی روانهای  عاطفی،  و  است. تنی  اثرگذار  اغلن   شغلی  با  عنوان  به معلمی  نظارتی  حرفه  یش 

برای جوانان   از هدف اخلاقی و مسئولیت  احتمالاً  می   گرفته درنظر  احساس قوی  اجتماعی  انتظار    تأثیر شود. چنین 

شود معلمان  ماهیت نظارتی تدریس باعث می   (. Nias, 1999دارد ) زیادی بر مدیریت هیجاناس معلمان در مح  کار  

دانش  رفتارهای  از  زیادی  انتظاراس  و  دارند  احساسی  چه  فراگیران  که  کنند  دارند  احساس  کلاس  در  آموزان 

 (Isenbarger & Zembylas, 2006 .)     مشاغ سایر  به  نسبت  تدریس  در  هیجاناس  اخلاقی،  مسئولیت  با  بنابراین 

کند که در می   فرد تبدی  به شود. علاوه بر این، ماهیت نظارتی تدریس، کلاس درس را به فضایی منحصر شدیدتر می 

لازم   دانش آموزان تجربه کند. بنابراین تواند طیف وسیعی از هیجاناس را در برخوردهای روزانه متعدد با  می   آن فرد 

 سازگارانه مدیریت یا تنظیم کند. طور به است که فرد هیجاناس خود را  

دهند که  ( نشان می Cognitive Evaluation Theories Of Emotions)   ها ارزیابی شناختی هیجان های  تئوری 

های ارزیابی یا قضاوس ما  شوند و باورهای ما بر روش ها برانگیخته می هیجاناس توسط ارزیابی رویدادها و موقعیت 

موقعیت  آن از  با  که  می هایی  مواجه  و    Gross & John (2003)گذارند.  می   تأثیر شویم  ها  شناختی  مجدد  ارزیابی 

دو شک  کلی برای تنظیم شناختی هیجان اس معرفی کردند. اگرچه عواطف معلم در  عنوان  به سرکوب کلامی را  

اخیر   است گسترده طور  به دهه  گرفته  قرار  مطالعه  مورد  پژوهش    Chan  ( 2006)   . تری  که  است  کرده  استدلال 

روش  واکنش مؤثر  های  درمورد  شناختی؛  فرآیندهای  و  ضمنی  باورهای  شغلی  بر  فرسودگی  منابع  و  عاطفی  های 

به  دارد.  ویژه  اهمیت  عاطفی  معلمان  نمایش  قوانین  چگونه  اینکه  عم  عنوان  به ویژه  اساسی  که  می   اصول  کنند 

ابراز هیجاناس تصمیم بگیرند. موضوع تنظیم  معلمان را راهنمایی می  کند تا آگاهانه یا ناآگاهانه برای ابراز یا عدم 

پژوهش  است.  کرده  جلن  را  بسیاری  محققان  توجه  معلم  اثربخشی  با  آن  رابطه  و  هیجان  فراوان  شناختی   های 

این خواسته  روی  و  بر  عاطفی  و  آن   تأثیر های  شغلی  فرسودگی  استرس  روان،  معلمان، سلامت  رفاه  بر  رضایت  ها 

حال در  با این   (. Brackett et al., 2010)   شغلی و همچنین بر نتایج یادگیری برای دانش آموزان متمرکز شده است 

  شناختی روان های  برابر استرس و فرسودگی شغلی معلمان عوام  مراقبتی کمی شناخته شده است. کدام ویژگی 

شغلی   رضایت  و  شخصی  موفقیت  احساس  افزایش  بیشتر،  مثبت  هیجاناس  و  کمتر  عاطفی  خستگی  است  ممکن 

 Ability to)   که توانایی تنظیم شناختی هیجان   دهد کند؟ پژوهشاس نشان می بینی  پیش بیشتر را در بین معلمان  

Regulate Emotions )    واریانس است  در  داری  معنی ممکن  آنجایی بینی  پیش را  از  دهد.  توضیح  پیامدها  که  این 

هستند،  طور  به معلمان   خود  آموزان  دانش  هیجاناس  همچنین  و  خود  احساسی  ظاهر  مدیریت  به  ملزم  مداوم 

با  ی  معلمان  هیجان  شناختی  تنظیم  خواسته  توانایی  با  رویارویی  برای  است  ممکن  بی  های  بالاتر  انگیز  هیجان 

وقفه نقض   مانند  و  شمار کارشان  استرس  افزایش  باعث  اهداف که  به  اطمینان شکست در دستیابی  عدم  قوانین، 

در واقع معلمان بر    (. Brackett et al., 2010)   شود می   خستگی و کاهش احساس موفقیت شخصی و رضایت شغلی 

توانایی تنظیم شناختی هیجان  باورند که  ایجاد  ها کمش می به آن   ها این  اهداف تحصیلی،  به  تا در دستیابی  کند 
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شیوه  حفظ  کیفیت،  با  اجتماعی  مؤثرتر  های  روابط  انضباب  و  نظم  کلاس،  مدیریت  ) خوب   & Suttonباشند 

Tanner, 2004 .) 

پیرامون عوام  اثرگذار   های گذشته ضر با هدف گسترش پژوهش با توجه به پشتوانۀ نظری و پژوهشی، مطالعه حا 

یابی معادلاس ساختاری تعهد سازمانی و  بر تعهد سازمانی و قدردانی معلمان انجام شده است. تا به حال پژوهش مدل 

جامع و طور  به گری تنظیم شناختی هیجان در معلمان را  با میانجی   شناختی روان نیازهای بنیادین  براساس  قدردانی  

عام درنظر  با   به فرد هر  این عوام  در بنابراین بررس   مورد مطالعه قرار نگرفته است.  گرفتن نقش منحصر  ی نقش 

 تواند از اهمیت قاب  توجهی برخوردار باشد. قدردانی معلمان می   تعهد سازمانی و 

 

 روش

 گیرینمونه  روش   و   نمونه   آماری،   جامعه 
کلیه معلمان دوره ابتدایی،  طرح پژوهش حاضر توصیفی از نوع مدل معادلاس ساختاری بود. جامعه آماری شام   

هنرستان  و  دوم  و  اول  تحصیلی  ها متوسطه  سال  در  اداراس  آموزشی  کارکنان  همچنین   15348از    1401-1400، 

شام    مورگان  جدول  از  استفاده  با  پژوهش  آماری  نمونه  بود.  )   423معلم  شک  مرد   109و    زن   314معلم  به   )

 .McCullough et al( 2002)  دردانی ق  نامه پرسش در دسترس انتخاب شدند. ابزارهای مورد استفاده شام  گیری نمونه 

 Garnefski( 2006) اختی هیجان  تنظیم شن   نامه پرسش   ،  .Deci et al( 2001)   شناختی روان مقیاس نیازهای بنیادین    ، 

& Kraaij  ،    سازمانی تعهد  داده ب  Allen & Meyer( 1990) مقیاس  تحلی   و  تجزیه  برای  از  ود.  های  شاخص ها 

مدل  پیرسون،  همبستگی  ضرین  از    یابی توصیفی،  استفاده  با  استرپ  بوس  آزمون  و  ساختاری   افزارنرم معادلاس 

AMOS , SPSS   استفاده شد.   24نسخه 

 

 پژوهش   ابزار 

گزارشی برای سنجش  یش مقیاس مختصر و خود   قدردانی یا سپاسگزاری   نامه پرسش   : ( GQ-6)   مقیاس قدردانی 

سال   در  که  است  قدردانی  تجربه  به  این   2002تمای   ساخت  برای  شد.  ساخته  همکارانش  و  کالوف  مش  توسط 

نفر اجر شد. با    238عبارس مثبت منفی برای ارزیابی قدردانی در زندگی روزانه تدوین و بر روی    39ابتدا    نامه پرسش 

سؤال برای نسخه نهایی انتخاب شدند. برای جلوگیری از تعصن در پاسخ ، دو سؤال   ۶انجام تحلی  عاملی در نهایت  

 .گذاری معکوس هستند از شش سؤال دارای نمره 

مقیاس نیازهای بنیادین    : ( Basic Psychological Needs Scales)   شناختی روان مقیاس نیازهای بنیادین  

توسط   شناختی  خودمختاری،     .Deci et al( 2001) روان  نیازهای  از  حمایت  احساس  میزان  که  شد  ساخته 

ای  ماده است که براساس مقیاس هفت درجه   21سنجد. مقیاس مذکور شام   می   شایستگی و ارتباب با دیگران را 

این  دهنده  نشان   42تا    21است. نمره بین    147و حداکثر    21لیکرس درجه بندی شده است. حداق  امتیاز ممکن  

دهنده این است که نیازهای بنیادی  نشان   105تا    42است که نیازهای بنیادی روانی در فرد کم است. نمره بین  

از   بالاتر  نمره  و  زیاد است نشان   105روانی متوسط است  روانی  بنیادی  نیازهای  در    . ( Deci et al., 2001)   دهنده 

شایستگی   ( Brackett et al., 2010) پژوهش   بعد  برای  کرونباخ  آلفای  محاسبه  از  استفاده  با  مقیاس  این     پایایی 

 آمده است. دست  به   0/ 84و بعد ارتباب    0/ 83، بعد خودمختاری  0/ 88
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 نامه پرسش این    (: Cognitive Emotion Regulation Questionnaire)   تنظیم شناختی هیجان   نامه پرسش 

به صورس   سؤال است که جواب هر    سؤال   3۶دارای    نامه پرسش این    .ساخته شد  Garnefski & Kraaij (2006)  توسط 

تا هرگز ای  درجه  5لیکرس   با    نامه پرسش   .باشد می   از همیشه  استراتژی   مؤلفه   9حاضر  بررسی  شناختی که های  به 

به  واکنش  مشخص  آمیز استرس های  رویداد  سبش  را  نه  می   کند، می   افراد  این  که  از؛    مؤلفه پردازد  ملامت  عبارتند 

ریزی، ارزیابی مجدد مثبت، دیدگاه گیری،  خویش، پذیرش، نشخوارگری، تمرکز مجدد مثبت، تمرکز مجدد بر برنامه 

خوب   نامه پرسش اعتبار سازه و اعتبار عاملی   Garnefski & Kraaij ( 2006) سازی، ملامت دیگران. در پژوهش  فاجعه 

 بود.  0/ 81تا    0/ ۶8بین  های  مقیاس گزارش شده است همچنین ضرین آلفای کرونباخ برای خرده 

سازمانی  تعهد  از    : ( Organizational Commitment Scale)   مقیاس  سازمانی  تعهد  متغیر  سنجش  برای 

برای سنجش تعهد عاطفی،    1-8که سؤالاس    ستفاده شده است ا  Allen & Meyer(1990) شده  استاندارد  نامه پرسش 

سؤالاس    9-1۶سؤالاس   و  مستمر  تعهد  سنجش  است   17-24برای  شده  تدوین  هنجاری  تعهد  سنجش  این   .برای 

با چه فراوانی در مورد شما صدق   24شام     نامه پرسش  باید قضاوس کنید که هر جمله    جمله توصیفی است. شما 

  & Ahmadpour( 1989) که توسط ای لیکرس استفاده شد. در مطالعه ای درجه  7از مقیاس  کند. جهت پاسخگویی می 

Shaimi Barzaki   با انجام گرفت  ایران  آلفای کرونباخ    تأکید در  از    پایایی بر روش ضرین  های مقیاس خرده هر یش 

 و  0/ 79تمر برابر با  تعهد مس  ، 0/ 77اطفی برابر با  تعهد عپایایی  دست آمده و مشخص گردید که ضراین  به   نامه پرسش 

 نامهپرسش روان سنجی  های  بر ویژگی   تأکید آمده با    دست به پایایی  باشد. ضراین  می   0/ ۶1تعهد هنجاری نیز برابر با  

با    ها مقیاس یش از خرده خذ روایی، همبستگی بین هر گیرد. به منظور ا می   مطلوب بوده و در سطح قاب  قبولی قرار 

 0/ 70و تعهد هنجاری    0/ 48، تعهد مستمر  0/ ۶8عاطفی    آمده و نتایج زیر حاص  شده است. تعهد   دست به نمره ک   

 بود.  0/ ۶8  سازمانی   باشد. در مطالعه حاضر آلفای کرونباخ تعهد می 

 

 هایافته
تحلی    از روش  آزمون مدل مفهومی  مبنای معادلا یابی  مدل برای  این که  به  توجه  با  استفاده شد.  س ساختاری 

جدول   بنابراین  است.  همبستگی  ماتریس  علی  الگوهای  تحلی   و  متغیرهای  1تجزیه  استاندارد  انحراف  و  میانگین 

 .دهد پژوهش را نشان می 

 

 
Table 1. Mean, standard deviation and correlation matrix between research variables (n=423) 
Variable M SD 1 2 3 4 5 6 7 

1. Basic need for autonomy 36.23 6.34 1 
      

2. Basic need for competence 31.01 6.47 0.61** 1 
     

3. Basic need for relatedness 42.82 7.59 0.60** 0.56** 1 
    

4. Adaptive cognitive emotion regulation 66.27 12.19 0.34** 0.37** 0.36** 1 
   

5. Maladaptive cognitive emotion regulation 37.84 8.15 0.35** 0.28** 0.20** 0.091 1 
  

6. Gratitude 20.47 2.96 0.31** 0.41** 0.39** 0.38** 0.26** 1 
 

7. Organizational commitment 109.50 17.80 0.24** 0.28** 0.32** 0.24** 0.11** 0.35** 1 

 

های توصیفی شام  میانگین و انحراف معیار متغیرها، همراه با ماتریس همبستگی بین متغیرها در جدول  شاخص 

متغیر   1 با  متوسطی  و  مثبت  همبستگی  ارتباب  و  شایستگی  خودمختاری،  بنیادین  نیازهای  است.  شده  گزارش 
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شناختی   تنظیم  و  مثبت  همبستگی  سازگارانه  هیجان  شناختی  تنظیم  همچنین  دارند.  سازمانی  تعهد  و  قدردانی 

منفی   همبستگی  ناسازگارانه  تعهد  داری  معنی هیجان  و  قدردانی  دادند.  نشان  سازمانی  تعهد  و  قدردانی  متغیر  با 

های پژوهش برای تحلی  آماری با هدف ارزیابی مناسن بودن داده   با هم دارند. داری  معنی سازمانی نیز رابطه مثبت  

تش  های  فرض پیش  بودن  داده نرمال  وجود  عدم  چندمتغیری،  بودن  نرمال  و  متغیری  تش پرس  های  متغیری، 

بودن   نرمال  شدند.  بررسی  چندگانه  همخطی  وجود  عدم  و  و متغیری  تشچندمتغیری  چولگی  محاسبه  با  متغیرها 

آن  برر کشیدگی  بین  ها  متغیرها  آن   0/ 910  و   -737/0سی شد. چولگی  بین  و کشیدگی  قرار   1/ 805  و   -985/0ها 

نسبی  چندمتغیری  کشیدگی  شاخص  محاسبه  با  چندمتغیری  بودن  نرمال  فرض   Relative Multivariate)   داشت. 

Kurtosis)   با استفاده  متغیری  تش پرس  های  آمد. داده   دستبه   1/ 0۶7بررسی شد که مقدار آن برای مدل فرضی برابر

جعبه  نمودار  داده ای  از  از  های  و  استفاده  با  چندمتغیری  ( Mahalanobis Distance) ماهالونوبیس  های  فاصله پرس 

نفر    410شد. در نتیجه حجم نمونه نهایی به    ها داده پرس از داده   13شناسایی شدند که در مجموع منجر به حذف  

نهایت پیش فرض هم  اشاره به شرایطی دارد که در آن متغیرها  (  Multicollinearity) خطی چندگانه  رسید. در  که 

وارسی  با  دارند  هم  با  بالایی  دامنه  بین  همبستگی   ماتریس  همبستگی  در  همبستگی  ضراین  شد.  ارزیابی  متغیرها 

بالای    0/ 741تا    -0/ 3۶0 که  همبستگی  ضراین  داشتند.  هم باشن   0/ 85قرار  مسئله  ایجاد  با  چندگانه د،  در   خطی 

ایجاد  مشک   مدل  صحیح  عدم  Klein, 2011)   کنند می   تخمین  فرض  بنابراین  هم (.  نیز وجود  چندگانه  خطی 

 یافته بود.تحقق
 

 
Table 2. Structural model fit indices 

Fitness Index Early Model Corrected Model 

Chi-square (χ²) 296.93 199.06 

Chi-square to degrees of freedom ratio 4.36 3.49 

GFI (Goodness-of-Fit Index) 0.905 0.931 

CFI (Comparative Fit Index) 0.890 0.929 

TLI (Tucker–Lewis Index) 0.853 0.903 

NFI (Normed Fit Index) 0.864 0.904 

IFI (Incremental Fit Index) 0.891 0.930 

RMSEA (Root Mean Square Error of Approximation) 0.089 0.077 

 
که   داد  نشان  پژوهش  فرضی  مدل  اولیه  نیست. شاخص ارزیابی  برخوردار  پذیرش  قاب   برازش  از  مدل  های  این 

عدم پذیرش مدل است. همچنین ارزیابی  دهنده  نشان گزارش شده است که    2برازش مربوب به این مدل در جدول  

عاملی  گیری  ازه اند  مسیرهای داری  معنی  بار  که  داد  نشان  مدل  این  ساختاری  روی  خرده و  بر  پذیرش  مقیاس 

این متغیر نمی دار  معنی راهبردهای سازگارانه   نیاز نیست و  اثر  باشد. همچنین  برای این سازه  تواند نشانگر مناسبی 

معنی  نیز  ناسازگارانه  هیجان  تنظیم شناختی  بر  ارتباب  نبود. بنیادین  با حذف    دار  پژوهش  مدل ساختاری  دیگر  بار 

پارامتر اثر (  Modification Indices)اصلاح  های  اجرا شد. همچنین بررسی شاخص دار  معنی اثراس غیر  نشان داد که 

بنابراین این پارامتر به مدل افزوده شد. (.  MI= 18/ 9۶دار است ) تعهد سازمانی بر قدردانی دارای شاخص اصلاح معنی 

مدل  شاخص  به  مربوب  برازش  جدول  های  در  می   2اصلاحی  مشاهده  که  همانگونه  است.  شده  این  گزارش  شود 

اولیه بهبود قاب  توجهی داشته شاخص  توان اند. بنابراین می ها در محدوده پذیرش مدل قرار دارند و نسبت به مدل 

 مدعی شد که مدل فرضی پژوهش با اصلاحاتی که روی آن انجام شد قاب  پذیرش است.
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Figure 1. The Modified Structural Model With Standardized Coefficients 

 
  شود. ساختار این مدل نشان می   مشاهده   1شده پژوهش همراه با ضراین استاندارد در شک  شماره  مدل ساختاری اصلاح 

ترتین بر تنظیم شناختی  ( به p< 0/ 05)   0/ 1۶( و  p< 0/ 01)   -0/ 31مختاری با ضراین استاندارد  دهد که نیاز بنیادین خود می 

  ( p< 0/ 01)   0/ 2۶( و  p< 0/ 01)   -0/ 20گذارد. نیاز بنیادین شایستگی با ضراین استاندارد  می   ناسازگارانه و سازگارنه اثر   هیجان 

تنظیم شناختی هیجان به  بر  اثر   ترتین  و سازگارنه  نیز  می   ناسازگارانه  ارتباب  بنیادین  نیاز  استاندارد  گذارد.    0/ 14با ضرین 

 (05 /0   >p ا سازگارانه  شناختی  تنظیم  بر  هیجان (  شناختی  تنظیم  است.  گذار  استاندارد    ثر  ضراین  با    -0/ 2۶ناسازگارنه 

 (01 /0 >p  و )0/ 12-   (0/ 05 >p به )  سازگارانه با ضراین    اثرگذار است. تنظیم شناختی هیجان ترتین بر قدردانی و تعهد سازمانی

و  p< 0/ 01)   0/ 30استاندارد    )24 /0   (01 /0 >p به سازمانی  (  تعهد  و  قدردانی  بر  تعهد  می   تأثیر ترتین  اثر  نهایت  در  گذارد. 

اثراس میانجی )غیرمستقیم( در مدل فرضی با استفاده از    ( است. p< 0/ 01)   0/ 23سازمانی بر قدردانی دارای ضرین استاندارد  

آزمون بوس استرپ انجام شد. نتایج مربوب به این آزمون، شام  ضراین استاندارد )اندازه اثر(، خطای استاندارد، سطح معنی 

 گزارش شده است.    3% در جدول    95های اطمینان  داری و فاصله 
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Table 3. Bootstrap test results for mediation effects 
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Autonomy → Adaptive cognitive emotion regulation → Organizational commitment 0.039 0.019 0.025 0.005 0.072 

Autonomy → Maladaptive cognitive emotion regulation → Organizational commitment 0.036 0.022 0.086 -0.005 0.075 

Autonomy → Adaptive cognitive emotion regulation → Gratitude 0.048 0.022 0.017 0.010 0.089 

Autonomy → Maladaptive cognitive emotion regulation → Gratitude 0.081 0.022 0.001 0.040 0.119 

Competence → Adaptive cognitive emotion regulation → Organizational commitment 0.062 0.021 0.003 0.022 0.099 

Competence → Maladaptive cognitive emotion regulation → Organizational commitment 0.024 0.017 0.254 -0.014 0.047 

Competence → Adaptive cognitive emotion regulation → Gratitude 0.078 0.024 0.001 0.034 0.121 

Competence → Maladaptive cognitive emotion regulation → Gratitude 0.052 0.024 0.039 0.005 0.081 

Relatedness → Adaptive cognitive emotion regulation → Organizational commitment 0.034 0.018 0.081 -0.002 0.068 

Relatedness → ADAPTIVE cognitive emotion regulation → Gratitude 0.042 0.022 0.032 0.004 0.085 

 
  تنظیم شناختی هیجان گری  میانجیشود اثر غیرمستقیم خودمختاری بر تعهد سازمانی با  همانگونه که مشاهده می

نیست دار  معنیناسازگارانه    هیجانتنظیم شناختی  گری  میانجی(؛ اما با  p    ،039/0=β<05/0است )دار  معنیسازگارانه  

(05/0  <p    ،03۶/0=β  اثر غیرمستقیم خودمختاری بر قدردانی هم با .)سازگارانه   تنظیم شناختی هیجانگری  میانجی

(05/0>p    ،048/0=β  و هم با )دار  معنیناسازگارنه  تنظیم شناختی هیجان  گری  میانجی( 0/ 01است>p    ،081/0=β  .)

با   بر تعهد سازمانی  اثر غیرمستقیم آن  الگوی مشابهی دارد و  نیز  تنظیم شناختی هیجان  گری  میانجینیاز شایستگی 

با  p  ،0۶2/0=β  <01/0)دار  معنیسازگارانه   ولی  هیجان  گری  میانجی(؛  شناختی  نیست  دار  معنیناسازگارانه  تنظیم 

(05/0<p    ،024/0=β  با هم  قدردانی  بر  شایستگی  غیرمستقیم  اثر  همچنین  هیجان  گری  میانجی(.  شناختی  تنظیم 

( با  p    ،078/0=β<01/0سازگارانه  هم  و  هیجانگری  میانجی(  شناختی  )دار  معنیناسازگارنه    تنظیم  ،  p<05/0است 

052/0=β  ارتباب بر قدردانی با اثر نیاز  نهایت نتایج نشان داد که  سازگارانه   تنظیم شناختی هیجانگری  میانجی(. در 

با  p  ،042/0=β< 05/0)  استدار  معنی سازمانی  تعهد  بر  آن  اثر  اما  هیجانگری  میانجی(؛  شناختی  سازگارانه   تنظیم 

 (. p ،034/0=β>05/0نیست )دار معنی

 

 گیرینتیجه  و بحث
در قدردانی و تعهد سازمانی با اثر میانجی تنظیم   شناختیروان هدف از مطالعه حاضر بررسی نقش نیازهای بنیادین  

یافته  بود.  قم  شهر  کلان  معلمان  در  هیجان  خودمختاری، شناختی  بنیادین  نیازهای  که  داد  نشان  حاضر  پژوهش  های 

شایستگی و ارتباب همبستگی مثبت و متوسطی با متغیر قدردانی و تعهد سازمانی دارند. همچنین تنظیم شناختی هیجان 

ناسازگارانه همبستگی منفی   تعهد داری  معنی سازگارانه همبستگی مثبت و تنظیم شناختی هیجان  با متغیر قدردانی و 

پژوهش حاضر با پژوهش های  با هم دارند. یافته داری  معنی سازمانی نشان دادند. قدردانی و تعهد سازمانی نیز رابطه مثبت  

 (2022 )Luque-Reca et al.  ( ) .Hu et al( 2022؛  )  .Zheng et al( 2024؛  )  .Song et al( 2021؛  ؛  .Aghili et al( 2024؛ 

 (2019 ). Moradiani Gilani & Zardashtian .است نتیجه  et al.Song  (2021)   همسو  پژوهشی  که در  نیازهای    گرفت 

واسطه   شناختیروانبنیادین   نقش  مثبت  عواطف  ویژگیو  بین  را  متوالی  مربیان  های ذهنای  رضایت شغلی  و  آگاهی 
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این  می  ایفاءدبستانی  پیش و  از  واسطه   تأثیرکنند  بالایی  نسبت  متوالی  می  تأثیرای  اختصاص  خود  به  را  دهد.  ک  

دیگر پژوهشی  در  در    .Hu et al  (2022)  همچنین  معلمان  و  قومی  مناطق  معلمان  بین  تعهد شغلی  در  که  دریافتند 

سرمایه   بین  نداشت.  وجود  معناداری  تفاوس  غیرقومی  تعهد  شناختیروان مناطق  و  شغلی  بهزیستی  قدردانی،   ، 

نیز نتیجه گرفتند که بین قدردانی،     .Zheng et al( 2024)  شغلی همبستگی مثبت و معناداری وجود داشت. از طرفی

بهزیستی   شغلی،  دانش  شناختیروانمهارس  و  معلم  روابط  و  پژوهش معلم  نتایج  دارد.  وجود  معناداری  ارتباب    آموز 

(2022)  Luque-Reca et al.  مداخله طراحی  دنبال  به  وقتی  که  داد  در ای  نشان  همزمان  بهبود  باعث  که  هستیم 

)های  جنبه  شود  معلم  رفاه  کاربردیعنوان  بهمختلف  زندگی(،  از  رضایت  و  شغلی  رضایت  توسعه ترین  مثال،  رویکرد 

فراتحلی   راستا،  این  در  است.  معلمان  هیجانی  داده ویژگی  نشان  برنامه ها  که  اجتماعی اند  آموزشی  برای -های  عاطفی 

نه  پریشانی  معلمان،  کاهش  و  بهزیستی  بهبود  در  بلکه  عاطفی،  منابع  افزایش  در  تجزیه    شناختیروان تنها  است.   ومؤثر 

تأمین  صورس مستقیم و از طریق عدم ه  سازمانی ب زدایی نشان داد، انسانیت   .Aghili et al  ( 2024)   های پژوهشتحلی  داده 

نشانه   سازمانی بر خستگی   شناختیروان ینیادین    های نیاز  روان عاطفی،  اثر تنی و خشنودی  های  یافته   شغلی  های داشت. 

سازمانی    .Moradiani Gilani & Zardashtian  ( 2019)   تحقیق  فضیلت  که  داد  نشان  همچنین طور  به نیز  و  مستقیم 

 .Gholamali Lavasani et al  ( 2019)   بر تعهد سازمانی اثرگذار است. نتایج پژوهش   شناختی روان سازی  واسطه توانمند به 

 آموزان بود.عملکرد تحصیلی دانش بینی پیش حاکی از نقش خودمختاری، تعلق و شایستگی در  

نیستند،  ها معلمان  مذکور از آن جهت است که جامعه آماری اکثر پژوهشهای  ناهمسویی پژوهش حاضر با پژوهش

پژوهش این  از  کدام  هیچ  در  حاضر  پژوهش  متغیرهای  تمامی  همزمان  است  همچنین  نگرفته  قرار  بررسی  مورد  ها 

 ها مدل سازی معادلاس ساختاری انجام نگرفته است. همچنین در اکثر پژوهش

پژوهش حاضر مبنی بر نقش نیازهای بنیادین  در تبیین یافته اثر میانجی تنظیم    شناختیروان های  در قدردانی با 

می معلمان  در  هیجان  زندگی  شناختی  در  اساسی  نقش  ارتباب  و  شایستگی  خودمختاری،  که  کرد  بیان  چنین  توان 

انگیزۀ  می  ایفاءمعلمان   با  باعث شده  و کنترل کلاس مستق  است  کنند هنگامی که معلم احساس کرده در مدیریت 

بیشتری به تدریس ادامه دهد، همچنین بازخوردهای مثبت و قدردانی معلم از خود منجر به ایجاد احساس شایستگی  

پایبندی و تعهد به کار در معلمان شده، مضافاً توجه به  ارتباب اجتماعی معلمان باعث ایجاد  از طرفی  در وی شده و 

نیز باعث تشویق معلمان به کارهای    در پی دارد. تنظیم شناختی هیجان  نیازها در محیطی مثبت؛ رضایت معلمان را

با تغییر احساساس معلمان در موقعیت اجتماعی قوی شده،  ارتباب  و    هاها در مقاب  چالشهای مختلف؛ آنگروهی و 

ابزاری مثبت جهت افزایش کیفیت روابط  عنوان  بهروزمره نگرش مثبت خود را حفظ کرده و قدردانی را  های  اضطراب 

توان چنین استدلال کرد که مدیریت احساساس در پژوهش حاضر می های  یافتهبراساس  گیرند. همچنین  خود به کار می

اجتنابطور  بهمح  کار   را  ناپذیر است. سازمانفزاینده  از کارکنان بخواهند که احساساس دلخواه خود  ها ممکن است 

تنظیم شناختی هیجان  گیرند.  نشان دهند. اما تهدید بالقوه مدیریت آن احساساس بر رفاه فردی و سازمانی را نادیده می 

(ER) تعیین افراد  آن  طریق  از  که  است  چگونه می  فرآیندی  و  زمانی  چه  باشند،  داشته  احساساتی  چه  که  کنند 

تواند درونی  کننده میبسته به هدف تنظیم  (. تنظیم شناختی هیجانGross, 1998کنند )احساساس را تجربه و ابراز می 

که تنظیم شناختی هیجان  درونی به تنظیم احساساس خود اشاره دارد، در حالییرونی باشد. تنظیم شناختی هیجان  یا ب

و عاطفی برای رشد اجتماعی تار اجتماعی (. رفNiven, 2017بیرونی به تغییر عمدی احساساس شخص دیگر اشاره دارد )

روابط بین بهبود  به  افراد حیاتی است و  اجتماعی کمش میمثبت  و شایستگی  عاطفی  رفاه  کند. قدردانی، یش  فردی، 

از دیگران،   دریافتی  از مزایای  و قدردانی  از شناخت  رفاه  عنوان  بهاحساس مثبت ناشی  بالقوه در  یش مشارکت کننده 

بر اهمیت قدردانی در پرورش روابط پژوهش حاضر  های  (. بنابراین یافتهYu et al., 2024)  اجتماعی شناسایی شده است
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یش منبع مثبت باعث بهبود رفاه  عنوان بهپیشین، قدردانی های کند. از طرفی از نظر پژوهشمی تأکید اجتماعی معلمان 

(. McCullough et al., 2002شود )از جمله رضایت از زندگی، عاطفه مثبت، رشد شخصی و روابط مثبت با دیگران می

کند که تنظیم شناختی هیجان ی  یش منبع مثبت حمایتی و پشتیبان تلقی می عنوان  بهنتایج این مطالعه قدردانی را  

کند. همچنین قدرانی،  ها به بهبود و افزایش قدردانی کمش می های تعدی  پاسخمعلمان با تغییر شناختی و استراتژی

 دهد.  میمنابع عاطفی، شناختی و اجتماعی را گسترش 

یافته تبیین  بنیادین  های  در  نیازهای  نقش  بر  میانجی    شناختیروانپژوهش حاضر مبنی  اثر  با  تعهد سازمانی  در 

می معلمان  در  هیجان  شناختی  تعیین تنظیم  نقش  آموزش  حوزه  در  معلمان  که  کرد  بیان  چنین  در  ای  کنندهتوان 

و عوام  مؤثر بر    ها موضوع تعهد سازمانی آنپیشبرد تحولاس اقتصادی و همچنین پرورش رفاه جوامع دارند. بنابراین  

، منجر به وضعیت هیجانی مثبت و  شناختیروانتوسعه آن باید در اولویت مدیریتی قرار گیرد. ارضای نیازهای بنیادین  

هیجان منفی میکاهش  کاری میهای  مثبت  رفتارهای  به  نهایت  در  که  (.  Nikkhah & Yousefi, 2021)  انجامدشود 

استفاده از راهبردهای سازگارانه تنظیم شناختی هیجان نیز مستلزم این است که فرد نسبت به محیط و رفتارهای خود  

شود  کنترل داشته باشد و بتواند احساساس خود را آگاهانه ارزیابی کند، بنابراین این احساس کفایت و آگاهی باعث می

که زا انتخاب کند چرایدادهای استرسآموز راهبردهای سازگارانه تنظیم شناختی هیجان را برای مواجهه با روتا دانش

هیجان شناختی  تنظیم  در  آنهای  فرد  مدیریت  چگونگی  استخود  آموخته  را  به  Deci & Ryan, 2000)  ها  نیاز   .)

های خود را تحت سیطره خود شود که فرد به توانایی خود در امور باور داشته باشد و تجربهشایستگی زمانی ارضاء می

می فرد  شرایطی  چنین  در  بهینهبداند.  عملکرد  باشدتواند  داشته  از  .ای  بیشتر  استفاده  بهینه،  عملکردهای  از  یکی 

توجه  باید  است.  غیرسازنده  راهبردهای  از  کمتر  استفاده  و  هیجان  شناختی  تنظیم  سازگارانه  و  مثبت   راهبردهای 

و   خود  بر  داشتن  نظارس  نیازمند  و  است  و شخصی  ذهنی  امری  سازگارانه  و  مثبت  راهبردهای  از  استفاده  که  داشت 

  دنبال خواهد داشتها را بهزا است که برای فرد پیامدهای مثبتی مانند بهزیستی در بعد هیجانارزیابی رخداد استرس 

(Hill & Wang, 2015علاوه بر این .)  نقش  حرفۀ معلمی تنظیم شناختی هیجان    توان چنین استدلال کرد که درمی

، مدیریت استرس را در پی دارد و این توانایی باعث مقابله  ی دارد چراکه تنظیم شناختی هیجانسازمان  در تعهدای  ویژه

تنظیهای  با چالش پیامدهای  از  نیز  آموز  دانش  و  ارتباب معلم  بهبود  از طرفی  است؛    م شناختی هیجانروزمره شده، 

افزایش تعهد سازمانی و ایجاد  توسعۀ مهارس تنظیم شناختی هیجان  به    ها بنابراین توجه سازمان در معلمان منجر به 

گردد. از طرفی، نیازهای بنیادین شناختی از جمله نیاز به شایستگی با تمرکز  محیطی کارآمد و مثبت برای تدریس می

افزایش حس  های  بر کسن مهارس گذاری و موفقیت، تعهد  تأثیرجدید حس خودکارآمدی در معلمان ایجاد کرده و با 

و همچنین افزایش    گیریمسائ  و خودمختاری در تصمیمدهد؛ همچنین توانایی تجزیه و تحلی   سازمانی را افزایش می

 مشارکت معلمان در تغییراس سازمانی، ابجاد و تقویت تعهد سازمانی را در پی دارد. 

بنیادین    کلیطور به نیازهای  که  داد  نشان  حاضر  پژوهش  به    شناختیروان نتایج  سهم  هیجان  شناختی  تنظیم  و 

براساس یافته  د.دارتعهد سازمانی و قدردانی معلمان    سزایی در نهایت  توان این پیشنهاد را های پژوهش حاضر میدر 

بنیادین   نیازهای  آن  در  که  معلمان  برای  شرایطی  کردن  فراهم  که  کرد  گیرد،  شناختیروانمطرح  قرار  توجه   مورد 

 باشد. مؤثر تبع آن افزایش تعهد سازمانی و قدردانی  تواند در ارتقای تنظیم شناختی هیجان سازگارانه و بهمی

 

 قدردانی  و تشکر
هنرستاندینب و  و دوم  اول  متوسطه  ابتدایی،  تمامی معلمان گرامی دوره  از  آموزشی وسیله  ها، همچنین کارکنان 
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محترم اداراس که با همکاری و همراهی صادقانه خود ما را در انجام این پژوهش یاری کردند، صمیمانه قدردانی و تشکر  

 .نماییممی
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