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Abstract 

Introduction 

Rapid environmental changes and developments have increased the level of complexity and ambiguity and 

have faced the management of organizations with serious challenges. The foundation of changes and 

transformations is based on innovation, creativity and newness. A learning organization is one where people 

continually expand their capacity to create the results they truly desire, where new and expansive patterns of 

thinking are nurtured, where collective aspiration is set free, and where people are continually learning to 

see the whole together. While innovation is broadly seen as an essential component of competitiveness, 

embedded in the organizational structure, process, productus and services with in a factory. A learning 

organization and an innovation organization, while related, have distinct focuses. A learning organization 

emphasizes continuous learning and adaptation within the organization. An innovative organization focuses 

on developing and implementing new ideas, products, or services. Essentially, a learning organization 

creates the environment for innovation to flourish. The present research was carried out with the aim of 

investigating the relationship of organizational learning with organizational innovation: A case study of a Food 

Industry Company. As mentioned so many scholars discuss about learning organization notion but its concept 

still covered with blur, so a deep contemplation is needed to be done. Theory of Marsick and Watkinns (1996) 

is used in this project as one one of the important theory for improvement of organization. Also there is a 

question about the factors influencing the learning organization. Organizational learning has been considered 

as a driver and one of the factors affecting organizational innovation. Investigating the relationship 

between organizational learning and innovation and how this relationship affects performance are 

among the factors that have attracted the attention of researchers over the past few years. Most past 
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research has only examined the direct, and one-way relationship between the impact of organizational 

learning on innovation and has neglected the relationship between the two, while considering the 

dynamic environment in which organizations operate, the slightest change in one system has an impact 

on other systems within the organization. Studies conducted on the fourth generation industrial 

transformation, past research, and industry barriers in Khuzestan province and Ahvaz city of Iran 

showed that there are problems between organizational innovation and organizational learning. The 

present study attempts to examine the relationship between the two. 

 

Method  

The research method of this study was correlational research. The statistical population in this study included 

managers and employees of the food industry company under study who were working in this company in 

2023. Two standard questionnaires were used to collect data, one being the Watkins and Marsick 

organizational learning questionnaire (1996) and the other the Gunday et al. organizational innovation 

questionnaire (2011). These questionnaires were distributed among the managers and employees of the food 

industry company under study and information was collected. The data obtained were analyzed using 

Kolmogorov-Smirnov tests, Pearson correlation, and simultaneous regression using SPSS version 26 software.  

 

Results 

The research findings showed that the correlation between organizational learning and organizational 

innovation was r=0.37. Also, the analysis of the regression results using the simultaneous method indicated 

that the organizational learning subscales simultaneously predicted organizational innovation by a factor of 

R  =0.49 and R2 =0 .24. This means that 24% of the variance of the organizational innovation variable is 

explained by the organizational learning variables. 

 

Discussion 

There is a mutual relationship between organizational learning and organizational innovation. Organizational 

learning implies two things: 1- Awareness of the need for different levels of learning 2- Knowledge storage in 

the organization. Individuals learn as agents of the organization, and whatever each individual learns is stored 

in the organization's memory. With the growth of changes and developments in today's diverse world and the 

updating of human knowledge, organizations must be able to better and faster coordinate with the changes in 

their surroundings, adapt to these changes, and expand their activities. Organizational learning has increasingly 

received attention among organizations that are interested in increasing competitive advantage, innovation, and 

effectiveness.  In short, organizational learning not only creates a suitable platform for innovation, but also 

increases the innovation capacity in the organization and helps improve the overall performance of the 

organization.In conclusion, it is suggested that other issues in this field be examined, including: 1. Investigating 

the effect of the introduction of new products and organizational innovation in the organization on the 

motivation to improve the level of knowledge in managers and employees. 2. Investigating the effect of 

organizational factors on improving the level of learning in organizations. 3. Investigating the effect of using 

new technologies such as artificial intelligence, and big data on the development of organizational learning. 4. 

Investigating the methods of using the knowledge of suppliers and customers to increase organizational 

learning. 5. Investigating and identifying new delearning strategies to improve individual and organizational 

learning methods among employees and managers. 

 

Keywords: Organizational learning, organizational innovation, food industry company 



 

 
 ی سازمان   و   صنعتی   شناسی روان   مطالعات   

 

   107-120 (،2)12 ،1404 زمستان  و پاییز

https://doi.org/10.22055/jiops.2025.48801.1462 

 28/01/1404 دریافت: تاریخ

 12/03/1404 بازنگری: تاریخ
 15/04/1404 پذیرش: تاریخ

 
 غذایی  صنایع شرکت موردی مطالعه سازمانی:  نوآوری  با سازمانی یادگیری رابطه

 
   3 رادفرهادی  حمید  ،   2 زادهمهرعلی  یداله  ،     1 فتاحی  امیری شاه  جمشید

 

 
 ایران  اهواز،  اهواز،  چمران  شهید  دانشگاه  شناسی،روان و  تربیتی علوم  دانشکده  سازمانی،  بهسازی  و آموزش  ارشد  کارشناسی  دانشجوی .1
 ایران  اهواز،  اهواز،  چمران  شهید  دانشگاه  شناسی،روان و تربیتی  علوم  دانشکده  آموزشی،  مدیریت  گروه استاد، .2
 ایران  اهواز،  اهواز،  چمران  شهید  دانشگاه  شناسی،روان  و تربیتی  علوم  دانشکده  آموزشی،  مدیریت  گروه  دانشیار، .3

 

   چکیده 
  .درآمذذد  اجذذرا  بذذه  غذذیایی  صنایع  شرکت  موردی  مطالعه  :سازمانی  نوآوری با سازمانی یادگیری رابطه بررسی هدف با حاضر پژوهش

  غیایی   صنایع  شرکت  کارکنان  و  مدیران  پژوهش،  این در  آماری  هجامع  بود.  تبیینی  آمیخته  تحقیق  روش  مطالعه،  این  پژوهش  روش

  اسذذتاندارد، نامهپرسذذش دو از هذذاداده آوریجمذذع بذذرای .بودنذذد کذذار مشغول شرکت این در 1402 سال در که بودند  بررسی  مورد

  شذذد.  اسذذتداده  al. et Gunday  (2011)  سازمانی  نوآوری  نامهپرسشو    Marsick & Watkins  (1996)  سازمانی  یادگیری  نامهپرسش

  دستبه  یهاداده  گردید.  آوری  جمع  اطلاعات  و  توزیع  بررسی  مورد  غیایی  صنایع  شرکت  کارکنان  و  مدیران  میان  هانامهپرسش  این

  تحلیذذ  26 نسخه SPSS افزارنرم از  استداده  با  همزمان  رگرسیون  و  پیرسون  همبستگی  اسمیرنف،-کولموگروف  یهاآزمون  با  آمده

  نتذذای  تحلی  همچنین است. بوده r=37/0 سازمانی نوآوری با سازمانی یادگیری همبستگی که داد نشان  پژوهش  هاییافته  شدند.

  سذذازمانی   نذذوآوری   بینی پیش   قابلیت   همزمان   صورت به   سازمانی   یادگیری   های مقیاس   خرده   که  بود  آن  بیانگر  همزمان  روش به رگرسیون

  یذذادگیری   متغیرهذذای   وسذذیله بذذه   سذذازمانی   نذذوآوری   متغیذذر   واریذذان    % 24  که   معنی   بدین   است.   داشته    2R  = 0/ 24  و   R=   0/ 49  میزان   به   را 

   شود. می  تبیین   سازمانی 
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 مقدمه 
  های چالش   با   را  ها سازمان   مدیریت   و   داده   افزایش   را   ابهام   و   پیچیدگی   میزان   محیطی،   سریع   تحولات   و   تغییر 

  سازمانی   یادگیری   است.   نوآفرینی   و   خلاقیت   و   نوآوری   ه پای   بر   ها دگرگونی   و   تغییرات   بنیاد   است.   کرده   مواجه   جدی 

  اند،رسیده   نتیجه   این   به   پژوهشگران   است.   شده   قلمداد   سازمانی   نوآوری   بر   مؤثر   عوام    از   یکی   و   پیشران   عنوان به 

  کنند می   پیدا   دست   سازمانی   نوآوری   به   کنند،   نهادینه   سازمان   در   را   سازمانی   یادگیری   بتوانند   که   هایی سازمان 

 (Argris & Schone, 1978 ) .  این  در   که   امری   دارد؛   وجود   معناداری   ه رابط   سازمانی   یادگیری   و   سازمانی   نوآوری   بین 

 آید،می   شمار به   سازمان   نوآوری   به   دستیابی   ه مقدم   که   عواملی   از   یکی   . است   گرفته   قرار  بررسی   و   توجه   مورد   پژوهش 

 بیشتری  امکان   و   شان    هستند،   یادگیری   به   قادر   که   هایی شرکت  که   است   آن   اصلی   فرض   . است   سازمانی   یادگیری 

 این  به  پاسخگویی   برای   رقبا   با   مقایسه   در   بهتری   جایگاه   از   و   داشته   خود   محیط   در   تغییرات   نتای    درك   برای

 را  سازمانی   نوآوری   های توانمندی   تواند می   یادگیری   توانایی   شده،   انجام   های بررسی   براساس   . برخوردارند   تغییرات 

 یک  به   سازمان   تبدی    ، سازمانی   یادگیری   از   هدف   بخشد.   تداوم   را   متلاطم   های محیط   در   رقابتی   مزیت   و   برانگیخته 

 تحولات  روند   تاریخی   بررسی   با   دهد.   نشان   خود   از   متداوت   رفتار   ، مختلف   شرایط   در   بتواند   تا   است   یادگیرنده   سازمان 

 به  ها سازمان   این   که   یابیم درمی   ( Mehralizadeh & Hybatolapour, 2024)   رم چها   تا   نخست   صنعتی   های انقلاب 

  دست   از   را   محیط   با   پییری تطبیق   که   دایناسورهایی   همانند   ، جهانی   و   اجتماعی   تحولات   روند   با   خود   تطابق   عدم   علت 

 ساختارهای  با   بزرگ   های سازمان   زیرا   ندارند؛   رقابت   ی عرصه   در   را   لازم   کارایی   دیگر   شدند،   فنا   به   محکوم   و   داده 

 و   ندارند   آن   های پیچیدگی   و   شدن   جهانی   از   ناشی   پیرامونی   تغییرات   با   همسویی   برای   را   لازم   انعطاف   و   توان   ، سنتی 

 را  جهانی   تحولات   با   مقابله   توان   تا   کنند   مجهز   ابزارهایی   به   را   خود   یا   دهند   ساختار   تغییر   ناچارند   خود،   بقای   برای

 تلاش  و   داده   تشخیص   سازمانی   یادگیری  قابلیت   افزایش   را   ح  راه   ها سازمان   از   بسیاری   میان   این   در   آورند.   دستبه 

 گیری  بهره   با   افراد،   احساس   بر   مؤثر   متغیرهای   اصلاح   ضمن   ، سازمانی   یادگیری   با   مرتبط   های برنامه   اجرای  با   اند کرده 

  آورند  وجود به   را   توانمند   کارکنان   پرورش   برای   لازم   ه زمین   و   کنند   غلبه   بیرونی   و   درونی   موانع   بر   سازمانی   یادگیری  از 

(Shami, 2018). 

  و   نوآوری  تأثیر  تحت  که  مهمی  متغیر  عنوانبه  سازمانی  عملکرد   به  سازمانی  یادگیری   و   نوآوری  بین  هرابط  تبیین  در

  ایجاد   سازمانی  عملکرد  و  نوآوری   بین  معناداری  پیوند  سازمانی  یادگیری  .است  شده  اشاره  ،است  سازمانی  یادگیری

  بالا   عملکرد  به   نیز  نوآوری   دیگر،  طرفی  از  بخشد؛می  بهبود  را  سازمان  عملکرد  و  نوآوری  ،یادگیری  ظرفیت  و   کندمی

  عملکرد  بهبود  باعث  و  منت   نوآوری  به  جدید  هایایده  ایجاد   و  خلق  با   سازمانی  یادگیری   دیگر،  عبارت  به  شود.می  منجر

  مطالعات   در  محققان  .دهد می  قرار  تأثیر  تحت  را  عملکرد  نیز  نوآوری   طریق  از  بلکه  ،مستقیم  طوربه  تنهانه  و  شودمی

  سازمان  یا  شرکت  عملکرد   در  شرایط،  تمامی   در  سازمانی  ادگیریی  اینکه  احتمال  اندیافته  دست  نتیجه  این  به  گیشته

  عملکرد  بهبود  به  همیشه   یادگیری  راهبردهای  ههم  سرانجام   و  ندارد  وجود  باشند،  داشته  یکسانی  و  هم  به  شبیه  اتیتأثیر

  (2002)  .باشدمی  مربوط  نیز  گوناگونی  موارد  به  عملکرد-یادگیری  هرابط  که  دریافتند  پژوهشگران  .انجامدنمی  سازمان  در

Mohr & Sengupta  و   شرکتی  بین  یادگیری  میان  هرابط  رخداد  هوسیلبه  سازمانی  هایحاکمیت  که  است    باور  این  بر  

  هایموقعیت  رد  دارد   احتمال  عملکرد  بر  یادگیری  تأثیر  که  است  آن  گویای  مطالعات  این  هستند.  آن  از  حاص   مزایای

  تر دقیق  بررسی  برای  جهت  این   از  اقتضایی  هنظری  کاربرد   .شود  اثربی  و   کمرنگ  شرایط،  دیگر   در   و  شود  تقویت  خاصی

  ورزدمی تأکید  همکاری مناسب شرایط انتخاب بر یادگیری مزایای  افزایش برای  اقتضایی هنظری است.  مناسب رابطه، این

  برای   را  موردنیاز  شرایط  و  بستر  سازمانی  یادگیری  کند.می  بیان  دهنده مرتبط  دانش  چون  را  نوآوری  نقش  همچنین  و
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  غنا،  باعث   سازمانی،  هاینوآوری  سو  آن  از  و  آوردمی  فراهم   رقابتی   های مزیت  و  عملکرد  بهبود  آن  دنبالبه  و  نوآوری  بروز

 ختم  نوآوری  به  جدید،  هایایده  ایجاد   و  خلق  با  سازمانی  یادگیری  گردد.می  سازمانی   دانش   پایگاه   شدن  روزآمد  و  ءارتقا

 تأثیر  تحت  را  عملکرد  نیز  نوآوری  راه  از  بلکه  مستقیم،  صورتبه  تنهانه  و   شودمی  سازمان  عملکرد  بهبود  موجب  و   شده

  که  گونههمان  .هستند  یکدیگر  به  مرتبط  همقول  دو  نوآوری   و  یادگیری  که  است  موضوع  این  هدهندنشان  که  دهدمی  قرار

  بر  سازمانی  نوآوری  متقابلاً  و  نوآوری  بر  سازمانی   یادگیری  تأثیر  دوسویه  یا   و  سویه  یک   رابطه  خصوصدر  شد  بررسی

 که  است  آن  هدهندنشان  مسئله  این  .باشند ینم  همسان  و  متنوع  تحقیقات  نتای   سازمانی  یادگیری  اهمیت  از  حمایت

 جغرافیایی  منطقه  مطالعه،   مورد  های شرکت  نوع  محیط،  از  تأثیر  با   تواند می  نوآوری  و  یادگیری  رابطه  بر  گیارتأثیر  عوام 

  توسط   سازمانی   یادگیری  و  نوآوری  متغیر  دو   بین  دوسویه  ارتباط  تحقیقات  نتای   باشد.  دیگری  عوام   و  مطالعه  مورد

(2012) Moradi et al. ( 2015) وMohammadi  and Rasouli   اندرسیده نتیجه این به نوآوری و  دانش تسهیم با ارتباط 

  در   شدهانجام  تحقیقات  طبق  (.Bahramy et al., 2018)  دارد  وجود  معناداری  و  مثبت  ارتباط  نوآوری  و   دانش  بین  که

  داشت   همراه  به  خود  با  را  نتای      Argyris & Schön(1978)  از  سازمانی  نوآوری  و  سازمانی  یادگیری  بین  هرابط   هزمین

 دارد وجود معناداری هرابط سازمانی یادگیری و نوآوری بین گیرد. می شک  نوآوری  سازمانی، و  فردی یادگیری اثر در که

 نوآورانه  ظرفیت  افزایش  موجب  سازمانی،   یادگیری  که  ایگونهبه  دارد؛  نوآوری  بر  مثبتی  تأثیر  و  اثر  سازمانی  یادگیری  و

 و  نوآوری  متغیر  دو  همچنین  دارد.  همراه  به  خود  با  را  بیشتری  نوآوری  بالاتر،  سطح  یادگیری  چون  شود.می  سازمان  در

 دارند.  کار  و کسب عملکرد  با مثبتی هرابط سازمانی یادگیری

  است.   شده   انتخاب   غیایی   صنایع   های شرکت   از   یکی   سازمانی   نوآوری   و   سازمانی   یادگیری   بین   رابطه   بررسی   برای 

  بعد   مدتی   و   پیش   سال   9۵  که   هستند   شرکت   این   گیاران بنیان   اول   نس    است.   نان   تولید   نس    سه   وارث   شرکت   این 

 رونق  این   از   تا   ند گرفت  خوزستان   به   اصدهان   از   مهاجرت   به   تصمیم   ندتی   اکتشافات   ه گسترد   ی ها ت ی فعال   شروع   از 

  به  تولید   امر   در   شرکت   خانواده   پدر   یا   مؤس    که   تجاربی   از   گیری بهره   با   دوم   س  ن   نماید.   استداده   آمده پیش   اقتصادی 

  سپ    و   " میاگ "   آلمان   روز   صنعت   از   گیری بهره   با   134٨  سال   در   ه کارخان   احداث   به   اقدام   بود،   داده   انتقال   فرزندان 

 اتوماتیک  تمام   روش   به   ماکارونی   تولید   ه جرق  اولین   شروع  با   نیز   سوم   نس    .نمودند   خوزستان   استان   در   سوی    " بولر " 

 احداث  تصمیم   این   حاص    گردید.   آغاز   ترکیه   کشور   از   کالا   این   واردات   از   جلوگیری   منظور   به   همچنین   و   صنعتی   و 

  گروه   سه   با   مشارکت   قالب   در   و   شرکت   نوین   استراتژی   براساس   بود.   آرداران   و   ماکارون   تک   معظم   ی ها کارخانه 

 استان  در   1373  سال  در   بود   گرفته   بهره   " سوی    بولر "   اروپا   روز   تکنولوژی   از   که   را  مجموعه   دو   این   دیگر   اقتصادی 

  را   خوزستان   یعنی   خود   استگاه وخ  ، صنعتی   گروه   این   سوم   نس    .رساند   برداری بهره   به  1376  سال   در   و   احداث   البرز 

 نیتر مدرن  از   گیری بهره   با   را   ی معظم   ه کارخان   و   نمود   انتخاب   13٨٨  سال   در   خود   فعالیت   ادامه   جهت   دیگر   بار 

  برداریبهره   به   1392  سال   در   و   احداث   روز   در   تن   ٨0  ظرفیت   به   صنعتی   نان   انواع   تولید  جهت   اروپا   روز   آلات ماشین 

  حال   در   باشد، می   کشور   غرب   جنوب   غیایی   صنایع   ه مجموع   ترین مدرن   و   ترین بزرگ   که   صنعتی   ه مجموع  این   رساند. 

  با   همکاری   و   اروپا   روز   صنعت   از   گیری بهره   با   روباتیک   تست   نان   تولید   خط   ترین پیشرفته  اندازی راه   مشغول   حاضر 

  و   تافتون   )لواش،   مسطح   های نان   ه تولیدکنند   ترین بزرگ   صنعتی   ه مجموع   این   .باشد می   آلمان   و   بلژیک   کشور   مشاوران 

 غرب   جنوب   غیایی   مجموعه   ترین بزرگ   باشد، می   روزهشبان   در   قرص  میلیون   نیم   و   یک  ظرفیت   با   خاورمیانه   در   پیتا( 

  سرآمد  نیز   بخش   این   در   توانسته  حجیم   های نان   اروپایی   اتوماتیک   تمام   خطوط   از   گیری بهره   با   همچنین   کشور 

 و  یادگیری   ی ها حوزه   در  گیاری سرمایه   نیازمند   غیایی  صنعت   در   استراتژی  چنین   اتخاذ   .باشد   کشور   نان  صنعت 

 مشغول  را   ندر   200  حدوداً   و   شده   تأسی    اهواز   دو   شماره   صنعتی   شهرك   در   شرکت   این   است.   سازمانی   نوآوری 
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  و  سازمانی   یادگیری   بین   " چرا "   و   " چطور "   ای، رابطه   چه   که   است   آن   حاضر   پژوهش   ه مسئل  لیا   . است   کرده   فعالیت 

 دارد؟  وجود   بررسی   مورد   غیایی   صنایع  شرکت   در   سازمانی   نوآوری 

Rogers (2003).   ایجاد،  فرایند   شام   که   داند می   سازمان   در   یادگیری   و   تغییر   ایجاد   برای   ای وسیله   را   نوآوری 

 از  را   یادگیری   مختلف   نوع   چهار   توان می   طورکلی به   گیشته   مطالعات   در   .است   جدید   رفتار   و   ایده   اجرای   و   توسعه 

 است:  نموده   متمایز   یکدیگر 

 اول  نوع   یادگیری   یا   پییر)تطبیقی( انطباق  یادگیری * 

 دوم  نوع   یادگیری   یا   بازسازنده   یادگیری * 

 سوم  نوع   یادگیری   یا   فرآیندی   یادگیری * 

 چهارم نوع   یادگیری   یا   عملی   یادگیری * 

  ایجاد  برای   را   خود   ظرفیت   مداوم   طور به  افراد   آن   در   که   است   سازمانی   یادگیرنده   مان ساز   Sange    ( 1997)   نظر   از 

-می   شک    تدکر   ارزشمند  و   جدید   الگوهای   ها سازمان   این   در   دهند. می   افزایش   هستند،   ها آن   پیگیر   واقعاً   که   نتایجی 

  سپ   بگیرند.   یاد   یکدیگر   کنار   در   چگونه   که   گیرند می   یاد   پیوسته   افراد   و   دارد   وجود   آزادانه   جمعی   فضای   گیرد، 

 بیان  را   بگیرد   یاد   سازمان  در   باید   چرا   و   کسی   چه   که   یادگیرنده،   سازمان   از   را   خود   تعریف   پژوهشگران   از   بسیاری 

 سازمانی  نوآوری   با   معناداری   طور به   سازمانی   یادگیری  های قابلیت   داد   نشان   .Chang et al  ( 2011)   پژوهش   کردند 

 معلوم  جانبههمه   توجه   از   پ    که   داد   نشذان   رسذاند،   انجام   به   دبی   شهر   در   که   بررسی   و   پژوهش   یک   در   دارند.   ارتباط 

  دانش  و   یادگیری   های دارایی   مطمئناً  اند. شده   مطلع   دانش   مدیریت   واقعی   ارزش   از   تدری    به   ها سازمان   که   شد 

  دانش   در   دیگر   مهم   عام    یک   حال این   با   شوند. می   شناخته   آن   پییری رقابت   برای   کارآمد   ابزاری   عنوانبه   سازمانی 

 همچنین  بلکه   ، نیست   رقابت   مورد   همیشه   مداوم   یادگیری   کذه   دارد   شنذاخت   به   نیاز   مدرن   بحث   این   در   که   سازمانی 

 هایدستورالعم    در   سیسذتماتیک   ادبیات   بررسی   یک   . است  مناسب   های زمان   در   سازمانی   دانش   یادگیری   مورد   در 

  معیارهای  ه ارائ  با   . است   شده   استداده   (PRISMA)  فراتحلی   و   سیستماتیک   بررسی   برای   ترجیحی   گزارش  موارد 

  ٨۵  تقریباً   که   دهد می   نشان  تحقیقات   شود. می   تعیین   ها داده   سنتز   برای   Scopus  داده   پایگاه   از   مقاله   26  ، خروج /ورود 

  یادگیری  از   مشترك   درك   ، توضیحات   ه هم   از   پیروی   با   شوند. می   منتشر   سال   ده   طی   شده انتخاب   مقالات   از   درصد 

  یا  غیرعمدی   سازمان   برای   تواند می   نگرفتن   یاد   . است   آن   کاربرد   و   جدید   دانش   تسهی    برای   ای زمینه   ایجاد   سازمانی 

 نشان  مطالعه   این   دارد.   سازمان   پییری رقابت   بر   مستقیم   تأثیر   شرایط   دو   هر   در   اما   باشد،   سودآور   یا   مضر   عمدی، 

  مدیر  مانند   ها آن   نقش   و   شود می   گرفته   درنظر   سازمانی   یادگیری   در   مهمی   عام    عنوان به   فردی   نقش   که   دهد می 

 در  تجربی   مطالعات   فقدان   همچنین   توصیدی   تحلی    . است   حیاتی   بسیار   عمدی   و   ناخواسته   یادگیری   مدیریت  برای 

 دهد. می  نشان   را   سازمانی   یادگیری   ه زمین

 و  خوزستان   استان   در   صنعت   موانع   و   گیشته   تحقیقات   چهار،   نس    صنعتی   تحول   مورد   در   شده انجام   های بررسی 

  کند می   تلاش  حاضر   تحقیق   دارد.   وجود   مشکلاتی   سازمانی   یادگیری   و   سازمانی   نوآوری   بین   که   داد   نشان   اهواز   شهر 

   کند.   بررسی   را   دو   این   بین   ه رابط  که 

  املیعو   جمله   از   رابطه،   این   از   حاص    عملکرد   پییریتأثیر   ه نحو   و   نوآوری   با   سازمانی   یادگیری   بین   ه رابط   بررسی 

 بررسی  به   تنها   گیشته   تحقیقات   اغلب   است.   کرده   جلب  خود   به   را   محققان   توجه   گیشته   سال   چند   طی   در   که   هست 

 طریقی  چه   به   که   اند   داده   نشن   و   اند پرداخته   نوآوری   بر   سازمانی   یادگیری   تأثیر   طرفه   یک   و   سویه یک   مستقیم،   ه رابط

  رابطه  این   گیری شک    در   سازمانی   عوام    این   اینکه   و   شود می   مهیا   نوآوری   برای   زمینه   یادگیری،   سطح   بردن   بالا   با 

 صنایع  شرکت   در   نوآوری   و   سازمانی   یادگیری   رابطه    بررسی   حاضر،   پژوهش   کلی   هدف   کند. می   ء ایدا   را   نقشی   چه 
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 دهد. می   نشان   را   حاضر   پژوهش   مدهومی   مدل   1  شک    است.   غیایی 

 

 مستمر یادگیری
 

 گدتگو  و پرسش
 

 تیمی  یادگیری
 

 توانمندسازی 
 

 جایگیری  سیستم
 

 مستقیم ارتباط
 

 استراتژیک  رهبری
Fig 1. Conceptual research model 

 
 روش 
 گیری نمونه   روش   و   نمونه   آماری،   جامعه 
  ابتدا   شیوه،   این   در   . شود   بررسی   سازمانی   نوآوری   و   سازمانی   یادگیری   کمی   ه رابط   که   بوده   این   بر   نظر   پژوهش   این   در 

  به   آمده   دست به   نتای    براساس   آنگاه   شدند،   سنجش   نامه پرسش   از   استداده   با   سازمانی   نوآوری   و   سازمانی   یادگیری   اطلاعات 

  هستند   بررسی   مورد   غیایی   صنایع   شرکت   رکنان کا   و   مدیران   پژوهش،   این   در   آماری   ه جامع   شد.   پرداخته   نتای    تبیین   و   تحلی  

 بودند.   کار به   مشغول   شرکت   این   در   1402  سال   در   که 

 
Table 1. Statistical Population, Sample Size, and Sampling Method 

Population Group Total 
Number selected for questionnaire   

(cochran method) 

Number selected for interview 

(qualitative follow-up) 
Total sample 

Statistical population 200 120 15 135 

 
  تصادفی   صورت به   بررسی   مورد   شرکت   کارکنان   از   ندر   120  کوکران   گیری نمونه   روش   از   استداده   با   گیری نمونه   روش   در 

   شدند.   انتخاب 

 
 پژوهش   ابزار 
  دو   از  تحقیق  این   در  شود. می  استداده   ها داده  آوریجمع  برای  نامه پرسش  ابزار  از  تحقیق  ماهیت   به  توجه  با 

 سؤال  43  با   که  Watkins & Marsick  (1996)  سازمانی  یادگیری  نامهپرسش  یکی  شد.   استداده   استاندارد  نامهپرسش

 تنظیم  بسته  سؤال  23  با   که  al. et Gunday  (2011)  سازمانی   نوآوری  نامهپرسش  دیگری  و   شده   مرتب  و   تنظیم  بسته

 علوم  بخش   اساتید  توسط  هانامهپرسش  این  پایایی   و   روایی   تأیید  از  پ    است.  بازپاسخ  سؤال  3  همچنین  و  گردیده 

 بررسی  مورد  شرکت  کارشناسان  و  مدیران  از  تن  چند  و   سازمانی  و   صنعتی  شناسیروان  اساتید  از  تن   یک  و  تربیتی

 گردید.  توزیع شرکت کارشناسان و مدیران  بین تصادفی طوربه

 نوآوری محصول 

 فرایند نوآوری  

 بازاریابی نوآوری  

 سازمانی نوآوری  

نوآوری  

 سازمانی 

  یادگیری

 سازمانی 



 ( 2، شماره  12، دوره  1404پاییز و زمستان  شناسی صنعتی و سازمانی ) مطالعات روان                                                                                          114

  سازمانی   یادگیری   وضعیت   نامه پرسش   پژوهش،  این   در   استداده   مورد   ابزار   اولین   سازمانی:  یادگیری  نامه پرسش 

 Watkins & Marsick  های نام   به  جورجیا   دانشگاه   اساتید   توسط   که   یادگیرنده   سازمان  ابعاد   نامه پرسش   است. 

 داخ   تحقیقات   از   برخی   در   و   است   شده   آماده   و   تهیه   1996  سال   در   یادگیرنده   سازمان   از   یکپارچه   مدل   یک   براساس 

  نامهپرسش   این   از   خود  تحقیق   در   که  Garmaveisi, F. (2001)  جمله   از  است؛   شده   گرفته   قرار   استداده   مورد   کشور 

 پن   لیکرت   طیف   براساس   که   است   شده   تشکی    ای گزینه  ۵  سؤال   43  از   نامه پرسش   این   اند. کرده   استداده   نوآوری 

 ٨0  تا   43  بین   نمره   است.   21۵  نمرات   بالای   حد   و   43  نمره   پایین  حد   است.   زیاد   خیلی   تا   کم   خیلی   از  ای، درجه 

 نمره  است.   متوسط   یادگیرنده،   سازمان   تحقق   میزان   130  تا   100  بین   نمره   است.   کم   یادگیرنده،   سازمان   تحقق   میزان 

 یادگیری  فردی،   یادگیری   سطح   سه   از   نامه پرسش   این   است.   زیاد   یادگیرنده،   سازمان   تحقق   میزان   130  از   بالاتر 

 تیمی،  یادگیری   گدتگو،   و   پرسش   مستمر،   یادگیری   مؤلده   هدت   از   همچنین   و   تشکی    سازمانی   یادگیری   و   گروهی 

  پایایی   ضریب   تعیین   برای   و   است   شده   تشکی    استرتژیک   رهبری   و   سیستم   ارتباط   جایگزینی،   سیستم   توانمندسازی، 

 شد.   استداده   کرونباخ   آلدای   از   نامه پرسش 

 

Table 2.The seven components of the organizational learning questionnaire in the study  

Dimension Items Cronbach's Alpha Reliability 

Continuous learning 1–7 0.889 Confirmed 

Inquiry and Dialogue 8–13 0.865 Confirmed 

Team learning 14–19 0.895 Confirmed 

Empowerment 20–25 0.822 Confirmed 

Embedded systems 26–31 0.869 Confirmed 

System connection 32–37 0.945 Confirmed 

Strategic leadership 38–43 0.928 Confirmed 

 

  که  استانداردی   نامهپرسش   از  بودن  جدید  و  تحقیق   موضوع  ماهیت  به   توجه   با  :سازمانی   نوآوری  نامهپرسش 

(2011)  al. et Gunday   شده   استداده   بودند،   کرده   ترسیم   و   سازی مدل   ها شرکت   کارآیی   و   عملکرد   بر   نوآوری   انواع   تأثیر 

 یک  از  استداده   با  و  سازمانی   نوآوری   و   بازاریابی   فرآیند،  محصول،  نوآوری،   ه حیط   چهار  در   هاشرکت  نوآوری   بنابراین  است. 

 سنجش  برای  داراست   را   اهمیت  میزان   بیشترین   ۵  عدد  و  اهمیت  میزان  کمترین  1  عدد  که  ایگونه به   تاییپن    طیف 

 هیچ  زمینه   این   در   -1  اند: شده   تعریف   شک    بدین   نوآوری  سنجش   در   ۵  تا  1  اعداد   دهند. می  اختصاص   خود   به   نوآوری 

 در  فعالیت   زمینه،   این  در   -3  است.  جدید   شرکت،   برای   تنها  یت فعال   و  کار   زمینه   این   در   -2  است.  نگرفته   صورت   فعالیتی 

 المللی بین   بازار  در  زمینه  این  در  فعالیت  -۵  است.  جدید  خاورمیانه  در   زمینه   این  در  فعالیت   -4  است.  جدید  ملی  ه عرص 

 این  مطلوب   پایایی  از  نشان   که  بوده  زیر  شرح   به  نامه پرسش   این  پایاییMir et al. (2014)   ه مطالع   در   است.   جدید

 باشد.می   نامهپرسش 
 

Table 3. Dimensions of the innovation status questionnaire 

Dimension Cronbach's Alpha Reliability 

Product innovation %748 Confirmed 

Process innovation %688 Confirmed 

Marketing innovation %711 Confirmed 

Organizational innovation %832 Confirmed 

Overall questionnaire %886 Confirmed 

 

 هایافته 
 است. شده ارائه 4 جدول در پژوهش متغیرهای نمرات حداکثر و حداق   استاندارد، انحراف میانگین،
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Table 4. Mean, standard deviation, minimum, and maximum scores of research variables 
Variable Mean Standard Deviation Minimum Score Maximum Score 

Organizational innovation 65.90 3.93 51 76 

Organizational learning 62.21 7.27 32 72 

Continuous learning 12.89 1.66 7 15 

Questioning and discussion 12.34 1.88 8 15 

Team learning 12.30 1.87 5 15 

Empowerment 12.30 1.70 6 15 

Placement system  12.36 1.90 6 15 

Direct communication 12.32 1.86 5 15 

Strategic leadership 12.31 1.71 6 15 

 
  ترتیب به   سازمانی   نوآوری   متغیر   استاندارد   انحراف   و   میانگین   شود، می   مشاهده   4  جدول   در   طورکه همان 

  و   میانگین   ؛ 1/ 66  و   12/ ٨9  ترتیب به   مستمر   یادگیری   مقیاس خرده   استاندارد   انحراف   و   میانگین   ؛ 3/ 93  و   6۵/ 90

  مقیاس خرده   استاندارد   انحراف   و   میانگین   ؛ 1/ ٨٨  و   12/ 34  ترتیب به   گدتگو   و   پرسش   مقیاس خرده   استاندارد   انحراف 

  12/ 30  ترتیب به   توانمندسازی   مقیاس خرده   استاندارد   انحراف   و   میانگین   ؛ 1/ ٨7  و   12/ 30  ترتیب به   تیمی   یادگیری 

  و   میانگین   ،   1  ، / 90  و   12/ 36  ترتیب به   جایگزینی   سیستم   مقیاس خرده   استاندارد   انحراف   و   میانگین   و   1/ 70  و 

  استاندارد   انحراف   و   میانگین   و   1/، ٨6  و   12/ 32  ترتیب به   مستقیم   ارتباط   مقیاس خرده   استاندارد   انحراف 

 باشد. می   1  ، / 71  و   12/ 31  ترتیب به   راهبردی   رهبری   مقیاس خرده 

  پژوهش   متغیرهای   دو دوبه   و   ساده   همبستگی   پیرسون،   همبستگی   ضریب   از   استداده   با   ابتدا   در   بخش،   این   در 

  متغیرهای   چندگانه   روابط   چندگانه،   رگرسیون   تحلی    از   استداده   با   ادامه   در   سپ    گیرد، می   قرار   بررسی   مورد 

  و   کلی   ه رابط   یک   شام    حاضر   پژوهش   است.   شده   ارائه   سازمانی(   )نوآوری   ملاك   متغیر   بینی پیش   جهت   بین پیش 

   است.   فرعی   ه رابط   هدت 

 
Table 5. Correlation matrix of research variables 

Variable 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

1. Organizational Innovation 1 
     

  
 

2. Organizational Learning 0.37** 1 
    

  
 

3. Continuous learning 0.40** 0.80 1 
   

  
 

4. Questioning and discussion 0.35** 0.75** 0.55** 1 
  

  
 

5. Team learning 0.14 0.82** 0.60** 0.49** 1 
 

  
 

6. Empowerment 0.28** 0.78** 0.53** 0.44** 0.56** 1   
 

7. Placement system  0.35** 0.84** 0.58** 0.53** 0.62** 0.61** 1  
 

8. Direct communication 0.28** 0.81** 0.61** 0.59** 0.59** 0.53** 0.52** 1  

9. Strategic leadership 032** 0.73** 0.63** 0.49** 0.54** 0.48** 0.58** 0.60** 1 

0.05> p*    0.01> p  ** 

 

  همبستگی   ، r= 0/ 37  سازمانی   نوآوری   با   سازمانی   یادگیری   همبستگی   است   آن   گویای   ۵  جدول   نتای  

  مقیاس خرده   همبستگی   ؛ 0/ 3۵  گدتگو   و   پرسش   مقیاس خرده   همبستگی   ؛ 0/ 40  مستمر   یادگیری   مقیاس خرده 

  جایگزینی   سیستم   مقیاس خرده   همبستگی ؛  0/ 2٨  توانمندسازی   مقیاس خرده   همبستگی   ؛ 0/ 14  تیمی   یادگیری 

 باشد. می   0/ 32  راهبردی   رهبری   مقیاس خرده   همبستگی   و   0/ 26  مستقیم   ارتباط   مقیاس خرده   همبستگی ؛  0/ 3۵

  پژوهش   متغیرهای   بین   چندگانه   رابطه   تعیین   منظور به   همزمان   روش   به   رگرسیون   جدول   نتای    6  جدول   در   . 

 است.   شده   ارائه 
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Table 6. Regression analysis results of predictor variables on criterion variable using enter method 
Criterion Variable Predictor Variable R R² F& P β (Beta) t p-value 

Organizational innovation 

Continuous learning 

0.49 0.24 
6.86 

P<0.001 

0.33 2.75 <0.007 

Questioning and discussion 0.18 1.71 0.090 

Team learning -0.32 -2.70 0.008 
Empowerment 0.07 0.60 0.546 

Placement system  0.21 1.68 0.094 

Direct communication 0.19 1.65 0.091 
Strategic leadership 0.05 0.580 0.446 

 
  صورت به   سازمانی   یادگیری   های مقیاس   خرده   همزمان،   رگرسیون   نتای    طبق   شود، می   مشاهده   6  جدول   در   طورکه همان 
  % 24  که   معنی   بدین   است؛   0/ 24  و   0/ 49  ترتیب به   ها آن   2R  و   R  باشند. می   دارا   را   سازمانی   نوآوری   بینی پیش   قابلیت   همزمان 
   شود. می   تبیین   سازمانی   یادگیری   متغیرهای   ه وسیل به   سازمانی   نوآوری   متغیر   واریان  

 

 گیرینتیجه  و بحث
  نتای   . است   بوده   غیایی  صنایع   شرکت   در   سازمانی   نوآوری   با   سازمانی   یادگیری  بین   رابطه   بررسی   پژوهش  این   اصلی   هدف 

  به  توجه   با   دارد.   وجود   رابطه   بررسی   مورد   غیایی   صنایع   شرکت   در   نوآوری   با   سازمانی   یادگیری   بین   که   داد   نشان   مطالعه   این 
  وجود بر   دال   این  که   ت اس   0/ 01 از  ر ت کم   که   باشد می  0/ 000  به   نزدیک   داری معنی   ح سط  مقدار  شده  اعمال  ی تگ همبس   آزمون 
  ت صور به  رابطه   ین ا   . باشد می    بررسی  مورد    غیایی  صنایع   شرکت  در   سازمانی  نوآوری  با  سازمانی   یادگیری  بین   دار معنی  ارتباط 
  راستای   در   لیا   ت. هس   برقرار   غیر ت م   دو   بین   قوی   ه رابط   سبب   بدین   ت؛ اس   نزدیک   یک   به   عدد   این   ه ت الب   و   باشد می   قیم ت مس 

  بر   یادگیری   قابلیت   تأثیر   غیایی،   صنایع   شرکت   محصول   نوآوری   عملکرد   جدید   مدهوم   گرفتن   درنظر   با   و   پیشین   تحقیقات 
 است.   گرفته   قرار   مطالعه   مورد   نوآوری   عملکرد 

  یذذادگیری   متغیرهذذای   داد   نشذذان   اهذذواز   شهرسذذتان   در   بررسذذی   مذذورد   غذذیایی   صذذنایع   شذذرکت   در   حاضذذر   مطالعذذه   نتذذای  
 جذذایگری، سیسذذتم  توانمندسذذازی، تیمذذی، یذذادگیری گدتگذذو، و پرسذذش مسذذتمر، یذذادگیری  بذذر   مشذذتم     سذذازمانی 
  دسذت بذه   نتذای    بذر   مذروری   دارد.بذا   وجذود   داری معنذی   ه رابطذ  سذازمانی   نذوآوری   بذا   اسذتراتژیک  رهبذری  و  مستقیم  ارتباط
  و   اسذت   اثرگذیار   نذوآوری   بذر   سذازمانی   یذادگیری   ه برنامذ    اجذرای   کذه   گرفذت   نتیجذه   تذوان مذی   پذژوهش   هذای پرسش   از   آمده 
  مذذورد   غذذیایی   صذذنایع   شذذرکت   در   اسذذت   داده   نشذذان   پذذژوهش   ایذذن   نتذذای    کذذه   طذذور همذذان   شذذود.   آن   تغییذذر   باعذذث   توانذذد مذذی 

  سذذازمانی   نذذوآوری   و   سذذازمانی   یذذادگیری   اسذذت.   داشذذته   داری   معنذذی   رابطذذه   شذذرکت   سذذازمانی   یذذادگیری   بذذا   نذذوآوری   بررسذذی 
  خلاصذذه،   طذذور   بذذه   .کننذذد می   تقویذذت   را   یکذذدیگر   و   دارنذذد   یکذذدیگر   بذذا   تنگذذاتنگی   ارتبذذاط   کذذه   هسذذتند   کلیذذدی   مدهذذوم   دو 

  رابطه:   این   دلای    شود. می   شکوفا   آن  در   نوآوری  که   کند می   فراهم   را   بستری   سازمانی   یادگیری 

  خطاهذذا،   پذذییرش   و   انتقذذادی،   تدکذذر   دانذذش،   اشذذتراك   بذذه   تشذذویق   بذذا   سذذازمانی   یذذادگیری   :نااوآوری   فرهناا    ایجاااد  •
   شود. می   تشویق   خلاقیت   و   نوآوری   آن   در  که   کند می   ایجاد   را  محیطی 

  شناسذذایی   در   بیشذذتری   توانذایی   دارنذذد،   مهذارت   سذذازمانی   یذذادگیری   در   کذه   هایی سذذازمان   :نااوآوری   ظرفیاات   افاازایش  •
   دارند.  موفق   خدمات  یا  محصولات   به  آنها   تبدی    و  نوآورانه   های ایده  تولید   جدید،   های فرصت 

  بذذا   سذذازگاری   و   مسذذتمر   یذذادگیری   بذذه   نیذذاز   ها سذذازمان   متغیذذر،   و   پویذذا   هذذای محیط   در   :انعطااا    و   پااذیری   تطبیاا   •
  جدیذذد   شذذرایط   بذذا   را   خذذود   بیشذذتری   سذذرعت   بذذا   تذذا   کنذذد می   کمذذک   ها سذذازمان   بذذه   سذذازمانی   یذذادگیری   دارنذذد.   تغییذذرات 
   دهند.  انجام   را   لازم   های نوآوری   و  داده  تطبیق 

  کذاهش   وری، بهذره   افذزایش   طریذق   از   سذازمان   کلذی   عملکذرد   بهبذود   بذه   توانذد می   سذازمانی   یذادگیری   :عملکاارد   بهبود  •
  را   بیشذذتری   فضذذای   توانذذد می   خذذود،   نوبذذه   بذذه   عملکذذرد،   بهبذذود   ایذذن   شذذود.   منجذذر   مشذذتریان   رضذذایت   افذذزایش   و   ها هزینذذه 
   کند.   ایجاد  نوآوری   برای 
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  دهنذد.  توسذعه  را  خذود  دانذش  و  هذا مهارت  تذا  کنذد می  کمذک   کارکنذان   بذه   سذازمانی   یذادگیری   :انسانی  منابع  توسعه  •
  شود.  نوآورانه   های ایده   ارائه  در  آنها   توانایی   و  خلاقیت   افزایش   به   منجر   تواند می  امر   این 

  از   و   شذوند   سذازگار   تغییذرات   بذا   تذا  کنذد می  کمذک  کارکنذان  بذه  سذازمانی  یذادگیری  :تغییاار   برابر   در   مقاومت   کاهش  •
  را   جدیذذد   های ایذذده   اجذذرای   و   دهذذد   کذذاهش   را   نذذوآوری   برابذذر   در   مقاومذذت   توانذذد می   امذذر   ایذذن   کننذذد.   اسذذتقبال   هذذا آن 

  کند.  تر آسان 

  در   نیذز   را   نذوآوری   ظرفیذت   بلکذه   کنذد، می   ایجذاد   نذوآوری   بذرای   مناسذبی   بسذتر   تنهذا   نذه   سذازمانی   یادگیری   خلاصه،   طور   به 
  نیسذت   یذادگیری   ندذ    خذاطر بذه   یذادگیری   کنذد. می   کمذک   سذازمان   کلذی   عملکذرد   بهبذود  بذه  و  دهذد می  افذزایش  سازمان 
-دوبذاره   یذا   ندانسذتن   سذنگین   هذای هزینذه   سذازمان   یذادگیری،   عذدم   درصذورت .  اسذت   سذازمان   توسذعه   و   موفقیت   برای   بلکه 
  عذدم   دلیذ    بذه   درآمذد   کذاهش   و   افذراد   در   ندذ    بذه   اعتمذاد   دادن   دسذت   از   شذاهد   و   شذده   متحمذ    را   کذارآیی   عدم   و   کاری 

  نیذذروی   جذای   بذه   افذراد   و   یافتذه   افذزایش   سذازمان   سذود   ، آن   بذذه   مسذتمر   تعهذد   و   یذادگیری   صذورت   در .  بذود   خواهذد   نذوآوری 
   . شوند می   سازمان   های سرمایه   به   تبدی   کار 

  همزمان   رگرسیون   نتای    طبق   نوآوری   و   سازمانی   یادگیری   برنامه   دهند می   نشان   و   نامه پرسش   طریق   از   نتای  
 و  مستقیم  ارتباط  جایگری،  سیستم   توانمندسازی،  تیمی،   یادگیری  گدتگو،  و  پرسش  مستمر،  یادگیری  های مقیاس خرده 
   باشند. می   دارا   را   سازمانی   نوآوری   بینی پیش   قابلیت   همزمان   صورت به  استراتژیک رهبری
  آزمذذون   بذذه   توجذذه   بذذا   دارد.   وجذذود   داری معنذذی   ه رابطذذ  بررسذذی   مذذورد   شذذرکت   در   نذذوآوری   و   سذذازمانی   یذذادگیری   بذذین 
  بذذر   دال   ایذذن   کذذه   ت اسذذ  0/ 01  از   ر تذذکم   کذذه   باشذذد می   0/ 000  بذذه   نزدیذذک   داری معنذذی   ح سذذط   مقذذدار   پیرسذذون،   ی تگ همبسذذ
  ه نتیجذذ  . باشذذد می   غذذیایی   صذذنایع   شذذرکت   در   سذذازمانی   نذذوآوری   بذذا   سذذازمانی   یذذادگیری   بذذین   دار معنذذی   رابطذذه   وجذذود 

 . باشد می  راستا   .Alavi et al( 2014و )   Amiri et al.  ، (2013 )Khodayi & Kasraei(  2017)   نتای   با   آمده دست به 

  طی   در   که   است   عواملی   ازجمله   رابطه،   این   از   عملکرد   ثیرپییری أ ت   ه نحو   و   نوآوری   و   سازمانی   یادگیری   میان   رابطه   بررسی 
  ثیر أ ت   سویه   یک   ه رابط   بررسی   به   گیشته   تحقیقات   غالب   است.   کرده   مشغول   خود   به   را   محققان   ذهن   گیشته   سال   چند 

  کارکنان   عملکرد   بر   سازمانی   یادگیری   که   بودیم   این   دنبال به   بررسی   مورد   شرکت   در   اند پرداخته   نوآوری   بر   سازمانی   یادگیری 
  یک   در   تغییری   کوچکترین   برند، می   سر   به   آن   در   ها سازمان   که   پویایی   محیط   به   توجه   با   که درحالی   گیارد، می   تأثیر   چگونه 
  بین   دینامیکی   ه رابط   بررسی   روی،   همین   از   داد.   خواهد   نشان   سازمان   درون   های سیستم   دیگر   بر   را   خود   ثیر أ ت   سیستم، 
  بر   رابطه   این   ثیر أ ت   و   شوند می   ها سازمان   در   متغیر   دو   این   ارتباط   موجب   که   عواملی   شناخت   نوآوری،   و   سازمانی   یادگیری 
  و   یادگیری   سطح   ارتقای   برای   مدیران   گیری تصمیم   در   سازمان   آتی   عملکرد   سطح   بینی پیش   و   درازمدت   در   سازمان   عملکرد 
  کرد   خواهد  آشکار   سو  یک  از   ها سازمان   اندرکاران دست  برای   دوجانبه   ارتباط   بررسی   دیگر،   عبارتی  به  ؛ داشت   خواهد   اثر   نوآوری 

  نقشی   چه   رابطه   این   گیری شک    در   سازمانی   عوام    و   شود می   مهیا   نوآوری   برای   زمینه   یادگیری،   سطح   ارتقای   با   چگونه   که 
  یادگیری   مستقیم   ثیر أ ت   بررسی   به   غالباً   و   کرده   غدلت   رابطه   این   از   پیشین   تحقیقات   ه ک   است   درحالی   ین ا   . کنند می   ء ایدا 

  در  سازمان  نوآوری   و  جدید  محصولات   بازخورد   که   شد   خواهد  روشن  له أ مس   این  دیگر،  سوی  از  اند. پرداخته   نوآوری  بر   سازمانی 
  در   را  بازخورد  بیشترین   نوآوری   که آنجایی  از  کند. می   زیاد  را  کارکنان   و  مدیران  در   دانش   سطح  ارتقای  برای   انگیزه  چگونه  بازار 

  پرداخته   سازمان   در   نوآوری   بازخورد   بررسی   به   تحقیقی   کمتر   داشت،   خواهد   سازمان   رقابتی   قدرت   و   سازمان   خارج   محیط 
   . ( Alavi et al., 2014)   است 

  افراد   سازمان.   در   دانش   ذخیره -2  یادگیری   مختلف   سطوح   به   نیاز   از   آگاهی -1  ارد: د   دلالت   چیز   دو   بر   سازمانی   یادگیری 
  ت تحولا   و   تغییر   رشد   با   . شود می   ذخیره   سازمان   ه حافظ   در   گیرد می   یاد   فرد   هر   آنچه   هر   و   گیرند می   یاد   سازمان   عوام    عنوان به 
  پیرامونی   تغییرات   با   تر سریع   و   بهتر   هرچه   بتوانند   باید   ها سازمان   بشری،   دانش   شدن   روزآمد   و   امروزی   متنوع   و   متکثر   دنیای   در 
  به   سازمانی   یادگیری   مدهوم   . دهند   گسترش   را   خود   فعالیت   و   کنند   منطبق   تغییرات   این   بر   با   را   خود   و   شده   هماهنگ   خود 
  گیری شک    ه زمین   سازمانی   یادگیری   پیرامون   محققین   جدی   کار   و   است   یافته توسعه   یادگیرنده   سازمان   از   قب    زمانی   لحاظ 
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  میان   در   ای فزاینده   طور به   سازمانی   یادگیری   . ( Shirani & Sadeghian Soraki, 2019)   است   بوده   یادگیرنده   سازمان   ه نظری 
  سازمانی  یادگیری   است.  گرفته   قرار   توجه  مورد   ، هستند   قمند علا   اثربخشی  و   نوآوری  رقابتی،  مزیت  افزایش  به  که  هایی سازمان 

  سازمان   و   سازمان   درون   های گروه   و   افراد   یادگیری   مدهوم   به   سازمانی   یادگیری   . نیستند   مترادفی   مداهیم   یادگیرنده   سازمان   و 
  بررسی   زمینه   این   در   دیگری     مسائ   شود می   پیشنهاد   خاتمه   در   است.   ک    یک   عنوان به   سازمان   یادگیری   معنی   به   یادگیرنده 

  در دانش   سطح  ای ارتق  برای   انگیزه  بر   سازمان   در   سازمان  نوآوری  و   جدید  حصولات م   ورود   تأثیر  بررسی . 1 : از  عبارتند   که   شوند 
  از   استداده   تأثیر   بررسی   . 3  ها. سازمان   در   یادگیری   سطح   ارتقای   بر   سازمانی   عوام    تأثیر   بررسی . 2  . کارکنان   و   مدیران 
  های شیوه   بررسی -4  سازمانی.   دیگری یا   توسعه   بر   بزرگ   های داده   و   اشیاء   اینترنت   مصنوعی،   هوش   مانند   نوین   های فناوری 
  زدایی یادگیری  های استراتژی  شناسایی   و  بررسی -۵  سازمانی.  یادگیری  افزایش  در   تریان مش   و  کنندگان مین تأ   دانش   از  استداده 
 . مدیران   و   کارکنان   بین   سازمانی   و   فردی   یادگیری   های شیوه   اصلاح   برای   نوین 

 

 قدردانی  و تشکر
دارم. از وسیله مراتب سپاس و قدردانی خود را از تمامی افرادی که در انجام این پژوهش مرا یاری کردند، ابراز می دین ب 

ها همکاری نمودند، مدیران و کارکنان شرکت صنایع غیایی که با صرف وقت و ارائه اطلاعات صادقانه در گردآوری داده 
 .های ارزشمند این عزیزان، انجام این پژوهش میسر نبود ها و همراهی بدون حمایت شک بی نهایت سپاسگزاری را دارم. 

 

 منافع  تضاد
 است. نشده بیان نویسندگان توسط جستار این در منافعی  تعارض گونههیچ
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