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   چکیده

سازمان   امروزه  از  رنج  بسیاری  سازمانی  مختلف  سطوح  در  کارکنان  بین  در  اثربخش  ارتباطات  وجود  فقدان  از  دولتی  های 

گرا یکی از  رسند. رفتار سازمانی مثبتشده نمی همین دلیل به اهداف تعیینهای سازمانی بهبرند و بسیاری از اقدامات و برنامه می

ارتباطات سازمانی کمک کند که تاکنون در تحقیقات علمی کمتر بدان پرداخته  هایی است که می زمینه تواند به بهبود کیفیت 

ارتقاء رفتار سازمانی مثبت  ارتباطات سازمانی در راستای  الگوی  ارائه  های دولتی  گرا در سازمان شده است. هدف تحقیق حاضر، 

لیل تم و در مرحله  شود. در مرحله کیفی تحقیق حاضر، از روش تحاست. این تحقیق در زمره تحقیقات اکتشافی محسوب می

با    منظور طراحی الگوی تحقیق   استفاده شد. در مرحله کیفی به افزار سازی معادلات ساختاری و نرم الگو کمی از روش 

اعتبار    تأییدمنظور    به  صورت هدفمند انتخاب شدند، مصاحبه شد. در مرحله کمی نفر از خبرگان دانشگاهی و اجرایی که به  24

از   ارتباطات و فناوری اطلاعات نظرخواهی به   189مدل  از مدیران و خبرگان در وزارت  از نوع  عمل آمد. روش نمونه   نفر  گیری 

پنج بعد اخلاقی، انسانی، عملکردی، پرورشی و هیجانی برای    هابود. براساس یافته  نامهپرسش تصادفی ساده و ابزار گردآوری داده  

گر و بسترساز  گر، تعدیلسه دسته راهبرد شامل راهبردهای ارتباطی تسهیل   ارتباطات سازمانی مثبت شناسایی شدند. همچنین

های مرحله کمی نشان داد که مقادیر ضریب تعیین برای متغیر ارتباطات مثبت  برای ارتقای ارتباطات مثبت تعیین گردید. یافته

گرا  گیری از رفتار سازمانی مثبتاست که مقادیری مطلوب است. نتایج نشان داد بهره   575/0و برای متغیر پیامدها    524/0مقدار  

به نتایج ارزشمندی در سطح فردی  توجهی بر بهبود کیفیت و اثربخشی ارتباطات سازمانی داشته باشد که منجر ثیر قابلأتواند تمی

 شود. کارکنان و سازمان می 
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 مقدمه
رغمعلیاما.است شدهایویژه توجه  رسانیو اطلاعیابیاطلاعیندهایفراوسازمانیارتباطاتبهاخیرهای  سال در
نظریههمهنوزگرفتهصورتهای  تلاش )توسعهنوینسازمانیارتباطاتبهمربوطهای  باید  (.  یابد 

سازمان   ی ارتباط  یندهایافر سطوح  تمام  در  استفاده  الگوهامی  مورد  به  به  ل یتبد  یکل   یتواند  که  توسط   یراحتشود 
تشخ قابل  ا  صیکارکنان  عملکردهامی  یسازمان  ی ارتباط  یالگوها  نی است.  به   یدیکل  یتواند  مانند  کار  محل  در 

تأث  یگذاراشتراک  (.  )  شودآن    ا مانعی  کرده  لیرا تسه  یریگمیو تصم  یرگذاریاطلاعات، 

  ن یو با ا  دانندیمرتبط م  یکار  یزندگ  تیفیو ک  یوربهره  ،یشغل   تیرا با رضا  یسازماندرون   اتارتباط  از  تیمحققان رضا
ارتباط  تیحال حما اثربخشاز  برا  کیهمچنان    ات  از طرفی)  است  یکار  یهاطیمح  یچالش   .)  

ایجاد  باسازمانیارتباطات  (. )  داد  رییرا تغ  ی عموم  یهاسازماندر  اتارتباط  19-کووید  عیوع سریش
 تغییر برابردرکاهش مقاومتموجبکارکناندرسأ یواسترسکاهشو  کنترل اطمینان، ایجاد حسعدمتعهد، کاهش

متوقف(.  )  شودمی سازمان  نشود  برقرار  ارتباطات  درمی  وقتی  و  که  می  واقعشود  گفت  توان 
برای یکپارچگی سازمان،  ها  ناثر بستگی دارد. اکثر مواردی که مدیران و سازمؤمدیریت کارساز به برقراری ارتباطات م

و مناسب    مؤثروابسته به ایجاد یک ارتباط    ، تعهدات نیاز دارندمدیریت، ایجاد خلاقیت، برآورده کردن انتظارات و انجام  
است سازمان  که  می  اشاره ()  .()  در  براساس  کنند 

از سازمان خود در  یمتفاوت  یهاگنالیس )بهمی  افت یکه کارکنان  مثال سرپرست، همکاران، خط مشکنند  ها،  یعنوان 

غ   هایدستورالعمل  و  شرا  (رهیشرکت  فرهنگ،  مورد  ارزش یکار  طیدر  ارتباطها  ،  جو  سازمان   یو  آن  مورد  در 
  وهیلزوم اتخاذ ش  بر  متعدد  شواهد  وفراوان  ت  قایتحق  . ()  کنند می  را مطرح  هاییفرضپیش
ند )کنمی  تأکید  ی میو ارتقاء کار ت  میت  ی توسعه اثربخش  یبر گوش دادن فعال، مشارکت برا  یمبتن  یارتباط

عام، ارتباطات مثبت نحوه   صورتهب  دهد.می  شیرا افزا  یاست که هوش سازمان  یزیارتباط مثبت آن چ  از طرفی  (.
از دن را بهبودمی  ت یکه در آن فعال  یی ا یدرک سازمان  امروز که    (.)  بخشدمی  کند  در شرایط 

سازمان از  زیادی  به تعدادی  سازمانهای کشور  درگیر محدودیتهای  ویژه  مدیریت  هادولتی  سوء  و  یک طرف  و  ها  از 
از  ناکارآمدی داخلی  هستند. های  دیگر  سازمانی    ارتقای  سوی  ارتباطات گرا  مثبترفتار  از  مناسب  الگویی  بستر  در 

از موانع، حل بحرمی  سازمانی ابزار مهمی در عبور  با وجود بررسی و  ها  آن تواند  و حرکت در مسیر رشد و اعتلا باشد. 
خارجیوجست  و  داخلی  معتبر  منابع  ا  جوی  مورد  در  ارتقای تاکنون  راستای  در  سازمانی  مثبت    رتباطات  رفتارهای 

گیری و تقویت رفتار سازمانی  خلاء وجود یک مدل و یا الگو جهت شکل  روسازمانی پژوهشی صورت نگرفته است. از این

بهرهگرا  مثبت از کانالبا  به    کاملاًها  آن ارتباطی در سازمهای  گیری  تا  پژوهش تلاش خواهد شد  این  مشهود است. در 
محور پرداخته شود. ارتباطی که در  از منظری جدید و با رویکردی ارتباطگرا  مثبتهم رفتار سازمانی  موضوع جدید و م

عنوان رکن اصلی  شناختی کارکنان را بهروانهای  تواند سرمایهمی  صحیح در سطوح مختلف سازمانی گیری  شکل صورت  
و  گرا  مثبترفتار سازمانی   اهداف  ها  آنشناسایی  راستای  اینرا در  از  برانگیخته کند.  این ؤس   روسازمانی  در  اصلی  ال 

 ."به چه صورت است؟گرا مثبتالگوی ارتباطات سازمانی در راستای ارتقاء رفتار سازمانی " تحقیق این است که 
  شنهادیپ گرا مثبت شناسیروان  براساس راًیاخ () گرارفتار سازمانی مثبت رویکرد
منظور سلامت روان مورد انتقاد قرار  و نه به  یروانهای  یماریبه ب  یدگیرس  یبرا  یعنوان اصل  به  شناسیروان شده است.  

انتشارات در مورد حالات   اد شود که تعدمی  نشان داده  تیواقع نیغالب با ا  شناسیروان  ی منف یجانبدار نیگرفته است. ا
شروع به    گرامثبت   شناسیروانهدف    (.)  است  شتریب  1به    14نسبت    ا مثبت بهای  به حالتنسبت  یمنف

تمرکز    رییتغ  جادیا از    شناسیرواندر  ا  یزندگ  حالات  نی بدتر  میترم  بر  تمرکزقبل  است.  مثبت  های  یژگ یو  جادیتا 
بررسگرا  مثبت  شناسیروان  نیبنابرا فض  یبه  و  قوت  قادرمی  ییهالتینقاط  را  جوامع  و  افراد  که  تا  می  پردازد  سازد 
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شناختی  روانهای  که به مطالعه حالتگرا  مثبترفتار سازمانی    (. از طرفی)  کنند  شرفتیپ 
که پیش از آن گرا  مثبتشناسی  پردازد، ریشه در روان می  ایشانمثبت و نقاط قوت اشخاص و تمرکز بر بهبود عملکرد  

( دارد  است،  سازمان"اصطلاح      ()  وقفهیب های  تلاش(.  مطرح شده    ی رفتار 
  ی روینهای  قابلیتمطالعه و استفاده از  "عنوان  بهگرا  مثبت  ی به ارمغان آورد. رفتار سازمان   ی را در افکار عموم  "گرامثبت
ظرفگرا  مثبت  یانسان روان  تیو  کهمنابع  مح  یبرا  تواندمی  ی  در  عملکرد  امروز  طیبهبود  شدهریگاندازه  ی کار  ،  ی 

رفتار سازمانی مثبت  .()  شده است  فیتعر  " شود  تیریمد  مؤثرطور  به  و  یافتهتوسعه   ی جابه  گرامفهوم 
ضعف نقاط  واقع   رفع  سازمان  اولو  یبر  در  تمرکزتی)کارکنان  تغ  که  کندمی  (  رفتار  میعظ  راتییبا  به  یسازمان   در   ،

اعمال شده است که شامل    یاز ساختارها  یاریبس  هاشناخته شده است که در طول سال  تیرسم مثبت در سازمان 
مثبت   شناسیروان است. با اتخاذ    گریداز موارد    یاریو بس  یابی، خودارزیشغل   هدو تع  تیمثبت، رضا  تیمثبت، تقو  ریتأث

شده است )  تأکیدمثبت    کردی رو  تی، بر اهمگرارفتار سازمانی مثبتبا استفاده از    در محل کار
  ی تواند عملکرد سازمان می  و   است  دیمفها  ناسازم  یکارکنان برا  یرفتار سازمانعنوان  بهگرا  مثبت  ی رفتار سازمان  (.
شامل  گرا  مثبت  یشش بعد رفتار سازمان   نیهمچن  (.)  را بهبود بخشد  ی و سازمان  یو عملکرد فرد  دادهرا ارتقا  

مسئولاانهفداکار  رفتارهای فعال،  نه،  کمکانهنوآور،  هماهنگ،  و  سازمانی    کننده  رفتار  خرددر  گرا  مثبتاست.    سطح 
 مؤثر   تیریمثبت جهت سنجش، توسعه و مد  یروانهای  تیو ظرف  ی عنوان مطالعه و استفاده از نقاط قوت منابع انسانبه
  ی عنی،  گرامثبت  یشناخت روان  قابلیتشش    .()  شده است  فیکار امروز تعر  طیبهبود عملکرد در مح  یبرا

طور به  یجانی( و هوش هیخوشبخت  ای )  یذهن  بهزیستی،  آوریتاب،  ینیب، خوشدی(، امیخودکارآمد  ایاعتماد به نفس ) 
  ازمان بر عملکرد س   یقابل توجه  راتیمطابقت دارد و تأثبه آن  ورود    ی ارهایو معگرا  مثبت  ی رفتار سازمان  فیخاص با تعر

رفتارهای سازمانی  نشان دادن    یکارکنان برا  لیتما  ل یدلا  افتنیبه منظور    یمطالعات متعدد  . ()  دارد
شده  گرا  مثبت متعدد  و انجام  و   یعوامل  جمله  ویتیشخصهای  یژگیاز  استرس ی شغلهای  یژگ ی،  عوامل  و    یزا،  کار 
مستقیم حمایت   اثرات    ()  تحقیق(. در  )  بررسی شده است  یاقتصاد  تیوضع

های  براساس یافته  شد.   تأییدشناختی بر اشتیاق شغلی و رفتار مدنی سازمانی  نهای رواشده و سرمایهسازمانی ادراک
سازمانی      ()  تحقیق میزان  گرا  مثبترفتار  خودتوانمند   درصد  62به  رفتارهای  سازی بر 

یندهای شناختی و انگیزشی با ایجاد عاطفه  آفرنشان داد که      ()  . نتایج تحقیقشغلی اثرگذار بود
منجر  میمثبت  شغلی  خشنودی  ایجاد  تحقیقشوند به  در  م    ()  .  بر  لوتانز  های  لفهؤعلاوه  مدل 

خوش  امیدواری،  تاب)خودکارآمدی،  ارزش های  لفهؤم(  آوریبینی،  بر  مبتنی  در  های  دیگری  شدند.  شناسایی  اسلامی 
بیشترینلفهؤماسلامی،گرایمثبت سازمانیرفتارمتغیر دارد  اهمیت درجهمیزانخدامحورانه  پژوهش .  را     نتیجه 

که  () داد  مهارت    نشان  حرفهمثبتآموزش  اخلاق  افزایش  برای  مناسب  ابزاری  و  اندیشی  ای 
داریمعنی ورابطه مثبت    ()  در تحقیق  باشدخشنودی شغلی کارکنان می

یافته  تأییدکارکناناعتمادوگرا  مثبت سازمانیرفتاربین براساس  ا  ب     ()  پژوهشهای  گردید. 
رفتار مثبت  افزایش  دانشگاه سازمانی  علمی  هیأت  اعضای  کاری  زندگی  کیفیت  و  سازمانی  شهروندی  رفتار  نیز    گرا، 

نشان داد      ()  دیرزیت و پاتاپس های  در بین تحقیقات خارجی، یافته  همچنین   یابدافزایش می
  نسبت   یسازمان  یمثبت کل  یهاهیمراقبت، بخشش و رو  ت،یحما  ،کرامتاز    ینمرات بالاتر  یکه کارکنان بخش خصوص

ن  کنابه کار  نسبت  یشتریب  ینیبنمرات خوش   یکارکنان بخش خصوص  همچنین.  کسب کردند  ی به کارکنان بخش دولت
دولت کار  ،یبخش  دولتکنو  بخش  خودکارآمد  یان  کار  نسبت  یتربالا  ینمرات  بخش  کنبه  دادند.  یخصوصان    نشان 

یافته  همچنین  توز    ()  هایبراساس  رو  یعیعدالت  تأث  نیشتریب  یاهیو  را در  رفتار    یرگذاریشواهد  بر 

 نشان داد که عدالت      ( )  نتایج تحقیق  دارد.   ی و اطلاعات  یفردنیدنبال آن عدالت بو بهگرا  مثبتی  سازمان
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گرا مثبترفتار سازمانی  کننده مثبت  ینیبشیپ   کی  عدالتکارکنان ارتباط دارد و  گرای  رفتار سازمانی مثبتبا  سازمانی  
در    یو مشارکت کارگرا  مثبترفتار سازمانی    ریتأث  کرد که  تأیید نیز      ()  تحقیقهای  افتهی  است.

 ی را خدمات و عملکرد بالاتر  تیفیبهبود ک  ،قابل توجه است  ی کارکنان بخش دولت  یکه برا  یعملکرد شغل های  تیقابل
سازمانی  از طرفیدهد.می  نشان جنبه )  ارتباطات  از  یکی  کاری  های  (  زندگی  مهم 

را کنترل کنند، کارکنان را در مورد الزامات شغلی،  ها  یندها را کنترل کنند، روشمهم است که فراها  نااست. برای سازم
نقش و  سازمان  ها  وظایف  از  بخشی  که  کنند  احساس  و  کنند  برقرار  ارتباط  موجود  شرایط  با  کارکنان  و  کنند  آگاه 

هستند. همچنین با دیگران همکاری کنند و یاد بگیرند دانش و مهارت را انتقال دهند. تحقیقات فراوان بر شواهد لزوم 
  کنند می  تأکید اتخاذ شیوه ارتباطی مبتنی بر گوش دادن فعال، مشارکت برای توسعه اثربخشی تیم و ارتقاء کار تیمی  

تواند به الگوهای کلی تبدیل شود که  می  (. فرآیندهای ارتباطی مورد استفاده در تمام سطوح سازمان)
تواند عملکردهای کلیدی در محل کار  می  راحتی توسط کارکنان قابل تشخیص است. این الگوهای ارتباطی سازمانیبه

)  گیری را تسهیل کرده یا مانع آن شودگذاری اطلاعات، تأثیرگذاری و تصمیممانند به اشتراک
(  3)  ( ارتباط با مدیران2)  ( ارتباط با همکاران1)  شود:می  ارتباطات سازمانی به سه بعد اصلی تقسیم  کلیبه طور  .(

   (. ) ارتباطی سازمانی های سیاست
مدیریت   () ازمؤلفهسهشاملرا ارتباطاتنیز  عبارتند  که  ارتباطات مستقیم،ارتباط  دانستند 

کار  هبها  ناشش عامل را برای برقراری ارتباطات اثربخش در سازم    ()  معنی.انتقالارتباطاتهمدلانه و
ساده فعال،  )شنود(  دادن  گوش  شامل  که  شبکهگرفت  چندگانه،  ارتباطی  مجاری  و های  سازی،  بازخورد  غیررسمی، 

طرفی از  است.  هیجانات  افزایش  کنترل  را  سازمانی  هوش  که  است  چیزی  آن  مثبت  بهمی  ارتباط  عام،  دهد.  صورت 

  (.بخشد )می  کند را بهبودمی  ارتباطات مثبت نحوه درک سازمان از دنیایی که در آن فعالیت
دو نوع ارتباط    هادر تحقیق خود به بررسی ارتباطات مثبت سازمانی پرداختند. از دیدگاه آن  ()

بحث ارتباطات سازمانی در تحقیقات متعددی  تباطات سازنده شناسایی شده است.  مثبت شامل ارتباطات یکپارچه و ار
است. تحقیقیافته  بررسی شده  با    داد نشان      ()  های  اثربخش سازمانی  ارتباطات  که 

در تحقیق      ( )  داری دارد. ثیر معنیأ های شغلی بر تعادل کار و زندگی کارکنان ت آسیبنقش میانجی  
اجتماعی مجازی پرداختند. براساس نتایج، ششهای  شبکه بستردرسازمانیارتباطاتمدیریتمدلخود به استخراج

اثربخش،ارتباطات؛مضمون ارتباطاتتقویتگروهی،ارتباطاتتقویتارتباطی،سرمایهشناختی،سرمایهسازمانی 
ارتباطاتاختلالوفردیبین )ءاحصادر  تحقیق  نتایج  براساس  باسازمانیارتباطات  (گردید. 

کند. نتایج  می  تشدیدرابطه رااینکارکنان،عاطفیهوش ودارد مثبت ابطه رتغییربهکارکنانمثبتو واکنشآمادگی

متغیرهای    ()  تحقیق اصول اخلاقی شامل  وفضیلتمعنویت،حکمت،اخلاق،نشان داد که بین 
ارتباطات    ( )  های دارد. براساس یافتهوجودداریمعنیرابطهدر سازماناثربخشارتباطات

افزایشسازمان،درانسانیروابطافزایش حوزهدربیشتر تأثیراست. اینتأثیرگذارسازمانیارتباطاتابعادبرالکترونیک
بوروکراسیماهر،وکارآمدانسانینیرویتربیتکار،محیط درتنشکاهشکارکنان،وریبهره واداریکاهش 

درک کارکنان    ( ) خارجی براساس نتایج تحقیق در تحقیقات شود.می مشاهده سازمانی مراتبسلسله 
.  گذاردمی  ریتأثها  آنبر مشارکت و عدم مشارکت    ماًیمستق  ارتباطات سازمانی   تیشفاف  نهیسازمان خود در زم  کردیاز رو
که      ()  تحقیق  نتایج داد  سازماننشان  خودکارآمد  ی ارتباطات  و    یبا  دارد  مثبت  آن  ارتباط  با  رابطه 

نشان داد      ()  تحقیقهای  یافته  همچنین  است.  ی منف  یجسم-یو اختلالات روان  یکیاسترس تکنولوژ
از عملکرد   مهمیهای  کنندهینیبشیپ   ،بازخورد عملکرد  زمیو مکان  امی، رسانه پ یافتیدرهای  امیشده، پ ارسالهای  امیپ که  

پ  بوده و  بهارسالهای  امیکارکنان  با      ()  شوند. می  کننده ظاهرینیبشیپ   نیترعنوان برجسته شده 
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و تعهد    یشغل  تیبر رضا  یارتباطات سازمانشده است که    تأکیدروش فراترکیب نشان دادند که در تحقیقات مختلف  
  ات ارتباطدر تحقیق خود به این نتیجه رسیدند که    نیز   ()  دارد.  میمستق  ریکارکنان تأث

های  براساس یافته  کارکنان دارد.در    زهیانگ  جادیدر ا  ینقش مهم  یو جو ارتباط  یفردنیارتباطات ب  ی، رهبریرکلامیغ 
دهد،  می  را توسعه  تیریکارکنان و مد  نیب  یقو  وندیپ   ،ها در سازمان  مؤثرارتباطات    انیجر    ()  پژوهش 

نتایج بررسی مبانی نظری    شود. میها  آن   شتریب  یورباعث بهره  موضوع  ن یو ا  رندیگمی  سپس کارکنان مورد اعتماد قرار
سازمانی   ارتباطات  اهمیت  بر  تحقیقات  از  بسیاری  در  اگرچه  که  داد  نشان  پیشین  تحقیقات  اما    تأکیدو  است،  شده 

عوامل   و  سازمانی  ارتباطات  راهبردهای  بررسی  به  اندکی  تحقیقات  پرداخته   مؤثرتاکنون  آن  همچنینبر  نتایج    اند. 

زمینه ها  بررسی از  یکی  که  داد  که نشان  سازمانی  می  هایی  رفتار  ارتقای  باعث  ارتباطات    شودگرا  مثبتتواند  بهبود 
بهره گرفت گرا  مثبتتوان از ظرفیت و ارتباطات سازمانی برای تقویت رفتار سازمانی  می  که چگونهسازمانی است؛ اما این

سازمانی   رفتار  ارتقاء  راستای  در  سازمانی  ارتباطات  راهبردهای  عبارتی  به  مبانی  گرا  مثبتو  در  هستند،  مواردی  چه 
منظور الاتی که بهؤارچوب مفهومی تحقیق براساس سهپاسخی برای آن ارائه نشده است. چ  نظری و تحقیقات پیشین
 ارائه شده است.  1در شکل   هستیمها آندنبال پاسخ به پرکردن خلاء تحقیقاتی به

 

 

 

 روش 
 گیری جامعه آماری، نمونه و روش نمونه 

تحقیق حاضر  رفتار سازمانی    هدف  ارتقاء  راستای  ارتباطات سازمانی در  الگوی  تحقیق گرا  مثبت ارائه  این  نظر    است.  از 
و   د ن پرداز می   گر ی کد ی نحوه تعامل و کنار آمدن افراد با   به   ی ر ی تفس   ی علوم اجتماع شناسی از نوع پارادایم تفسیری است.  معرفت 

به    توجه   با (.  )   کند می   تأکید   ی ارزش   یی گرا ی شده و نسب ساخته   ی اجتماع   ی معنادار، معنا   ی کنش اجتماع   بر 
گیری از  دنبال آن است تا با بهره سازمانی بر تعاملات اجتماعی تمرکز دارد و این تحقیق نیز به که عمده بحث ارتباطات  این 

مثبت  سازمانی  رفتار  است.  مباحث  تفسیری  پارادایم  بر  مبتنی  دهد،  ارتقاء  را  سازمان  در  اجتماعی  تعاملات  کیفیت  گرا، 
بنیادی   همچنین  پژوهش  است.  بنیادی  نوع  از  پژوهش  این    بنیادی   دانش   توسعه   منظور به   که   است   پژوهشی   جهت گیری 

  جامعه   آن   مستقیم   پردازد. مخاطب می   نظری   های آزمون   تبیین   ایجاد و   به   است و   شده   طراحی   جهان   عملکرد   نحوه   درباره 
است )   بنیادی   دانش   از   ثر متأ   معمولاً   دانش   مهم   پیشرفت   ولی   آید نمی   نظر به   عملی   پژوهش   باشد. این می   علمی 

های دولتی براساس  دنبال توسعه دانش نظری در زمینه ارتباطات سازمانی در سازمان (. این تحقیق بنیادی است چون به 
سازمانی   رفتار  عبارتی می گرا  مثبت مفاهیم  به  مدل   باشد.  دارد  قصد  را  تحقیق  سازمانی  ارتباطات  زمینه  در  موجود  های 
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دنبال کشف جوانب و  چون پژوهش حاضر به  را به آن بیفزاید. از طرفی گرا مثبت گسترش و توسعه دهد و ابعاد رفتار سازمانی  
است که دانش محدودی در مورد آن وجود دارد، از نوع تحقیقات اکتشافی  گرا  مثبت ابعاد مختلف پدیده ارتباطات سازمانی  

همچنین می   محسوب  پژوهش   شود.  نوع  از  پژوهش  محسوب های  این  پژوهش می   آمیخته  هایی  پژوهش   آمیخته های  شود. 
تحقیق کمی و کیفی به انجام می رسند. در تحقیق حاضر در مرحله  های  هستند که با استفاده از ترکیب دو مجموعه روش 

شود.  می   استفاده گرا  مثبت الگوی ارتباطات سازمانی در راستای ارتقاء رفتار سازمانی  کیفی، از روش تحلیل تم برای طراحی  
سازی معادلات ساختاری بهره گرفته شده  از روش الگو   منظور اعتبارسنجی الگوی تحقیق   در مرحله کمی تحقیق، به  همچنین 

 بررسی شده است. طور مجزا  کیفی و کمی تحقیق به های  هریک از گام   است. در ادامه 
م روشی برای تعیین، تحلیل و  ت تحلیل  از روش تحلیل تم بهره گرفته شد.  منظور طراحی مدل در مرحله کیفی تحقیق به 

  ، کند ها را سازماندهی و در قالب جزئیات توصیف می داده   ، ها است. این روش در خود ( موجود درون داده ی ها م بیان الگوهای )ت 
  (. در مرحله کیفی )   های مختلف موضوع پژوهش را تفسیر کند فراتر رفته و جنبه تواند از این  اما می 

الگوی  به  طراحی  مثبت منظور  سازمانی  رفتار  ارتقاء  راستای  در  سازمانی  از  گرا ارتباطات  و    13،  دانشگاهی  خبرگان  از  نفر 
صورت هدفمند از  ها به کنندگان در مصاحبه عمل آمد. مشارکت ساختاریافته به نیمه نفر از مدیران دولتی مصاحبه  11همچنین  

پژوهشی و اجرایی مرتبط داشتند، انتخاب شدند و  های  نظر بوده و فعالیت صاحب   میان کسانی که در زمینه موضوع تحقیق 
  داشتن مدرک دکتری شده ضمن  یافت. خبرگان دانشگاهی مصاحبه ادامه نظری اشباع به مرحله رسیدن تا ها  مصاحبه فرآیند 

مدیریت و ارتباطات تحصیل کرده بودند و در زمینه ارتباطات سازمانی پژوهشی داشتند. خبرگان اجرایی نیز  های  در رشته 
 دولتی بودند. های  سال سابقه مدیریت در سازمان   10دارای حداقل    ضمن داشتن حداقل مدرک کارشناسی ارشد 

سازی معادلات ساختاری  شده با روش تحلیل تم، از روش مدل منظور اعتبارسنجی مدل تشکیل به  در مرحله کمی تحقیق 
افزار   سازی معادلات ساختاری، کفایت حجم نمونه با  شد. قبل از انجام محاسبات روش الگو بهره گرفته    و نرم 

اسمیرنوف آزمون شد که  -ها با آزمون کولکوگروف نرمال بودن داده   و آزمون بارتلت و همچنین   گیری از شاخص  بهره 
سازی معادلات ساختاری مناسب است. جامعه  ها برای انجام محاسبات مدل ه نتایج نشان داد که حجم نمونه کافی است و داد 

مرتبط با منابع انسانی در وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات بودند که حجم  های  آماری شامل مدیران و کارشناسان حوزه 
با روش کوکران،   این مرحله  در  آماری  بود.  روش نمونه   نفر محاسبه شد. همچنین   189نمونه  تصادفی ساده  نوع  از  گیری 

جمع به  داده منظور  توسط    نامه پرسش از    ها آوری  آن  روایی  که  شد  خبرگان    5استفاده  از  همچنین   تأیید نفر  پایایی    شد. 
 محاسبه گردید که مقداری قابل قبول و مطلوب است.   0/ 819با استفاده از روش آلفای کرونباخ مقدار    نامه پرسش 
 

 ها یافته 
نفر با مدرک    19خبره مشارکت داشتند که شامل    24این تحقیق در دو فاز کیفی و کمی انجام گرفت. در مرحله کیفی  

نفر،    7سال   30خبرگان از نظر سابقه کاری مشتمل بر افراد بیش از  نفر با مدرک کارشناسی ارشد بودند. همچنین   5دکترا و  
گردید. نمونه آماری در مرحله کمی نیز از مدیران و کارشناسان  می   نفر   4سال    20تا    10نفر و بین    13سال    30تا    20بین  
نفر مدرک دکترا،    33  شد. در این بین می   مرتبط با منابع انسانی در وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات تشکیل های  حوزه 
زن و از    41مرد و    148از نظر جنسیت تعداد    نفر مدرک کارشناسی داشتند. همچنین   47نفر مدرک کارشناسی ارشد و    109

نفر بودند.    89سال    20تا  10بین نفر و  75سال  30تا   20نفر، بین   25سال   30نظر سابقه کاری، افراد دارای سابقه بیش از 
ها با روش  ساختاریافته استفاده شد و داده نیمه های  برای طراحی مدل از مصاحبه ها  منظور گردآوری داده به   در این پژوهش 

  سؤال   ارائه شده است. ها  شده در مصاحبه والات مطرح ؤ پاسخ تعدادی از خبرگان به یکی از س  تحلیل تم تحلیل شدند. در ادامه 
 دولتی چه وضعیتی دارد؟ های  سازمانی در سازمان از دیدگاه شما، ارتباطات    مصاحبه 

اعتمادی بین کارکنان و حتی بین مدیران جو بی   دولتی های در سازمان " گونه است:  این  سؤال پاسخ یکی از خبرگان به 
م أ تو دهند ارتباط خود با افراد دیگر را محدود کنند. حتی همین سطح ارتباط هم  می  ترجیح ها آن و کارکنان حاکم است و 
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محافظه  سازمان با  شرایط  است.  معروف  های  کاری  قول  به  که  رسانده  نتیجه  این  به  را  افراد  لاک " دولتی  در  سرشان 
 سؤال گونه به  خبره دیگری نیز این " و هرچه کمتر با دیگر افراد ارتباط داشته باشند، دردسر کمتری دارند.  " خودشان باشد 

داد: مت های  ساختارهای سازمان "   پاسخ  و قدیمی است و  نمی أ دولتی در کشور ما سنتی  برای سفانه  بستر مناسبی  تواند 
د. ساختارهای سلسله مراتبی ارتباطات اثربخش نیاز به بستر مناسب دار  توسعه ارتباطات مناسب بین افراد باشد. به هرحال 

تر شود، اگر ساختارهای سازمانی افقی    ًانعطاف است. قطعا م با کندی و عدم أ طرفه و تو دهنده ارتباطات یک توسعه   معمولًا
توسعه فناوری اطلاعات "   گونه پاسخ دادند:این   سؤال دو خبره دیگر نیز به  " . شودمی   تری برای ارتباطات ایجاد بستر مناسب 

است. سازمان  داده  توسعه  آن  ابعاد  را در همه  ارتباطات  اینترنت،  و شبکه می   دولتی همهای  و  ابزارها  این  از  های توانند 
 اجتماعی )مثلاً های  مدیر یک بخش در شبکه   مبتنی بر فناوری اطلاعات برای توسعه ارتباطات خود استفاده کنند. مثلاً 

رسانی و به اطلاع اپ یا سروش( گروهی تشکیل دهد و افراد زیرمجموعه خود را در آن عضو کند و از این طریق نسبت واتس 
اقدام کند )البته مواردی که محرمانه نباشد(  امور  ارتباطات سالم پیشی "   . " پیگیری  از  ناسالم  ارتباطات  در برخی ادارات 

دنبال این هستند دنبال توسعه روابط مثبت و انجام وظایف خود باشند، به که به گرفته است. افراد در روابط خود بیش از آن 
پاسخ داد:  سؤال گونه به خبره دیگری نیز این  ." بزنند توانند دیگران را تخریب کنند یا زیرآب همکاران خود را می  که چطور 

تر باشد، دولتی اثربخش های  گذاری آن است. هرچه ارتباطات در سازمان ارتباطات بستر انتقال دانش و به اشتراک   امروزه " 
مهیا  توسعه فردی کارکنان  و حتی  در  می   زمینه موفقیت سازمان  افرادی که  به همه  آن  منافع  و  مشارکت شود  ارتباط 

تحقیق های  و انجام فرآیند تحلیل تم، یافته ها  ت مصاحبه سؤالا خبرگان به  های  اساس پاسخ بر  در ادامه   ." رسدمی  داشته اند،
به های  ارائه گردیده است. گام   در مرحله کیفی  براساس نظر  طی شده  با (  )منظور طراحی مدل 

صورت زیر است:روش تحلیل تم به 
اول  مصاحبه :  ها داده   با   آشنایی   -گام  بررسی  به  محققان  مرحله  این  پرداختند. محتوای  انجام های  در  خبرگان  با  گرفته 

شده توسط خبرگان ابهام  نظر مطرح در مواردی که در مورد  ای از قلم نیفتد. همچنین سه بار گوش داده شد تا نکته ها  مصاحبه 
ها،  برداری از محتوای مصاحبه تر بیان کنند. پس از یادداشت تماس برقرار شد تا منظور خود را شفاف ها  آن وجود داشت، با  

 طور دقیق بررسی کرد. را به ها  آن پرداخت و محتوای  ها  محقق به بررسی و بازخوانی چندباره یادداشت 
ها، محقق به شناسایی کدهای اولیه  پس از بررسی دقیق محتوای مصاحبه   اولیه: در مرحله دوم ایجاد کدهای    -گام دوم 

روش کار    (. )  رسد می   جالب   گر تحلیل   نظر به   که   نمایند می   معرفی   را ها  داده   ویژگی   یک  پرداخت. کدها 
بیان  محتوای  برای  محقق  که  بود  این شکل  مصاحبه به  توسط  کد  شده  یک  داشت،  اشاره  موضوع خاصی  به  که  شوندگان 
شده ارتباطات سازمانی مثبت و اقدامات ارتباطات  شده برای اجزای تشکیل استخراج کرد. متن مصاحبه و کدهای استخراج 

 ارائه شده است.   2و    1  های ول سازمانی در جد 

 
 

 کد  متن مصاحبه  ردیف 

 
را تخریب  منفی همکاران خود صحبت  های  کنند در مورد ویژگی می   کنند و تلاش می   کارکنان در سازمان دیگران 

 کنند.
 گران ی مثبت از د   ی رپرداز ی تصو 

 
ناامیدی خود را با دیگر  ها  آن خیلی از کارکنان سرخورده هستن و امیدی برای بهبود شرایط خود در سازمان ندارند.  

 گذارند.  می   همکاران درمیان 
 د ی ام 

 ی ن ی ب خوش  به یکدیگر و مدیران سازمان بدبین هستند.کارکنان نسبت  

 
کارهای روزمره   را در  متعالی توسط  می   درگیر مشکلات سازمان، کارکنان  اهداف  دنبال کردن  از  و مانع  ها  آن کند 

 شود.  می 
 یی گرا ی تعال 

 ی طلب ق ی توف  گویند که »این کار شدنی نیست« یا »در این سازمان جایی برای رشد و پیشرفت نیست«.می   هم کارکنان در ارتباط با  

 ی کار   اق ی اشت  دهند.می   نشان ها  انجام برنامه ای از خود برای  کارکنان سازمان کمتر تمایل و علاقه  

 ی سرزندگ  بخند دارند.احتیاط هستند و کمتر بگو بسته و با   هم عمدتاً کارکنان در ارتباط با  
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 کد  متن مصاحبه  ردیف 

 
اطلاع هستند و تلاشی نیز برای آگاهی از مسائل  به مسائل و مشکلات کارکنان خود بی خیلی از مدیران نسبت 

 دهند.آنان انجام نمی 
 کارکنان کاری مسائل از ها  مافوق آگاهی 

 
شود و ارتباطات  می   در خیلی از موارد، رابطه مدیران و زیردستان خود به دستورات و ارجاعات مکتوب محدود 

 رو در رو بسیار محدود و کم است.
 زیردستان مدیران با ارتباطات مستمر 

 
باید  گاهی از مسائل مشترک کاری و همفکری، روابط بین کارکنان در یک واحد یا بخش سازمانی  آ برای  

 گسترش یابد.
 افقی گسترش ارتباطات 

 
ترین زمان ممکن برای حل مسائل کاری به سرپرستان و مدیران بالادست خود  کارکنان باید بتوانند در کوتاه 

 دسترسی پیدا کنند.
 مافوق با تسهیل ارتباطات 

 مناسب بین مدیران و کارکنان های  ایجاد کانال  باید مدت زمان زیادی منتظر بمانند.ها  آن در خیلی موارد، کارکنان برای دسترسی به مدیران ارشد و ارتباط با   

 
ارتباطات  و  اطلاعات  آزاد  جریان  از  مانع  و  کرده  کند  را  ارتباطات  مراتبی  سلسله  و  عمودی    ساختارهای 

 شوند.می 
 کاهش سطوح سلسله مراتبی ارتباطات 

 مجاری ارتباطی چندگانه  چندگانه و اثربخش ایجاد شود.های  باید در سازمان برای برقراری ارتباط بین افراد، مسیرها و کانال  

ها در مرحله قبل استخراج شده بود و از نظر کدهایی که از متن مصاحبه   در این مرحله   :هاتم  جستجوی  -3  مرحله
هایی که از نظر  لفه ؤم  شکل داده شد. همچنینها  لفهؤهم اشتراک داشتند، توسط محقق ادغام گردیده و ممحتوایی با

 هم ادغام گردید و بعدها شکل گرفت.محتوایی دارای اشتراک بودند، با
گام  : هاتم  بازبینی  -4  مرحله این  تم  در  بازبینی مجدد  و  بررسی  به  نتایج  استخراجهای  محققان  و  پرداختند  شده 

نتایج شناسایی تم با  را  انطباق دادند. همچنینها  کدگذاری  آماده شده و  ها  نقشه تم  و همچنین مبانی علمی موجود 
 بررسی گردید که نشان داد دارای ساختاری قابل قبول و مطلوب است.

به  قرار گرفت، نسبت  تأیید بندی مورد  نهایی شدند و دستههای  که تمپس از این  : هاتم  گذارینام  و   تعریف   -5مرحله  
اقدام گردید. ها گذاری تمنام

در    نهایتاً سازمانی  ارتباطات  اقدامات  و  مثبت  سازمانی  ارتباطات  به  مربوط  مجزا  جدول  دو  در  تم  تحلیل  نتایج 
 ارائه شده است.  4و   3 هایجدول

 
 

 شاخص  لفه ؤم بعد 

 بعد اخلاقی

 ی دار مردمو   عدالتیی، بایشک، اعتدالی، اخلاق کار ارزشی ارتباط 

 یبرادرو   وجدان، تیمعنویی، گراتیفضل، توکل، مانیا محورارتباط دین 

 قناعت و  نجابت ، وجدان،  احترام، ادبی، و درست یراست ارتباط سالم 

 بعد انسانی

 ثاریای و فروتن، فداکاری، مدارا، بخشش ارتباط فرااجتماعی 

 یدلگرمی و عاطف درک، محبتی، همدلی، دوست ارتباط صمیمی 

 گران ید  یازهایبه ن توجهی و دلبستگی،  دلسوز، (ی)نوع دوست یانسان دوست، عشق ارتباط دیگرمحور 

 بعد عملکردی

 یهوشمندو  )اعتماد به نفس( خودکارآمدی، زشیانگی، خودآگاهی، ذهن یستیبهز ارتباط آگاهانه 

 ی ر یپذسکیرو  تیجدی، ریپذتیمسئول، سالم رقابتی، خردورز، پشتکار، شجاعت جسورانهارتباط 

 یکوشو سخت تیجدی و منافع جمع یریگیپ، ابهام تحملی، معنادار، در کار تأثیرگذاریی، مشارکت بدون خودخواه محورارتباط وظیفه

 بعد پرورشی

 یهمبستگی و شناسحق، تیحمای، مددکار، اعتماد ارتباط پشتیبان 

 ی ریهنجارپذ ی و رفتار  اصلاح، انعطاف، استقلال، نبودن در روابط محدودی، خودگشودگارتباط باز 

 ارتباط سازگارانه 
 گران یدهای  دگاه ید  تحمل،  کم در تعاملات روزانه   یزیگرو ارتباط  جانیهعدم،  و آرامش در طول تعاملات  یخونسرد

 یخلقخوشی و عاطف ثباتی، آورتاب، نقد( رشی)پذ

 بعد هیجانی
 یکار اقیاشت ی و طلبقیتوفیی، گرایتعالی، ن یبخوش، دیام، گرانیمثبت از د یرپردازیتصو بخشارتباط انگیزه 

 ی قو ه یروحی و انرژ، مثبت نگرش،  مثبت تعاملی، شادکامی، سرزندگ ارتباط با نشاط 
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 شاخص  لفه ؤ م  بعد 

 گر اقدامات تسهیل 

 بهبود ساختار ارتباطات 
 ل ی تسه،  ارتباطات افقی  گسترش،  با زیردستان  رانی ارتباطات مستمر مد ،  از مسائل کاری کارکنانها  آگاهی مافوق 

 ارتباطات   ی سطوح سلسله مراتب   کاهش و    و کارکنان   رانی مد   نی مناسب بهای  کانال   جاد ی ا ،  ارتباطات با مافوق 

 ارتقای کارآیی ارتباطات 

بوروکراس  مراتب سازمان   کاهش ،  اداری   ی کاهش   ی ساز هموار ،  ضروری ر یارتباطات غ   ی از برخ   ری ی شگی پ ی،  سلسله 

گلوگاه رفع    و  یی شناسا ،  اطلاعات   ان ی جر  و  های ه ی لا   کاهش و    م یارتباطات مستق  توسعهی،  ارتباط های  اختلالات 

 ی، شفافیت ارتباطات ارتباط 

 گر اقدامات تعدیل 

 فکرهای  اتاق   جاد ی ا ی و  م ی ت  کار ،  ارتباطات چهره به چهره   توسعه ،  هی تعامل دوسو ،  گفتگو توسعه تعاملات جمعی 

 رسمی توسعه ارتباطات فرا 
غ گسترش   گروه   تی تقو ی،  ررسم یغ های  شبکه ی،  ررسم یارتباطات  ب   تی تقو ی،  ارتباطات  و فرد ن ی ارتباطات  ی 

 ی اجتماع های  شبکه 

 سازی بستر ارتباطات سالم 
مح   کاهش ی،  اجتماع   هی سرما   ت ی تقو ،  مؤثرارتباط    ی ساز فرهنگ ،  تعارض  ت ی ر ی مد  در  جو   بهبود و    کار   ط یتنش 

 ی ارتباط 

 اقدامات بسترساز 

 ارتباط اشتراکی توسعه  
دانش آزاد ،  اشتراک  اشتراک ،  ارتباطات  عدم های  حوزه   یی شناسا ،  اطلاعات   ی گذار به  و  بر   تأکید ،  توافقتوافق 

 ارتباطات   ی وستگ ی تداوم و پ   حفظ و    مشترک در ارتباطات های  نه ی زم 

 توسعه دانش ارتباطات 
 گوشی،  رکلام ی غ های  بدن و مهارت   زبانی،  جان یه   هوش ،  معنوی  هوش ،  کارکنان  ی برا   مؤثرارتباط  های  مهارت 

 مؤثرارتباطات    علمو    دادن فعال

 توسعه ظرفیت ارتباطات 
رسانه   ی ر ی گ بهره ،  چندگانه   ی ارتباط   ی مجار  انواع  شبکه   ی ر ی گبهره ،  ها از  ارتباطات   توسعه ی،  اجتماع های  از 

 ارتباطات   ی ر یفراگ ی و ارتباط های  کیفیت رسانه  بهبود ،  ک ی الکترون 

 

  شناسایی اجزای مختلف مدل تحقیق، محقق با نظرخواهی از خبرگان و نیز بررسی مبانی علمی موجود پس از  

ارتباطات  دسته متغیر پیشران   4اساس  به تعیین روابط بین متغیرهای تحقیق پرداخت. سپس مدل تحقیق بر  ها، 

نهایتاً  پیامدها تشکیل شد.  ارتباطات سازمانی و  اقدامات  رفتار    مثبت،  ارتقاء  ارتباطات سازمانی در راستای  الگوی 

 قابل ملاحظه است.   2در شکل  گرا  مثبت سازمانی  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 پیامدها

پیامدهای فردی )روانی،  

 شغلی، نگرشی و رفتاری( 

پیامدهای سازمانی )محیط  

 سازمانی و عملکرد سازمانی( 

 

 ارتباطات مثبت

 بعد اخلاقی 

 بعد انسانی 

 بعد عملکردی 

 بعد پرورشی 

 بعد هیجانی 

 اقدامات

 گر اقدامات تسهیل

 گر اقدامات تعدیل

 اقدامات بسترساز 

 ها پیشران

تأکید بر سرمایه انسانی در  -

 اسناد بالادستی 

کاهش وجهه و اعتبار  -

 های دولتی در جامعه سازمان

مشکلات رفتاری در بین  -

 های دولتی کارکنان سازمان

وری و عملکرد پایین  بهره-

 نیروی انسانی در بخش دولتی 
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ها برای بررسی روایی تحقیق کیفی ارائه شده  تعدادی از روش     ( )   در تحقیق 

شده به شرح زیر است: استفاده های  برای بررسی روایی مرحله کیفی استفاده شد. روش ها  آن که از  

کنندگان توسط محقق و تعیین و اصلاح موارد بد  ارائه تفسیرها و نتایج به مشارکت   کننده: بازخورد مشارکت 

  5پس از انجام مراحل کدگذاری، کدها در اختیار    (. برای این روش شده ) درک 

شده توسط خود انطباق  و نظرات مطرح ها  را با دیدگاه ها  شده و یافته نفر از خبرگان قرار گرفت تا کدهای استخراج 

 خبرگان قرار گرفت.   تأیید شده مورد  حاصل های  با اندک تغییراتی یافته   دهند. براساس نتایج 

) ها  گیری از چندین تئوری و نگرش برای تفسیر و تبیین داده بهره   تئوری: تکثرگرایی  

داده  تفسیر  مرحله  در  تئوری ها  (.  سازمانی  های  از  رفتار  زمینه  در  ارتباطات  گرا  مثبت موجود  و 

 موجود انطباق داده شود. های  با تئوری ها  امکان یافته سازمانی استفاده شد و تلاش شد تا حد 

همکاران:  نظرات  تبیین   دریافت  ) ها  بررسی  همکاران  و  محققان  دیگر  توسط  محقق  نتایج  و 

مرحله کدگذاری و ایجاد ساختار مدل تحقیق، از تعدادی از  ها  (. پس از نهایی شدن یافته 

شد که    سؤال ها  در مورد میزان مورد پذیرش بودن یافته   داشتند نیز مشارکت  ها  خبرگان دانشگاهی که در مصاحبه 

 رسید. ها  آن   تأیید با انجام اندک اصلاحاتی نتایج به  

نسبت خودآگ   پذیری: بازتاب  محقق  خودانتقادی  و  سو اهی  ت بالقوه های  گیری ء به  چگونگی  و  بر  ها  آن ثیر  أ اش 

 ( تحقیق  نتایج  و  بررسی  فرآیند  از  پس  و  کیفی  مرحله  انجام  انتهای  در   .)

تحقیق به بررسی  های  اولیه خود بر یافته های  ثیرگذاری دیدگاه أ پایایی و روایی، محقق در مورد میزان ت های  روش 

ت  داد که میزان  نشان  نتایج  یافته أ پرداخت که  موارد  برخی  و حتی در  است  اندک  محقق  های  فرض پیش با  ها  ثیر 

 متضاد است.   کاملاً 

توافق در  است و درصد بالای توافق یا عدم ها  آن تحت تأثیر فرآیند کدگذاری    عمیقاًها  پایایی مصاحبه   همچنین 

منظور بررسی قابلیت اعتماد نتایج پژوهش  دهنده کم یا زیاد بودن پایایی مصاحبه است. به ترتیب نشان کدگذاری به 

( که همخوانی  )   ( یا سنجش رابطه خام )   ضریب توافق درصدی حاضر از  

کمی( دارد،  های  ( )در پژوهش )   آزمون مجدد -بسیاری با روش سنجش پایایی بازآزمایی یا آزمون 

   اساس فرمول زیر استفاده شد. بر 
 

 

 شده )ضریب پایایی( درصد توافق مشاهده   : ( ) 

 تعداد توافق در دو مرحله کدگذاری  : 

 شده در مرحله اولتعداد واحدهای کدگذاری   : 

 شده در مرحله دوم  تعداد واحدهای کدگذاری   : 

 

پایایی  مصاحبه به   6انجام شده در این پژوهش، تعداد  های  از بین مصاحبه  عنوان نمونه و برای انجام محاسبه 

روزه در دو مرحله توسط محقق کدگذاری انجام گرفت. پس از انجام دو مرحله    30انتخاب شد و در فاصله زمانی  

شناسایی  کدهای  محقق،  توسط  مصاحبه کدگذاری  هر  برای  تک به   شده  با صورت  مبنای  تک  گردید.  مقایسه  هم 

به  توافق  میزان  پایایی  هر تعیین  در  بود.  کدگذاری  مرحله  دو  بین  آمده  مصاحبه دست  از  مشابه  یک  کدهای  ها، 



329                                       ...                           تدوین الگوی ارتباطات سازمانی در جهت ارتقاینانگیر و همکاران: حسن  

 

مشخص گردید. قابلیت اعتماد یا پایایی نتایج پژوهش    " توافق عدم " عنوان  و کدهای غیرمشابه به   " توافق " عنوان  به 

 نشان داده است.   5در جدول  
 

 

     
 

 

 
،  3/27، میانگین کدها در مرحله دوم  5/23شود، میانگین کدها در مرحله اول  می  ملاحظه  5  که در جدول طور همان

توافقات   عدم3/23میانگین  میانگین  پایایی کل    16/4توافقات  ،  که    92و  است  این  توجه  بادرصد  از  به  بالاتر    70که 

ای نامهپرسشاعتبار مدل تحقیق و براساس خروجی روش تحلیل تم،    تأیید منظور  شد. به  تأیید باشد، پایایی  می  درصد

تی طراحی گردید.  سؤالابرای کلیه متغیرهای مکنون که در مدل تحقیق وجود دارد،    نامهپرسشطراحی شد. در این  

پیشران   4به    نامهپرسش مثبت،  قسمت  ارتباطات  دادهها،  گردید.  تقسیم  پیامدها  و  ارتباطات  از  های  اقدامات  حاصل 

مدلها  نامهپرسش روش  تبا  برای  تحقیق  این  در  شد.  تحلیل  ساختاری  معادلات  مدل  أیسازی  از  فرضیات  رد  یا  ید 

 استفاده شده است. تحلیل مسیر )مدل ساختاری(  آماری  افزارنرمخاص تحلیل مسیر باطور معادلات ساختاری و به

ب را  روابط بین متغیرهای تحقیق )مستقل، میانجی و وابسته(  از می  طور همزمان نشانه تکنیکی است که  دهد. هدف 

ثیر( بین متغیرهای مدل مفهومی تحقیق است. در مدل ساختاری روابط علی  أ تحلیل مسیر، شناسایی رابطه علیت )ت

در ابتدا برای اعتبارسنجی   اجتماعی، راهبردها و پیامدها ارائه شده است.گر، سرمایه  ای، مداخلهبین عوامل علی، زمینه

که    مدل نمونه  حجم  کفایت  از  روش   189باید  شود.  حاصل  اطمینان  بود،  کفایت نفر  بررسی  برای  مختلفی  های 

باشد که مقدار آن همواره  ( می) آزمون ها آنگیری وجود دارد که از جمله نمونه 

داده   1تا    0بین   بودن  مناسب  از  اطمینان  برای  دیگر،  سوی  از  است.  نوسان  ایندر  بر  مبنی  ماتریس  ها  که 

( استفاده شد.  )  گیرد در جامعه برابر با صفر نیست، از آزمون بارتلتهایی که پایه تحلیل قرار میهمبستگی

عبارتی می  به  بارتلت  آزمون  از  استفاده  نمونهبا  کفایت  از  نمودتوان  اطمینان حاصل  آزمون    .گیری  و    خروجی 

 ارائه شده است. 6بارتلت در جدول  

 
 

 

نیز در تحلیل   ( و همچنین آزمون معناداری کرویت نمونه بارتلتنمونه )اندازه کفایت    6به جدول    توجه  با

توسط   با  به  عاملی  برابر  نشان  0001/0و    855/0ترتیب  که  نمونهاست  کفایت  مدلدهنده  انجام  برای  سازی  ها 

معیاری   کفایت حجم نمونه، باید پایایی و روایی بررسی گردد. آلفای کرونباخ  تأیید پس از  باشد.معادلات ساختاری می

سنجه  و  پایایی  ارزیابی  برای  آلفای کلاسیک  مقدار  است.  درونی(  )سازگاری  درونی  پایداری  بررسی  برای  مناسب  ای 
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ها  که آلفای کرونباخ یک روش سنتی برای تعیین پایایی سازه  جاقبول است. از آننگر پایایی قابلبیا  7/0کرونباخ بالاتر از  

معرفی شد    () رود. این معیار توسطمی  کارهنام پایایی ترکیبی ببه آلفا بهتری نسبتمدرناست، معیار  

نسبت  آن  برتری  سازهو  پایایی  که  است  این  در  کرونباخ  آلفای  بهبه  نه  بلکه  ها  مطلق،  همبستگی   توجه  باصورت  به 

محاسبهسؤالا یکدیگر  با  )همبستگی  می  تشان  مدل(.  سؤالاشود  در  متغیر  یک  جدول    توجه  بات  پایایی    7به  مقدار 

برای بررسی روایی همگرا از   همچنین   هستند  7/0شد، زیرا بزرگتر از    تأیید ترکیبی و آلفای کرونباخ برای همه متغیرها  

های  همبستگی یک سازه با شاخصمیزان    دهندهشده( استفاده گردید که نشان)میانگین واریانس استخراج   معیار  

را برای   معیار      ()  چه این همبستگی بیشتر باشد، برازش نیز بهتر است.خود است و هر 

همگی    شده  بیان کردند. مقادیر محاسبه  5/0سنجش روایی همگرا ارائه کردند و مقدار بحرانی برای آن را مقدار  

 دهنده این است که روایی همگرای متغیرهای تحقیق مناسب است.است و نشان 5/0بالای 

 
 

  
 

 
سومین  همچنین  واگرا  مدل  روایی  برازش  سنجش  بهمعیار  است.  ساختاری  واگرا  های  روایی  لارکر،  و  فورنل  زعم 

بیش از واریانس اشتراکی بین آن سازه و    شده برای هر سازهمیانگین واریانس استخراج قبول است که میزان  وقتی قابل

قبولی است  توان گفت که روایی واگرا زمانی در حد قابلمی  8به جدول    توجه  باهای دیگر در مدل تحقیق باشد.  سازه

برای هر متغیر بیشتر از همبستگی آن متغیر با سایر متغیرها است.  (  AVEشده ) که جذر میانگین واریانس استخراج

 است. تأیید تحقیق مورد  نامهپرسشهای  بنابراین روایی واگرای متغیر

 
 

  
 

 

دهنده مناسبنشانافزارنرمکفایت حجم نمونه، مدل ساختاری تحقیق آزمون شده است. خروجی تأییدپس از  

ساختاریمدلآمدهدستبه پارامترهایومعناداری ضرایب  4و    3است. همچنین شکل  یافتهبرازش ساختاریمدلبودن

بزرگتر 96/1عدد  ازها  آن معناداریآزمون مقدار کهباشند میمعنادارزمانیآمدهدستدهد. ضرایب بهرا نشان میتحقیق 

عدد   از  همان-96/1و  باشند.  زمینهمیمشاهدهکهطور کوچکتر  و  علی  عوامل  اثر  شدت  اجتماعی  شود،  سرمایه  بر  ای 

معنادار است. همچنین شدت اثر سرمایه اجتماعی و    به مقادیر  توجه  باباشد که  می  373/0و    0/ 459ترتیب برابر با  به

نهایت شدت اثر عوامل راهبردها باشد و درمی  دارو معنی  476/0و    564/0ترتیب برابر با  گر بر راهبرها به عوامل مداخله

 باشد. می دارو معنی 750/0بر پیامدها نیز برابر با 
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است.   های معادلات ساختاری، اعداد معناداری  ها در مدلبین سازه  ترین معیار برای سنجش رابطه ابتدایی  ضمناً

    اگر مقدار آمارهمعنادار است و    %95، در سطح اطمینان  +( قرار گیرد96/1تا    -96/1)  بازهاز    خارج    مقدار آماره  اگر

قرار گیرد بازه  این  برآوردنتیجه ضریب  در  درون  رد میمعنادار  شده  مسیر  آن  با  متناسب  و فرضیه  شود. شکل  نیست 
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شود، کلیه ضرایب می  که مشاهدهطوردهد. همانمدل مفهومی پژوهش را در حالت معناداری ضرایب نشان می  3شماره  

 معنادار هستند. ها آنتمامی  خارج از بازه قرار دارند و بنابراین

اجزای مدل    9جدول   کلیه ضرایب مسیر معنادار   شودمی  گونه که ملاحظهرا نمایش داده است. همانروابط بین 

 گیرند. می  قرار تأیید شده در مدل تحقیق مورد روابط تعریف هستند و بنابراین

 
 

    

   
   
   

 

زای مدل محاسبه شد. برای بررسی برازش مدل ساختاری پژوهش، ضریب تعیین متغیرهای پنهان درون  همچنین 

نظر گرفته عنوان مقدار ملاک برای مقادیر ضریب تعیین ضعیف، متوسط و قوی درهب   67/0و    33/0،  19/0سه مقدار  

و برای متغیر   524/0به نمودار نتایج تحقیق، مقادیر ضریب تعیین برای متغیر ارتباطات مثبت مقدار    توجه  باشود.  می

معیار آزمون کیفیت مدل    بوده و نشان از برازش مناسب مدل دارد. ضمناً  33/0است که همگی بالای    575/0پیامدها  

توسط)  ساختاری پیش    ()  (  اعتقاد  برای قدرت  به  ارائه شد.  هایی که  مدلها  آنبینی مدل 

زای مدل های درونهای مربوط به سازهبینی شاخصقبولی هستند، باید قابلیت پیشدارای برازش بخش ساختاری قابل

بینی مدل در مورد  در مورد شدت قدرت پیش    ()  .()  را داشته باشند

به جدول    توجه  با.  ()  اندرا تعیین نموده   35/0و    15/0،  02/0زا سه مقدار  های درونسازه

 باشد. کیفیت مدل قوی می  () و مقادیر افزونگی یا ضریب تغییرات شاخص افزونگی 10

 
 

 
 

 

به بخش کلی مدل  معیار    نهایتاً  این معیار،  نیز مربوط  های معادلات ساختاری است؛ بدین معنی که توسط 

گیری و بخش ساختاری مدل کلی پژوهش، برازش بخش کلی را نیز تواند پس از بررسی برازش بخش اندازهمحقق می

های  سازه  نشانه میانگین مقادیر اشتراکی هر سازه بوده و      که میانگین طوری کنترل نماید. به

عنوان مقادیر ضعیف، متوسط و قوی  به  35/0و    25/0،  01/0و سه مقدار    11به جدول    توجه  بازای مدل است.  درون

 برای این مدل، نشان از برازش بسیار مناسب مدل تحقیق است. 55/0و حصول عدد  برای 

 
 

 
-  

 
 

-  
  

√AveR2 × (Ave of  communalities ) 
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 گیریبحث و نتیجه 
های  که سازمانبه این  توجه  بابه کیفیت ارتباطات سازمانی بستگی دارد.  ها  ناقسمت مهمی از عملکرد سازم  امروزه

برجسته است، نیاز  ها  ناروند و از طرفی نقش خلاقیت و نوآوری در عملکرد سازم می  شدن پیش سمت دانشیامروزی به 

ارتباطاتی مثبت و اثربخش بین کارکنان حاکم باشد تا محیط برای است جوی مثبت و بانشاط در سازمان حاکم باشد و  

له ارتباطات   مسأ که کارکنان انگیزه بالایی ندارند و عمدتاًدلیل اینرشد و تعالی کارکنان فراهم شود. در بخش دولتی به

نمی  مؤثر گرفته  و جنبه  شود، معمولاًدر سازمان چندان جدی  است  پایین  ارتباطات  لحاظ  های  کیفیت  آن  مثبت در 

ارتباطات مثبت در سازم نمی تاکنون در تحقیقات کمتر بحث  اینها  ناشود.  از  قرار گرفته و  این تحقیق در    رومدنظر 

است.   پرداخته  بحث  این  به  که  است  تحقیقاتی  نخستین  که    توجه  بازمره  متعددی  مثبت  دستاوردهای  و  نتایج  به 

ثیر قابل  أ تواند هم بر عملکرد فردی و هم عملکرد سازمانی تمی  کارگیری نتایج تحقیقههمراه دارد، بارتباطات مثبت به

 ای داشته باشد. ملاحظه

تحقیق  این  انجام  از  سازمانی    هدف  رفتار  ارتقاء  راستای  در  سازمانی  ارتباطات  الگوی  براساس گرا  مثبت ارائه  است. 

ارتباطات سازمانی مثبت    5تحقیق،  های  یافته  برای  ارزشی و بعد  و مبانی  قواعد  به رعایت  شناسایی گردید. بعد اخلاقی 

بین  ارتباطات  در  نوع دینی  رفتارهای  و  صمیمیت  به  انسانی  بعد  دارد.  اشاره  سازمانی  و  بین فردی  ارتباطات  در  دوستانه 

 شغلیهای  بعد عملکردی به رفتارها و روحیات مثبت در رابطه با انجام وظایف و مسئولیت   کارکنان اشاره دارد. همچنین 

 به رشد و توسعه افراد سازمانیبعد پرورشی شامل اقدامات و رفتارهای مثبت ارتباطی است که منجر  این پردازد. علاوه بر می 

شود که بین کارکنان جریان دارد. ابعاد می   بخش مربوطارتباط بانشاط و انگیزه های  به جنبه   بعد هیجانی   نهایتاً شود.  می 

یافته ض شده در تحقیق حا پرورشی شناسایی انسانی و   سازگار است و کلیه   ( )   تحقیق های  ر با 

در های  لفه ؤ م  را  همچنین می   برآن  ویژگی     ( )   گیرد.  اشاره شخص های  به  خود  پژوهش  در  شغلی  و  یتی 

 ()   مطرح توسطهای  لفه ؤ کلیه م    ً منا ض اند که با ابعاد عملکردی، انسانی و اخلاقی در این تحقیق سازگار است.  کرده 

  ()   تحقیق های یافته    ً در الگوی این تحقیق گنجانده شده است. نهایتا  گرا برای رفتار سازمانی مثبت   

این تحقیق سازگار های  با یافته   اند در پژوهش خود پرداخته گرا  مثبت اسلامی و دینی رفتار سازمانی  های  که به جنبه   

ای از راهبردها و همچنین در این تحقیق، مجموعه  شود.می  است و بیشتر ابعاد اخلاقی و انسانی در الگوی تحقیق را شامل

سازمانی   مثبت  ارتباطات  ارتقای  برای  تسهیل اقدامات  راهبردهای  دسته  سه  شامل  راهبردها  این  گردید.  گر، شناسایی 

منظور فراهم کردن شرایط ساختاری و گر مربوط به اقداماتی است که به گر و بسترساز هستند. راهبردهای تسهیل تعدیل 

انسانی و اجتماعی فرآیند ارتباطات های گر مربوط به جنبه گیرند. راهبردهای تعدیل می   یی ارتباطات مورد استفاده قرار ا کار 

اقدامات   است و تلاش دارد اقداماتی اثربخش در جهت فراهم کردن محیط اجتماعی مطلوب در سازمان انجام دهد. نهایتاً

علمی ارتباطات سازمانی است و ارتقای ظرفیت ارتباطات را های  سازی ارتباط آزاد و تقویت جنبه بسترساز مربوط به زمینه 

گرفته سازگار است. در رتباطات چندگانه و الکترونیک مدنظر دارد. نتایج تحقیق با سایر تحقیقات انجام از طریق توسعه ا 

ارتباطات      ( )   تحقیق  شفافیت  اقدامات تأیید اهمیت  بین  در  شفافیت  نیز،  تحقیق  این  در  که  شده 

بر اهمیت     ()   تحقیق های  یافته   یی ارتباطات قرار دارد. همچنین ا گر و در جهت کار تسهیل 

گر و بسترساز به این اقدامات در بین اقدامات تعدیل   داشت که در این تحقیق نیز   تأکید جو ارتباطی و ارتباطات غیرکلامی  

ارتباطات ارتباطات همدلانه،مستقیم،ارتباط مؤلفه سه ارتباطات به نیز در مدیریت    ()   اشاره شده است.

شده لحاظ شده است. ارتباط مستقیم بیشتر لفه در اقدامات تعریف ؤ م   3معنی اشاره داشتند که در این تحقیق این  انتقال 

اقدامات تسهیل  اقدامات تعدیل در  ارتباطات همدلانه در  اقدامات بسترساز مدنظر قرار گر،  انتقال معنی در  ارتباطات  گر و 

ارتباطی سازمانی اشاره های  نیز بر سه جنبه ارتباط با همکاران، ارتباط با مدیران و سیاست   ()   گرفته است. 
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اقدامات تعریف  بین  نیز در  پژوهش  این  این  کردند که در  با   جنبه لحاظ شده است. همچنین   3شده  این تحقیق  نتایج 

م( )   تحقیق های  یافته  تمامی  و  است  پوششهای  لفه ؤ همراستا  را  تحقیق،   دهد.می   آن  الگوی  در 

پیشر ها  ن ا پیشر  است.  گنجانده شده  ارتباطات مثبت سازمانی  پیامدهای  به محرک ها  ن ا و  باعثمربوط   هایی هستند که 

پیامدهای ارتباطات سازمانی مثبت هم در سطح فردی و هم   رورت پیدا کند. همچنین ض شود ارتباطات سازمانی مثبت  می 

پیدا براساس آن می   سازمانی نمود  این تحقیق حا کند. در مجموع  در  ارتباطات سازمانی  ص چه  ای پدیده گرا  مثبت ل شد، 

باید مجموعه  ارتقای آن  پیشنهادپیچیده با ماهیت چندبعدی است که برای  از عوامل و راهبردها درنظر گرفته شود.   ای 

نشاط می  سازمانی،  سکوت  مانند  سازمانی  متغیرهای  سایر  با  سازمانی  مثبت  ارتباطات  رابطه  آتی،  تحقیقات  در  گردد 

همچنین  گردد.  بررسی   ... و  سازمانی  جو  پیاده می   پیشنهاد  سازمانی،  موانع  آتی  تحقیقات  در  و گردد  اقدامات  سازی 

ترین محدودیت تحقیق این دولتی بررسی گردد. مهم های  شده برای ارتباطات سازمانی مثبت در سازمان راهبردهای تعریف 

 نیست. همچنینها  ن ا است که نتایج تحقیق مربوط به وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات بوده و قابل تعمیم به دیگر سازم 

یافته  این است که  عمدتاً های  دیگر محدودیت  ق  پژوهش  بر  افراد است و جنبه های  و دیدگاه ها  اوت ض مبتنی  های ذهنی 

 میدانی و اجرایی در آن کمتر لحاظ شده است. 

زمینه ارتباطات چهره به چهره بین کارکنان و بین مدیران و    -1باشد؛  میشکل    پیشنهادات کاربردی تحقیق بدین

های  کارکنان در وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات از طریق برگزاری جلسات، کارهای گروهی و تیمی، برگزاری برنامه

گردد.   تقویت  افراد  بین  عاطفی  پیوند  تا  گردد  فراهم   ... و  کانالمی  پیشنهاد  -2تفریحی  و  مسیرها  ارتباط  های  گردد 

رسمی و غیررسمی بین کارکنان و همچنین بین کارکنان و مدیران در وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات ایجاد گردد  

البته به شکل مدیریتها  آنتا   ارتباط داشته باشند.شده بابتوانند بدون واسطه و  های  گردد زمینهمی  پیشنهاد  -3  هم 

تعار تخا  ضبروز  و نسبت صو  اطلاعات شناسایی شده  فناوری  و  ارتباطات  وزارت  در  سازمانی  افراد  بین  رفع  م  ها  آن به 

بوروکراسی و سلسله مراتب  گردد نسبت می  پیشنهاد  -4  اقدام گردد. ارتباطات و فناوری  به کاهش  سازمانی در وزارت 

به گردد.اطلاعات  اقدام  افراد  بین  ارتباطات  تسهیل  نسبتمی  پیشنهاد  -5  منظور  آموزشی  گردد  دوره  برگزاری  به 

اقدام گردد.های  مهارت ارتباطات و فناوری اطلاعات  ابزار  می  پیشنهاد  -6  ارتباطی و هوش هیجانی در وزارت  از  گردد 

شبکه  و  بههای  رسانه  اطلاعات  اجتماعی  فناوری  و  ارتباطات  وزارت  در  سازمانی  افراد  بین  تعاملات  گسترش  منظور 

گردد با ترسیم چشم انداز و اهداف مشترک سازمانی و نهادینه کردن آن بین کارکنان در  می  پیشنهاد -7 استفاده گردد. 

گردد با  می  پیشنهاد  -8وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات، زمینه تقویت انسجام و همبستگی بین افراد فراهم گردد.  

فرهنگی زمینه تقویت معنویت در بین کارکنان و مدیران در وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات فراهم  های  انجام برنامه

گردد مدیران در وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات خود الگوی بروز رفتارها و روابط مثبت باشند  می پیشنهاد  -9 گردد.

گردد سطح اعتماد بین کارکنان و همچنین بین کارکنان و  می پیشنهاد  -10 کنند.و کارکنان را تشویق به تقلید از خود 

 مختلف تقویت گردد.های مدیران در وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات با انجام برنامه

 

تشکر و قدردانی
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